= Secretaria de Educacién Publica
EDUCACION ‘ g gg‘éiﬁll_DESES Direccion General
Coordinacién Sectorial Zona Centro

Direccidn del Plantel 10 Aeropuerto

Asunto: Se envia respuesta a la solicitud

de informacién namero 330007024000485
Folio: DP10/442/2024.

Fecha: 24 de mayo de 2024

LIC. FRANCISCO JAVIER AGUIRRE DURAN
ENC. DE DESPACHO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En seguimiento al folio CB/UT/0586/2024 en el cual solicita que se dé respuesta a la solicitud de
informacion 330007024000485 que a la letra dice: que se transparenten todas las quejas de los
estudiantes de los 20 planteles que han presentado por escrito hacia profesores, prefectos,
administrativos y autoridades en general, del afio 2023 y lo que corre del presente, en funcién
a las resoluciones, acuerdos y/o compromisos que les fueron respondidos para garantizar su
derecho humano a la educacién en las medidas en apego a la normativa vigente que se
tomaron para cesar el acoso, hostigamiento, venta de libros, exigencias de boletos de teatro,
etc.,, que se llevaron a cabo con los profesores fundadamente denunciados, al respecto me
permito anexar el oficio numero SDP10/280/2024 de fecha 24 de mayoc de 2024 signado por el
subdirector del plantel.

PLANTEL 10

GHA*JAL.behn

Asunto: Solicitud de informacién
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- Felipe Carrillo



EDUCACI()N @ COLEGIO DE Secretaria de Educacién Publica

BB BACHILLERES - Dir.eccién General
Coordinacidn Sectorial Zona Centro

Direccion del Plantel 10 Aeropuerto

numero 330007024000485
Folio: SDP10/280/2024.

Fecha: 24 de mayo de 2024

ING. GRISEL HERNANDEZ AZOCAR
DIRECTORA DEL PLANTEL 10 AEROPUERTO
PRESENTE

En seguimiento al folio CB/UT/0586/2024 en el cual solicita que se dé respuesta a la solicitud de
informacion 330007024000485 que a |a letra dice: que se transparenten todas las quejas de los
estudiantes de los 20 planteles que han presentado por escrito hacia profesores, prefectos,
administrativos y autoridades en general, del afio 2023 y lo que corre del presente, en funcién
a las resoluciones, acuerdos y/o compromisos que les fueron respondidos para garantizar su
derecho humano o la educacién en las medidas en apego a la normativa vigente que se
tomaron para cesar el acoso, hostigamiento, venta de libros, exigencias de boletos de teatro,
etc.,, que se llevaron a cabo con los profesores fundadamente denunciados, al respecto me
permito informar lo siguientes:

s Al respecto y de conformidad con lo establecido con el Art. 6, apartado “A”, fraccion |, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se hace de su conocimiento que, hasta
el dia de la fecha, no se tiene evidencia ni registro documental de alguna queja en la
Coordinacion de Orientacidon y Tutorias.

e Con respecto a las resoluciones, acuerdos y/o compromisos que les fueron respondidos para
garantizar su derecho a la educacion, le informo que al no tener registro documenta al no
haberse registrado alguna queja.

« Con respecto a casos de venta de libros, exigencias de boletos de teatro, etc,, le informo que
se tiene registro documental de 4 quejas por escrito por venta de libros, las cuales una vez
captadas fueron atendidas de manera grupal a través del o la jefa de materia, en donde se
acordé y reforzo que no es obligatorio la compra de libros. (se anexan evidencias
documentales)

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

RESPETYQSAMENTE Py S

ING- /ALVAREZ LARA / £ | |
_—SUBDIRECT@R DEL PLANTEL 10 "AE{{C;)PI__JERTO" |

GHA*JAL.behn

Asunto: Solicitud de informacion
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Version Publica Au

torizada

Unidad Administrativa

Plantel 10 "Aeropuerto”

Documento: Respuesta a solicitud de informacion 330007024000485
Partes o Secciones | Las que se indican en el | Fojas:
que se clasifican indice de informacion, que -06-
se suprime, elimina o testa
Total, de Fojas | -10-
incluyendo el indice
Fundamento legal: Art. 116 de la LGTAIP; 113 | Razones: | Se trata de datos personales

Fraccion | de la LFTAIP y
Lineamiento Trigésimo
Octavo Fraccion Il de los
Lineamientos Generales
en materia de clasificacién
vy desclasificacion de Ja
informacién, asi como
para la elaboracién de
versiones publicas.

que de revelarse identifican o
hacen identificable a su
titular, asi como datos
patrimoniales del mismo vy
hechos y actos de caracter
econémico, contable, juridico
o administrativo relativos a
una persona identificada o
identificable.

Nombre y Firma del
Titular del Area o
Unidad Administrativa

Ing. Grisel Hernandez Azocar
Directora




indice de informacién que se Suprime, Elimina o Testa

Numero de Nota | Tipo de Dato Fojas Fundamento Motivacion
Legal

1.- No. De grupo -06- Art. 116 de la | Se trata de datos
LGTAIP; 113 | personales que de
Fraccion | de la | revelarse identifican
LFTAIP y|o hacen
Lineamiento identificable a su
Trigésimo Octavo | titular, asi como
Fraccion |i de los | datos patrimoniales
Lineamientos del mismo y hechos
Generales en | y actos de caracter
materia de | econémico,
clasificacién y | contable, juridico o
desclasificacién de | administrativo
la informacién, asi | relativos a una
como para la | persona
elaboracidn de | identificada 0
versiones publicas. | identificable.

2.- Correo personal | -06- Art. 116 de la j Se trata de datos
de una madre de LGTAIP; 113 | personales que de
familia. Fraccion | de la | revelarse identifican

LFTAIP yleo hacen
Lineamiento identificable a su
Trigésimo Octavo | titular, asi como
Fraccion Il de los | datos patrimoniales
Lineamientos del mismo y hechos
Generales en | y actos de caracter
materia de | econdmico,
clasificacion y | contable, juridico o
desclasificacion de | administrativo

la informacion, asi | relativos a  una
como para la | persona
elaboracién de | identificada o]
versiones publicas. | identificable.

3. Nombre de un | -06- Art. 116 de la | Se trata de datos

profesar.

LGTAIP; 113
Fraccion | de la
LFTAIP ¥
Lineamiento

Trigésimo Octavo
Fraccion Il de los
Lineamientos

Generales en
materia de
clasificacion ¥y

desclasificacién de
la informacion, asi
como para la
elaboracion de
versiones publicas.

personales que de
revelarse identifican
o hacen
identificable a su
titular, asi como
datos patrimoniales
del mismo y hechos
y actos de caracter
econdmico,
contable, juridico o
administrativo
relativos a una
persena
identificada o
identificable.




Nombre de un
padre de familia

Teléfono
particular de un
padre de familia.

Firma de un
padre de familia

-06-

-06-

-06-

Art. 116 de |la

LGTAIP; 113
Fraccion | de la
LFTAIP ¥
Lineamiento

Trigésimo Octavo
Fraccion Il de los
Lineamientos

Generales en
materia de
clasificacion y

desclasificacién de
la informacién, asi
como para la
elaboracién de
versiones publicas.

Art. 116 de |la

LGTAIP; 113
Fraccion 1 de la
LFTAIP y
Lineamiento

Trigésimo Octavo
Fraccion Il de los
Lineamientos

Generales en
materia de
clasificacion ¥

desclasificacion de
la informacion, asi
como para la
elaboracién de
versiones pablicas.

Art. 116 de Ila

LGTAIP; 113
Fraccién | de la
LFTAIP ¥
Lineamiento

Trigésimo Octavo
Fraccion 1l de los
Lineamientos

Generales en
materia de
clasificacion ¥

desclasificacién de
la informacion, asi
como para la
elaboracidn de
versiones publicas.

Se trata de datos
personales que de
revelarse identifican
o] hacen
identificable a su
titular, asi como
datos patrimoniales
del mismo y hechos
y actos de caracter
economico,
contable, juridico o
administrativo
relativos a una
persona
identificada 0
identificable.

Se trata de datos
personales que de
revelarse identifican
o hacen
identificable a su
titular, asi como
datos patrimoniales
del mismo y hechos
y actos de caricter
econdmico,
contable, juridico o
administrativo
relativos a una
persona
identificada o
identificable.

Se trata de datos
personales que de
revelarse identifican
o] hacen
identificable a su
titular, asi como
datos patrimoniales
del mismo y hechos
y actos de caracter
econdémico,
contable, juridico o
administrativo
relativos a una
persona
identificada o]
identificable.




Nombre de un
estudiante

Firma de un
estudiante.

-06-

-06-

Art. 116 de Ia

LGTAIP; 113
Fracciéon | de la
LFTAIP y
Lineamiento

Trigésimo Octavo
Fraccién Il de los
Lineamientos

Generales en
materia de
clasificacion ¥

desclasificacion de
la informacién, asi
como para la
elaboracidn de
versicnes publicas.

Art. 116 de la

LGTAIP; 113
Fraccion | de la
LFTAIP ¥
Lineamiento

Trigésimo Octavo
Fraccion Il de los
Lineamientos

Generales en
materia de
clasificacion y

desclasificacion de
la informacion, asi
comg para la
elaboracién de
versiones publicas.

Se trata de datos
personales que de
revelarse identifican
o hacen
identificable a su
titutar, asi como
datos patrimoniales
del mismo y hechos
y actos de caracter
econdmico,
contable, juridico o
administrativo
relativos a una
persona
identificada o
identificable.

Se trata de datos
personales que de
revelarse identifican
o hacen
identificable a su
titular, asi como
datos patrimoniales
del mismo y hechos
y actos de caracter
econdmico,
contable, juridico o
administrativo
relativos a una
persena
identificada 0
identificable.
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Fecha:
NOMBRE DEL ALUMNO({A):
AP N APELLIDD MATERNO NMOMBRE{S)
SO
GRUPO: MATRICULA: SaLi TEL. ALUMNO:

NOMBRC DEL TUTOR(A): EL. TUTOR

Siendo alendido (a) por

REPORTE Dt HECHOS DEL ALUMNO

Por lo que reporto lo siguiente:

Siendo la h del d
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NOMBRE Y MATRICULA DEL ALUMNO NOMBRE Y FIRMA DEL TUTOR DE FAMILIA




.15 -Abe]\ - 24
/@ u/zfa,/cr‘ -’fr/ﬁo:gﬁ”--- 14

Hola) BUC“GS T@"Acs a qO?C’ﬂ COYW‘:}?O“da. ﬁﬂé‘{///é A(.'f Qoﬂq'

C' Qcopoa‘%ko de esta cacka e paca ¢afosmgle sobre el Maestvro de
Makemélecas y 50 forma o mancd de evalvacsdhn, ya que’ no

heros fenedo una clese de ca\?ciad y o p‘af\c p‘i’d‘?o on 3 bro y
en todo e\ Aer pacrcwal, no hemos walizade slydn €fecctcRo  con
dyoda de\ maeskro.

50\0 comen\o que =0 forma de evalbackdn  =eet?d cle el

B0 examen y L0°0 Iobco. Comenlo que no habta  problemd el
compasier el \qbro Yen parc§as” y 13 gaconfornidad es g eso o

ho biera drcho desOc 0N PrINCYPTC P Yo hacer & gaslo sobyc ©
W\&\Cﬁé\ dc \Q\,E\SO dc C\GSC:n “L?\;co"

; e Melemd\Reas, es que en el
O\<d confotmidad con el p\‘OG’CﬁO‘" C\’-
cxamﬂ?o \o ap\ecara y otn darncs L0d CAB2C AN ?‘30‘(‘! g‘a \:S'ra e
espe &0 sobc la decha Malecia, D§o qoé ‘Yodo 65’; S
no~o\cos, aue enamoey  ALC eV dTAC, et €\ Yo Nod a\ftye 2
S\gond clasc de caltdad o Quc nos de U03

\a chse de ta\rmal\icas.

NOSO\TOﬁ COMO 3\00’\'(\05/ sclo Qt:o\?’mo‘f') que <\ Macstro MOd?€?qUG =0
rOT Td Clc evalua crdn Y quc pongs de :soQav\e gara fence ovnas c\ascs ke
?a\?dad y en um\ooma Tona o\c \fa\oajao o de daaas eos‘l\‘\uas y
que nos aporke 013 buena  coscdanza, yaqe Vo compamey el \theo de
-\;i\«;tﬁo cn\cuanc © ya qQue 3% no accede pedy Mo AD ‘mds 8\1‘.’\’\\3 Y

emen Qe 3 o Cam\f?e dc macs\m pam dst Oupdr c© l‘\‘o\‘O

vcqecrkdo y kaer clases de aldad
Nﬁ\% Nomnos dc "“0 beMCSL\”C GGUPO %-1-""

Mouchas qrackas por su Hcm\:o Y alenckdn. -
Crelentes Intckos de Hemana.

boeng  OFREAVAREN



lomnos -
(omp\clo y/o (Rxmas d No

m\) }

Nombres (0 '

3 - ‘



¥~ Fecha: Lun, 16 Octubre, 2023

Institucion: Bachilleres, Plantel 10 Aeropuerto

&
CARTA DE QUEJA AL PROFESOR
, oy

En esta oportunidad nos dirigimos a usted para presenta
1a queja formal en relacion a la manera de trabajo en la
_ materia Cultura Digital en el cual cursamos primer aio e

el grupo- i -
Segun el plan de evaluacion que anexo®l profésor
o *ﬁl libro no era obligatorio y nos daria una R
semana para ponernos al corriente; sin embargo algunos
"compafieros hacian los trabajos en la libreta y no se los
cahﬁcaba debido al subrayado del libro. Por otra parte, -
O algunos de nosotros no podiamos ingresar a Teams y le

(3 pedian ayuda al profesor y no se la otorgaban, también
't tlempo para poder sacar nuestro correo mstltucmnal y

vV rle arnerdn

-

" S

- que si no entendiamos algo no nos explicaba y na nos_
otorgaba la ayuda para.hacer alguna practica. |

nuestra preocupacmn al dirigirnos al
ya que mostramos una actltud g







RV: Personal grupo 211

JAZMIN ERNESTINA CASTRO FARIAS <jazminernestina.castro@bachilleres edu mx>
Vie 24/05/2024 11:26 AM

ParalUAN ALVAREZ LARA <juan.alvarez 1 @bachilleres.edi.mx>
CCGRISEL HERNANDEZ AZCHC AR <grisel hernandez@bachilleres.edu mx>

Buen dia
Para su conocimientg.
Profesora Jozmin Ernestina Castro Farias,

Filosofia e Historia de las ideas.
5520719227

De: JAZMIN ERNESTINA CASTRO FARIAS <jazminernestina.castro@bachilleres.edu.mx>

Enviadg; lunes, 20 de mayo de 2024 18:08
Pan:bcm?hﬁn_’,@gmaii.com>

Asunto: Re: Personal grupo 211

Buena tarde,

Le gradezco rmucho la confianza, para ponerme al tante de lo sucedido y entiendo su molestia.
La puedo recibir de Junes a viernes en un horario de 9:00 am a 12:30 pm y de 17:00 a 20:30 hrs
Quedo a sus dérdenes.

Saludos.

Profesora Jazmin Ernestino Castro Farios.
Fllosofia e Historia de lgs ideas.

De! <cm?15503@gmail.coms

Enviado: martes, 14 de mayo de 2024 5:41

Para: JAZMIN ERNESTINA CASTRO FARIAS <jazminernestina castro@bachil'eres.edu mx=>
Asunto: Personal grupo 211

Buenas tardes :

Licenciada me eh atrevido a enviarle este msj. Soy la madre de una alumna de! grupc‘.nrno matutino ya que desde el semestre pasado le toco ei mismo
profesor de humanidades | cual les esta pidiendo libro para el semestre que se supone debe de senvirles o es para dicho *semestre* pero no
es asi por que a inicio de afo les dijo que debian comprar el libro pero al iniciar el sequndo parcial les pidié otro y asi a sido . No me parece el hecho de que
pidan libros puesto que los hacen firmar un acuerdo donde los profesores no deben obligar a los alumnos a comprar libros y el maestro se esta pasando de
encajoso por que les pide tres libros por semestre 11! Por favor uno se lo paso ya se lleva comisién pero que llegue a tal grado su ambicion de pedir 3 libros y
si no los reprueba o les pone examenes irregulares sin siquiera una sola hora darles clase como se debe. No estoy de acuerdo con el abuso del maestro y
tampoco estoy dispuesta a comprarle 3 libros por semestre durante 5 semestres que le va a tocar a mi hija , el maestro ya les dijo que hasta el 5 semestre les
va a dar y sera los mismo 3 libros.

Quisiera resolver este asunto con usted o con direccion por que no s justo este abuso.
Espero su respuesta y me de una cita para hablar con usted bien del asunto .

Muchas gracias.

LEYENDA DE CONFIDENCIALIDAD De conformidad con el inciso a) del articulo 57 del "Acuerde por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
apravechamiento de la informitica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacian y comunicacion, y la seguridad de la informacidn en la Administracién Publica Federal*
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de septiembre del 2021. La informacion contenida en correos institucionales, es de caricter confidencial y su tratamiento es con
estricta observancia a los principios de kicitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proparcionalidad, informacitn y responsabilidad establecidos en la Ley General de Proteccion
de Datos Personales de Sujetos Obligados





