A Secretaria de Educacién Publica
EDUCACION ggEEEEEEEES Direccién General Colegioc de Bachilleres

Pireccion de Plantel 18 “Tlilhuaca Azcapotzalco”

UR: Direccidn del plantel.

DP18/335/2024

Asunto: RESPUESTA A OFICIO CB/UT/0586/2024
22 de mayo del 2024

MTRO. FELIPE HUERTA OREA
COORDINADOR SECTORIAL ZONA NORTE
PRESENTE

Con el propésito de cumplir con lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LFTAIP) y en mi calidad de Servidor Publico Habilitado y en respuesta al oficio
CB/UT/0586/2024, de fecha 13 de mayo de 2024, en el que solicita la atencién a la solicitud de
informacion identificada con el folio 330007024000485, en el cual requiere el siguiente asunto de
peticion:
ASUNTO: “Se solicita que se transparenten todas las quejas de Jos estudiantes de los 20 planteles que han
presentado por escrito hacia profesares, prefectos, administralivos y autoridades en general, del afio 2023 y o que
corre del presente. Se solicitan las resoluciones, acuerdos y/o compromisos que les fueron respondidos para
garantizar su derecho humano a la educacion y las medidas en apego a ia normativa vigente que se tomaron para
cesar el acoso, hostigamiento, venta de libros, exigencia de boletos de teatro, etc, que se llevaron a cabo con los
profesores fundadamente denunciados. Se solicita que esta informacion testeada se elabore atendiendo los articulos
5° 107 y 111 de la Ley de Transparencia y acceso a la informacion pabiica” (sic)

Al respecto, esta Direccién a mi cargo, adjunta al presente la version publica de las resoluciones,
acuerdos y/o compromisos derivados de las quejas con los cuales fueron atendidas,
correspondientes a este Plantel, segun como se indica en la Tabla |.

Sin otro particular y en cumplimiento de proporcionar respuesta a la peticion solicitada, quedo a su
disposicion para cualquier aclaracion.
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Version Publica Autorizada

Unidad
Administrativa

Direccién de Plantel
18 Tlilhuaca-
Azcapotzalco

Documento Respuesta a Solicitud de informaciéon 330007024000485
(Resoluciones y/o compromisos) 2003

Partes o Las que se indican en | Fojas Numero de Fojas

Secciones que | el indice de 1

se clasifican informacion, que se
suprime, elimina o se
testa

Total, de fojas |13

incluyendo el

indice

Fundamento |Articulo 116 de la Razones | Se trata de datos personales

Legal LGTAIPy que de revelarse identifican
Lineamiento o hacen identificable a su
Trigésimo Octavo titular, asi como datos
Fraccion Il de los patrimoniales del mismo y
Lineamientos hechos y actos de caracter
Generales en materia econdémico, contable,
de clasificaciony juridico o administrativo
desclasificacion de la relativos a una persona
informacion, asi identificada o identificable.
como para la
elaboracién de
versiones publicas

Nombre y

Firma del =

Titular del

Area o Unidad
Administrativa

Lic. Maricela Cortes Flores

Directora Plantel 18 Tlilhuaca-Azcapotzalco




indice de Informacién que se Suprime, Elimina o Testa

alumno

Numero | Tipo de Dato Fojas Fundamento Motivacion
de Nota Legal
1 Nombres de 4,5,6,7, Articulo 116 de la | Se habla de
alumnos Ny13 LGTAIP y alumnos, los cuales
Lineamiento en su mayoria son
2 Grupo 4,5,6,8, |Trigésimo menores de edad,
9,1 Octavo Fraccion | 5,40 por la cual el
) II.de Ios. nombre, grupo,
3 Matricula 45 Ic_;lgsg:g;::te%s matricula, teléfono
4 Teléfono del 4,5 materia de del alumno, e-mail
alumno clasificacién y de Iqs alumnos son
5 E-mail de desclasificacion | considerado datos
4,5 dela personales y deben
alumno informacion, asi | de ser protegidos
Nombre del 4,5,6,1y | como para la por la ley general
6 padre madre 13 elab_oracién de de nifos, nifas y
o tutor versiones adolescentes.
publicas
Teléfonodel |4Yy5 Se considera
del padre informacion
7 madre o tutor confidencial la que
contiene datos
Correo del Ny13 personales
8 padre madre concernientes a
o tutor una persona
identificada o
9 :g:;ﬁ;z del g g ? 7i1 identificable, por lo
denunciado 1 ', 1'3 o que el nombre, del
padre madre o
Firma del 6,11, 12 tutor, nombrey
10 docente firma del docente a
considerar la
b b s oresuncionde
testigo inocencia, son
considerados como
Nombre informacion
12 alumno 4 confidencial y
testigo deben ser
Firma del 6 protegidos.
13 alumno
14 Iniciales del
docente 3
15 15. iniciales del 7
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Direccidén de Plantel 18 “Tlilhuaca Azcapotzalco”

TABLA |
Fecha Docente Resoluciones, acuerdos y/o compromisos
Canalizacién con las personas consejeras del plantel evitar que el docente
14
marzo de 2023 . imparta clases a la estudiante. En proceso de resolucién. ANEXO 1

Canalizacién con las personas consejeras del plantel, el docente se retiré del
rupo v la jefa de materia impartid la asignatura correspondiente, evitar que
marzo de 2023 -14 grupay A Jes, % " 5P q
el docente imparta clases a la estudiante en posteriores semestres. En
proceso de resolucidn. ANEXO 2

Acuerdos y compromisos, donde el alumno es evaluado por la jefa de materia,

mayo de 2024 -14 a través de la plataforma classroom y en otro espacio asignado del plantel.
ANEXO 3

Canalizacion con las personas consejeras del plantel evitar gue el docente

+ - 14
Junlo de 2023 . imparta clases a la estudiante. El profesor fue cesado y es difunto. ANEXO 4
Enero de 2024 N 14 Se resolvid el caso en la Direccién del Plantel ANEXO 5
Octubre de 2022 - 14 | Acuerdosy compromisos, de parte del profesor para modificar su ensefianza.
(Profesor jubilado en dic 2023) ANEXO 6
La profesora se compromete a evaluar a los alumnos apegandose a los
MayolgeR0 - 14 acuerdos de academia, La profesora se compromete a no violentar los
derechos de los alumnos ANEXQ 7
Se platico con el docente acordando de manera verbal que se abstendria en lo
14
Mayodsi2024 - sucesivo de hacer comentarios sobre las caracteristicas de los alumnos.
ANEXO 8
Mayo de 2024 I 14 | Seacordé con el profesor de forma verbal, que se apegaria a los acuerdos de
evaluacion de la academia. ANEXO 9
Se acordd la Integracion del Alumno en los equipos de trabajo del grupo.
Abril 2024 o ANEXO 10
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PLANTEL 18 TLILHWUACA ATCAPOTZALCO
Folio: DOIASI24/2024
Asunto: SECUIMIENTO QUEIA
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EDUCACION @ coiecooe

Ciuclad cle México. a 13 de julio de 2023
MARICELA CORTES FLORES
DIRECTORA DEL PLANTEL 18 TLILHUACA-AZCAPOTZALCO
PRESENTE

ANTECEDENTES

El Comité de Etica del Colegio de Bachilleres [CE-COLBACH), conforme a sus Bases para la integracion,
organizacion y funcionamiento, tiene entre sus funciones las de.

Fungir como drgano de asesoria y orientacion institucional en materia de etica publica y conflictos de
intereses, asi como en la aplicacidon del Codigo de Etica y Codigo de Conducta.

Emitir recomendaciones y observaciones a las unidades administrativas del Colegio derivadas del
conocimiento de denuncias por presuntas vuineracicnes al Codigo de Conducta.

5
El dia 08/03/2023 a través del correo electronico del Comité se recibid una denuncia de iniciales con
identidad protegida por ser menar de edad en contra del docente por presunto
9

hostigamiento sexual.

RESOLUCION

Conforme a lo establecido en el Protocolo y Procedirmiento para |a Recepcion y Atencidon de Denuncias sobre
Incumplimientos al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad ¢ al Cédigo de Conducta del Colegio de
Bachilleres, asi como por hostigamiento sexual, acoso sexual y por violacidon a la igualdad y no discriminacion.
respecto a la denuncia del expediente DO1I_PL_202], dicha denuncia fue calificada como procedente,

<

Se hizo del conocimiento del Comité que el denunciado labora en el plantel desde 2003, |a persona
consejera realizo |la atenciéon de primer contacto, como rasultado de ello, se dio el acompafiamiento
y orientacion, se le informo a la interesadz de las instancias para recibir 2poyo socioemocional, y se
le notificé de la implementacion de medidas de prevencidn, asimismo, se citdé al profesor, se le
not'ficd la denuncia, s¢ separd del grupe y se ¢ pidio realizar otras actividades como medidas de
seguridad por la situacién de la queja, no se recibid mas incidencias del involucrado, el caso se remitio
al area juridica, la alumna actualmente se encuentra inscrita en segundo semestre y el docente
denunciado causo rescisidn leboral desde el 31 de marzo de 2023, En tal virtud dado que se realizo la
atencion a la interesada se solicit¢ se dé por atendida.

Considerando los contenidos de la queja, los valores establecidos en el Cédigo de Conducta del Colegio de
Bachilleres, asi como las funciones de este érgano, establecidos en las Bases, los integrantes de dicho érgano
colegiado acordaron lo siguiente:

RECOMENDACION

UNICA - Se difunda al interior del plantel a la planta docente la importancia de conducirse en apego
al Reglarmento del personal académco y el Codigo de Elica de la Administracion Puablica Federal.

ATENTAMENTE

COMITE DE ETICA

|, 2023
>~ Francisco
W VILA
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Ciudad de México, a 18 de enero de 2024.

LIC. MARICELA CORTES FLORES
Directora del plantel 18 “Tlilhuaca Azcapotzalco”
Presente

9
Por este medio le informo en relacién al caso del profesor ||| G

I ' cual envio un correo institucional a mi, en donde relata

que una madre de familia le reclama en el Town Center la calificacion del
primer parcial de su hijo — del grupo- 2

El profesor accedid a revisar la situacion de su hijo, y solicita su cuaderno con

los ejercicios sellados y sus examenes para realizar la revision correspondiente.

Se citd a la madre y al alumno, y la madre quedé conforme con la calificacion
que tiene el alumno, diciendo que solo queria saber porqué evalué un
contenido en el examen, que no habia ensefiado, de acuerdo a lo que su hijo

le comento.

Sin mas por el momento, envio un cordial saludo.

Atentamente

Ing. Guadalupe Florian Martinez
Jefe de Materia de Matematicas
Plantel 18 “Tlithuaca Azcapotzalco”
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ACTA DE HECHOS
CIUDAD DE MEXICO, A 11 DE NOVIEMBRE DE 2022
Lic. Maricela Cortés Flores
Directora def plantel 18 Tlilhuaca Azcapotzaico

PRESENTE.

9
En relacién al avance académico del profesor [ S o~ < cruro -2

2l ha estado resolviendo dudas del corte 2, asi como a dado retroalimentacién de los
conocimientos previos.

Ha dejado ejercicios de tarea y en el salon de clases, para considerarselos como parte de su
calificacién. (20%). Aclaré que el examen vate el 60 %.

Hay alumnos que no preguntan dudas. Les hace preguntas del ejemplo que estd dando y
algunaos si contestan y otros no.

El examen parcial lo aplica el 15 de noviembre, en dénde estaré pendiente que esté acorde
a lo que les estuvo ensefiando.

El examen aplicado estd conforme a la evaluacion formativa que el profesor les fue
otorgando y la dosificacion programatica establecida en el programa de estudios. Sin
embargo, al realizar la evaluacién sumativa, 11 alumnos de 23 no contestaron el examen y
no estd el nombre del alumno.

Se preguntd a los alumnos porqué no contestaron el examen, y sélo una alumna hizo alguna
referencia a un modelo matematico que no habia entendido. Los demas no tuvieron
respuesta.

La directora del plantel y el subdirector, también acudieron con el grupo y sélo escucharon
lo que les preguntaron y tampoco contestan nada.

Se llevara a cabo una revision del examen en presencia del profesor, direccion,
subdireccién, un alumno y un padre de familia, para aclarar el porqué esta en blanco el
examen.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente f
ing. Guadalupe Figrian Martinez

Jefe de materia de Matematicas.



Anexo 7
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Plantel 18 Tlilhuaca Azcapotzalco
Ciudad de México, 13 de mayo de 2024.

Siendo las 11:00 horas del lunes 13 de mayo del presente aiio, en la oficina que ocupa la Jefatura de
Materia de Quimica y Biologia. Me encuentro reunido con la profesora || NG °
I profesora de la asignatura de Biologia, para informarie acerca de una queja presentada por
una madre de familia.

Se entrego copia del escrito de la queja a la docente y quien comenta gue los alumnos de manera
general no quieren trabajar y/o entregar sus actividades o tareas en tiempo y forma en las fechas
establecidas, lo que ocasiona gue a los alumnos se le acumulen tareas, no solo de esta asignatura.

1.- La docente se compromete a evaluar a los alumnos apegéndose a los acuerdos de academia
establecidos en el reglamento interno de clase, que firmaron los padres de familia, que tiene la copia
del INE del padre de familia y que estan pegados en el cuaderno de cada estudiante.

Aspectos para evaluar Corte 1 Corte 2 Corte 3
Portafolio de evidencias, gula impresa. 20% 20% 20%
Exposiciones y proyecto 35% 35% 35%
Tareas 15% 15% 15%
Asistencia y conducta en clase 5% 5% 5%
Examen escrito 25% 25% 25%
Total 100% 100% 100%
Las calificaciones de cada periodo se promediaran para obtener la calificacién final del ciclo escolar, los porcentajes
podran cambiar de acuerdo al comportamiento del alumno y grupo y al desarrollo del aprendizaje.

2.- La docente se compromete a no violentar los derechos de los alumnos, asi como a promover
acciones para construir ambientes escolares protectores y libres de viclencia en favor de alcanzar una
cuitura de paz, en los que prevalezca Ia convivencia arménica y el respeto a los derechos humanos.

3.- Dentro del aula no estan permitidos lentes oscuros, gorras, gorras de sudaderas, audifonos y

celulares.
\ :
S | 3
,/

lng Pérez Diaz
Jefe de MaterigAi¢ Quimica y Biologia

C* L\ L

Felipe Carrilio
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Problema del profesor de ciencias_con mi hij—del grupo

2

Buenas tardes profesor Miguel Godoy el dia de hoy surgié un problema con mi hija durante la clase de ciencias sociales, mi
hija estaba comiendo una galleta, que yo se que hizo mal porque no debe de consumir alimentos durante la clase, el caso
es que el profesor insulto a mi hija diciendo que gente con sobrepeso no debe de consumir €so gue consumir €osas como
esas porque a la larga hace dafo y si mi hija la verdad si le dijo q el no estaba muy delgado y el profesor le contesto g a su
edad d mi hija el estaba mas delgado,y hoy platicamos con el jefe de materia de filosofia y el nos comento q el le iba a
comentar a usted y nos dijo g le enviaremos un COfreo espero pronto su respuesta gracias.

MIGUEL GODOY SANCHEZ ":73 ©\ Responder &\ Responder atodos 2 Reenviar (35

para: [ dar 07/05/2024 193

Cco: CANDIDO CHAGOYA CRISTOBAL

Buenas tardes Sr.- 6

Efectivamente el Jefe de Materia de Filosofia me hizo favor de comentarme la situacidn, ya tuve oportunidad de
acercarme con el profesor de la asignatura para comentarle sobre el incidente. El profesormnos refiere que no fue
su intencion hacer sentir mal a la joven, y que incluso le pidio disculpas a la alumna en ese momento. Sin embargo, le
hicimos las recomendaciones pertinentes para que evite se presenten futuras situaciones de caracter similar.
Asimismo, solicitamos el apoyo a los estudiantes para que nos ayuden evitando ingresar al salon con alimentos, para
no interrumpir el desarrolio de las clases y conservar en buenas condiciones los espacios para el resto de la
comunidad estudiantil, ya que los grupos cambian de salén cada clase.

Sin otro particular, agradezco por informarnos sobre el incidente y me despido enviando un cordial saludo.

g 72Uy
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