EDUCACIGN ‘ @ COLEGIO DE Secretaria de Educacion Publica

S BACHILLERES  Direccién PLANTEL 19 “ECATEPEC”

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

ING. FELIPE HUERTA OREA PLANTEL 19 “ECATEPEC”
COORDINADOR SECTORIAL ZONA NORTE . UR: DIRECCION
PRESENTE Asunto: Respuesta Unidad de Transparencia

No. 3300070240000485
Folio: DP19/284/2024
Fecha: 21 de mayo de 2024

En atencidn al oficio CSN/123/2024, de fecha 16 de mayo del presente y en la mejor
dispocisién de dar respuesta a la solicitud de acceso a la Informacién Publica con referencia:
330007024000485, que a la letra dice:

“Se solicita que se transparenten todas las quejas de los estudiantes de los 20
planteles que han presentado por escrito hacia profesores, prefectos, administrativos
y autoridades en general, del ano 2023 y lo que corre del presente. Se solicitan las
resoluciones, acuerdos y/o compromisos que les fueron respondidios para garantizar
su derecho humano a la educacién y las medidas en apego a la normativa vigente que
se tomaron para cesar el acoso, hostigamiento, venta de libros, exigencias de boletos
de teatro, etc., que se llevaron a cabo con los profesores fundamentalmente
denunciados. Se solicita que esta informacion testada se elabore atendiendo los
articulos 5° 107 y 11 de la ley de Transparencia y acceso a la informacién publica”.

Al respecto le informo lo siguiente:

En los archivos de Direccion del Plantel, tenemos una queja que se presentd hacia un
profesor por parte de algunos padres de familia, las quejas fueron de forma verbal en una
junta de entrega de calificaciones, también dos alumnas hicieron una queja escrita.

Se adjunta la queja escrita de las alumnas, asi como el acuse de la recomendacion que se
realizé al profesor.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
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ACUSE |

Estado de México, Ecatepec de Morelos a 31 de enero de 2024

Folio DP19107512024
_Egco n%nsjaclon

Presente

Derivado de las quejas de padres de familia y alumnos que surgierbn en la entrega de
calificaciones finales correspondientes al semestre 2023-B, es mi dgber invitarle a seguir las
normas y codigos que rigen la institucion educativa en la cual ugged labora.

13 - - - - & . - *
Se citan algunas leyes y articulos que tienen relaciéon con o mencionado en la reunion en
comento:

De acuerdo con la Ley General De Los Derechos De Nifios, Nifias Y Adolescentes
Publicada en el Diario Oficial el 4 de diciembre 2014 (DOF 20-06-2018) en el Capitulo Décimo
Primero Del Derecho a la Educacion, Articulo 57 que a letra dice: “Nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a una educacién de calidad que contribuya al

conocimiento de sus propios derechos y, basada en un enfoque de derechos humanos
y de igualdad"”.

Asf mismo es un deber garantizar el respeto a la dignidad humana; el desarrollo armonico
de sus potencialidades y personalidad y fortalecer ef respeto a los derechos humanos y a
las libertades fundamentales, todo lo anterior en los términos del articulo 3o. de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de Educacién.

Ademas de recordarle que de acuerdo con el articuio 58 de fa misma LGDNNA, la
educacién, ademas de lo dispuesto en las disposiciones aplicables, tendra los siguientes
fines:

I Fomentar en nifias, nifos y adolescentes los valores fundamentales y el respeto
de la identidad propia, asi como a las diferencias culturales y opiniones diversas.
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. Desarrollar la personalidad, las aptitudes y las potencialidades de nifias, nifios y
adolescentes.

111. Inculcar a nifias, nifios y adolescentes sentimientos de identidad y pertenencia a
su escuela, comunidad y nacién, asi como su participacion activa en el proceso
educativo y actividades civicas en términos de las disposiciones aplicables.

Ahora bien, de acuerdo al Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas det
Gobierno Federal se citan los siguientes articulos:

Articulo 13. Las personas servidoras publicas deberan brindar un trato igualitario a todos los
individuos, evitando cualquier accion u omision que menoscabe la dignidad humana,
derechos, libertades o constituya alguna forma de discriminacion.

Articulo 15. Las personas servidoras publicas emplearan lenguaje incluyente en todas sus
comunicaciones institucionales con la finalidad de visibilizar a ambos sexos, eliminar el

lenguaje discriminatorio basado en cualquier estereotipo de género, y fomentar una
cultura igualitaria e incluyente.

Articulo 16. Las personas servidoras publicas observardn un comportamiento digno, y
evitaran realizar cualquier conducta que constituya una violacién a los derechos humanos,

con el objeto de generar ambientes laborales seguros que privilegien el respeto de.las
personas. :

Asi mismo el Cédigo de Conducta del Colegio de Bachilleres, establece las conductas de
observancia, siendo el Respeto, una de ellas, a lo cual menciona, las personas servidoras
publicas del Colegio de Bachilleres, se conduciran con austeridad y sin ostentacicn,
otorgaran un trato digno y cordial a las y los alumnos de la Institucion como a sus familiares,
madres y padres y tutores, a sus compaferas y compaferos de trabajo, superiores y
subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propicien el dialogo cortésy
la aplicacién armdnica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la
eficacia y el interés publico.
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Citando a la Ley General de Acceso a las Mujeres a una vida libre de violencia, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 1 de febrero de 2007, en el capitulo li en la Violencia
laboral y Docente, menciona en el articulo 10.- Violencia Laboral y Docente: Se ejerce por las
personas que tienen un vinculo laboral, docente © analogo con la victima,
independientemente de la relacion jerarquica, consistente en un acto o una omisién en
abuso de poder que dana la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima,
e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad. '

Asi mismo se le comparte via correo institucional las Leyes citadas en dicho documento
para su observacion y atencion. :

ATENTAM ENTE/

RUVZ DOMINGUEZ
DEL PLANTEL 19 “ECATEPEC"
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