EDUCACION C COLEGIO DE Coordinacion Sectorial Zona Norte

BBACHILLERES Asunto: Atencion a solicitud de

Informacion 330007024000489
Folio: CSN/138/2024
Fecha: Ciudad de México a 30 de mayo de 2024.

FRANCISCO JAVIER AGUIRRE DURAN.
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
Presente.

Con el propdsito de cumplir con lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (LFTAIP) y en criterio relativo del INAI, en mi caracter de Servidor Publico Habilitado y en atencién a la
solicitud de informacién nimero 330007024000489, que a la letra dice:

“Mencionar con cuantos planteles se cuenta en la ciudad de mexico y el estado de mexico; si se cuenta con un
protocolo de atencion a casos de violencia dentro del espacio escolar y adjuntar dicho protocolo. Atraves de
que mecanismos lasy los alumnos pueden denunciar en caso de ser victimas de violencia sexual por docentes,
directivos, o personal administrativo. Cuantas denuncias existen relacionadas con acasos de acoso,
hostigamiento, abuso u otras formas de violencia sexual en contra de alumnos y alumnas Cuantos docentes,
directivos o administrativos han sido sancionados por casos de violencia sexual en contra de alumnos o
alumnas ”. SIC

Dicho lo anterior, después de solicitar la informacidn al area directiva de los planteles a mi digno cargo, me
permito compartir en archivo adjunto las respuestas.

Deseando que lo anterior cumpla su cometido, reciba un cordial saludo.

Atentamente .,

)

__Felipe Huerta Orea.

Coordinador Sectorial Zona Norte.

c.c.p. Archivo

FHO/bega
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- Felipe Carrillo
PUE RTO
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION PLANTEL 1 EL ROSARIO

Asunto: RESPUSTA SOLICITUD DE INFORMACION
330007024000489

Folio DP1/0287/2024.
Fecha: 21 Mayo 2024

ING. FELIPE HUERTA OREA
COORDINACION SECTORIAL ZONA NORTE
PRESENTE.

En atencion al oficio CSN/126/2024 y con la finahdad de cumplir con lo establecido en la Ley Federa de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica {LFTAIP) y en criterio re terativo del INAI, solicitud de acceso a
INFORMACION PUBLICA.

Numero de solicitud 330007024000489:;

"Mencicnar con cudntos planteles se cuenta en la Ciudad de México y Estado de México. Si se cuenta con un
protocolo de atencién a casos de violencia dentro del espacio escolar y adjuntar dicho protocolo A traves de
que mecanismos las y los alumnos pueden denunciar en caso de ser victimas de violencia sexual por docentes,
directivos o personal administrativo, cuantas denuncias existen relacionadas con casos de acoso,
hostigamiento, abuso u otras formas de violencia sexual en contra de alumnos y alumnas. Cuantos docentes,
directivos o administrativos han sido sancionados por casos de violencia sexual en contra de alumnas o
alumnos.”.

Se enlistan y adjuntan al presente los Protocolos de Atencidn con los cuales cuenta el Plantel 1 El Rosario.
Protocolo de Seguridad
Protocolo de Hostigamiento y Acoso
Protocolo de Reaccion Inmediata

Asimismo, se cuenta en el Plantel 1 El Rosario con una Persona Consejera que brinda atencion inmediata a quienes
en su momento, requieran generar una denuncia. Los carteles con lfos datos de las personas Consejeras en caso
de Hostigamiento y Acoso Sexual, se encuentran publicadias en diversas dreas de las instalaciones del Plantel, as/
como a través de redes sociales (Facebook).

Durante el semestre 20238y 2024A, uenta con reporte de docentes, directivos o administrativos que hayan
sido sancionados por casos de viof len contra de alumnos o alumnas.
Agrad ciendo de antemanosu a P t , aprovecho la ocasidn para enviar un cordial saludo.
Atentamente.
DIRECCION
/—1, OLEGIO DE BACHILLERES
PLANTEL 1 ROSARIO

ING. FRANCISCO JAVIER HERNANDEZ MENA
DIRECTOR PLANTEL 1 EL ROSARIOQ.

cc.p. Ar hivo

FIHM/mem

- 2024

Felipe Carrillo
PUERTO
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1. Glosario

Acoso escolar: Es una forma de violencia entre companeros en la que uno o varios alumnos
molestan y agreden de manera constante y repetida a uno o varios compaferos, quienes no
pueden defenderse de manera efectiva y generalmente estan en una posicion de desventaja o
inferioridad.

Fuente: SEP, http://acosoescolar.sep.gob.mx/

Ambiente escolar: Es el conjunto de relaciones entre los miembros de la comunidad escolar,
determinado por aquellos factores estructurales, personales y funcionales propios de la
institucion, que confiere un estilo propio al plantel.

Fuente: National School Climate Center, Estados Unidos.

Ambiente escolar positivo: Es el ambiente escolar en el que la dinamica de las relaciones
entre los diversos actores propicia la comunicacion y el trabajo colaborativo; el nivel de
conflicto es minimo; existen canales adecuados de comunicacion; y, el nivel de motivacion y
compromiso para el trabajo escolar de todos los actores es alto.

Fuente:  Instituto  Nacional para la  Evaluacion de la  Educacion, INEE,
http://www.inee.edu.mx/

Comunidad escolar: Esta integrada por alumnas y alumnos; madres, padres, tutores o
quienes tengan a los menores bajo su guarda y custodia; personal docente, directivo, asi como
de apoyo y asistencia a la educacion.

Fuente: Acciones para Mejorar la Convivencia Escolar en el marco del Programa Nacional para
la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, 2014.

Convivencia escolar: Una sana convivencia es un proceso dinamico y en construccion que
permite entablar relaciones incluyentes y democraticas, por ende pacificas, entre los actores
de la comunidad escolar, favoreciendo los espacios de aprendizaje y el ambiente escolar. La
escuela sera un espacio de buenos tratos y protector. Es de interés ptblico y se refiere a un
ambiente escolar positivo. Se trata de la condicidon indispensable para aprender a aprender y
aprender a convivir.

Fuente: Acciones para Mejorar la Convivencia Escolar en el marco del Programa Nacional para
la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, 2014.

Derecho a la intimidad: Ninas, nifios y adolescentes no podran ser objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia;
tampoco de divulgaciones o difusiones ilicitas de informacion o datos personales, incluyendo
aquélla que tenga caracter informativo a la opinidon publica o de noticia que permita
identificarlos y que atenten contra su honra, imagen o reputacion. Quienes ejerzan la patria


http://acosoescolar.sep.gob.mx/
http://www.inee.edu.mx/

potestad, tutela o guarda y custodia, deberan orientar, supervisar y, en su caso, restringir, las
conductas y habitos de ninas, nifios y adolescentes.
Fuente: Articulo 76, Ley General de los Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes, DOF, 2014.

Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u
omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto
o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo que tenga por defecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio
de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas™.

Fuente: Articulo 4 de Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, Diario Oficial de
la Nacién, Ultima Reforma 2014.

Estereotipo: Los estereotipos corresponden a categorias creadas de ideas simplificadas sobre
lo que nos rodea. Estas creaciones al ser generalizaciones no siempre coinciden del todo con
la realidad o son erroneas y, por lo tanto, nos hacen perder de vista las caracteristicas
individuales. Existen estereotipos positivos, neutros y negativos, dependiendo de la
valoracion social que se le dé a la caracteristica atribuida.

Fuente: CONAPRED, Curso Taller ;Cémo discriminas? Programa para Jovenes, 2009.

Interés superior de la nifiez: En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y
cumplira con el principio del interés superior de la ninez, garantizando de manera plena sus
derechos. Los ninos y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este
principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas ptblicas
dirigidas a la ninez.

Fuente: Articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 6 de la Ley
General de los Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes.

Prejuicio: Ideas negativas que estan en la base de las practicas de discriminacion, las cuales
identifican a los grupos en situacion de vulnerabilidad dadas las condiciones de desventaja
social en las cuales han sido colocados.

Fuente: CONAPRED, Curso Taller Prohibido Discriminar, Seqgunda Edicion, 2008.

Tolerancia: Consiste en el respeto, la aceptacion y el aprecio de la rica diversidad de las
culturas de nuestro mundo, de nuestras formas de expresion y medios de ser humanos. La
fomentan el conocimiento, la actitud de apertura, la comunicacion y la libertad de
pensamiento, de conciencia y de religion. La tolerancia consiste en la armonia en la



diferencia. No solo es un deber moral, sino ademas una exigencia politica y juridica. La
tolerancia, la virtud que hace posible la paz, contribuye a sustituir la cultura de guerra por la
cultura de paz.

Fuente: Declaracion de Principios sobre la Tolerancia, UNESCO, 1995.

Violencia: Uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o
privaciones. La definicion comprende tanto la violencia interpersonal como el
comportamiento suicida y los conflictos armados. Cubre también una amplia gama de actos
que van mas alla del acto fisico para incluir las amenazas e intimidaciones. Ademas de la
muerte y las lesiones, la definicion abarca igualmente innumerables consecuencias del
comportamiento violento, a menudo menos notorias, como los dafos psiquicos, privaciones
y deficiencias del desarrollo que comprometen el bienestar de los individuos, las familias y
las comunidades.

Fuente: Informe Mundial Sobre la Violencia y la Salud, Organizacién Mundial de la Salud, OMS,
2002.

Violencia en el ambito escolar: La violencia escolar es cualquier forma de actividad violenta
dentro del marco escolar. Incluye acoso escolar, abuso verbal y abuso fisico. Es el resultado
de maltiples factores que incluyen: edad, entorno familiar, escolar y de la localidad,
inadecuada gestion de la convivencia escolar, exposicion de medios electronicos y televisivos
de material violento, juegos electronicos y falta de comunicacion asertiva entre los
integrantes de la comunidad escolar.

Fuente: SEP, http://acosoescolar.sep.gob.mx/


http://acosoescolar.sep.gob.mx/

2. Introduccion

El desarrollo de las acciones para fortalecer la seguridad escolar se enmarca en la Ley General
de Educacion en su articulo 42, el cual dispone que en la imparticion de educacion para
menores de edad, se tomaran medidas que aseguren al educando la proteccion y los cuidados
necesarios para preservar su integridad fisica, psicologica y social sobre la base del respeto y
la dignidad. De igual forma, en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en la meta
nacional IIT México con Educacion de Calidad, en la Estrategia 3.2.2 Ampliar los apoyos a
ninos y jovenes en situacion de desventaja o vulnerabilidad, se encuentran dos lineas de
accion especificas: 1) promover que en las escuelas de todo el pais existan ambientes seguros
para el estudio y 2) fomentar un ambiente de sana convivencia.

Por su parte, la Convencion sobre los Derechos del Nifo, ratificada por México el afio 1990,
reconoce a los ninos, nifias y adolescentes como sujetos de derecho y entrega
responsabilidades a los adultos, especificamente en el resguardo de la seguridad y proteccion
de la infancia. En su articulo 3, sefiala que: “Los Estados Partes se aseguraran de que las
instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifos
cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia
de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacidon con la
existencia de una supervision adecuada”.

En ese sentido, los Protocolos de Seguridad Escolar para los Centros Educativos Federales de
Educacion Media Superior representan un conjunto de reglas, conductas y acciones que es
importante observar para prevenir, atender, gestionar y resolver de manera exitosa una crisis
determinada. Es decir, un protocolo escolar representa un estandar minimo de seguridad que,
tomando en cuenta las necesidades de los distintos subsistemas del sistema educativo y
aplicando un enfoque de género, diferencial y especializado, constituye una herramienta til
para sistematizar, fortalecer y ampliar las capacidades de las escuelas para hacer frente a
distintas problematicas. Dichos Protocolos tienen por objetivo empoderar, guiar y acompanar
a las y los directores, docentes y alumnos de planteles del tipo medio superior en materia de
prevencion, atencion y gestion de las distintas eventualidades o crisis que pueden poner en
riesgo su integridad fisica, psicologica y social. Lo anterior, forma parte de las acciones
encaminadas a generar un ambiente escolar positivo, respetando el interés superior de las y
los alumnos, su seguridad juridica y derechos humanos; vigilando la integridad fisica y mental
de cualquier miembro de la comunidad escolar.

Un ambiente escolar positivo es el tipo de ambiente en el que la dinamica de las relaciones
entre los diversos actores propicia la comunicacion y el trabajo colaborativo; el nivel de
conflicto es minimo; existen canales adecuados de comunicacion; y, el nivel de motivacion y
compromiso para el trabajo escolar de todos los actores es alto. De esta forma se previene la
violencia y se fomenta el desarrollo de relaciones positivas, el manejo de conflictos
interpersonales de forma pacifica, el aprecio y respeto por la diversidad, la tolerancia, la
escucha activa, la empatia e incluso el comportamiento pro-social. En este sentido, desarrollar
y fomentar pautas de conducta para la seguridad fisica y emocional resulta un eslabon
fundamental para construir un ambiente escolar positivo.

En particular, en lo que concierne al tipo medio superior, estos Protocolos resultan
sumamente necesarios y Utiles para poder gestionar las situaciones de riesgo parala seguridad



que pueden surgir como parte de la cotidianidad de un plantel, considerando las necesidades
de los distintos subsistemas que integran el tipo medio superior. La importancia de estos
Protocolos también se refleja en estadisticas como las que arroja la Gltima Encuesta Nacional
de Exclusion, Intolerancia y Violencia en Educacion Media Superior 2013. Las respuestas de
las y los alumnos participantes muestran algunas tendencias como las siguientes:

e 38 por ciento considera que su escuela es peligrosa.

e 37 por ciento reporta que ha sufrido alguna forma de acoso escolar.

e 36 por ciento reporta haber sido insultado por sus companeros.

e 23 por ciento reporta que sus compaferos llevan armas (navajas, cuchillo, pistola) a
la escuela.

e 3 por ciento reporta haber sido amenazado con armas por sus companeros.

e 24 por ciento reporta haber sufrido algiin tipo de violencia en el noviazgo.

e 19 por ciento de los que consumen droga la consiguieron fuera de la escuela.

e 17 por ciento reporta haber visto o vivido problemas entre compaferos.

e 11 por ciento reporta provocar conflicto entre sus compaferos.

e 55 por ciento reporta sentirse triste.

e 34.5 por ciento piensa que no vale tanto como los demas.

e 20.3 por ciento tiene la sensacion que no vale la pena vivir.

e 6.5 por ciento reporta haber intentado quitarse la vida. Mas de la mitad lo hizo con
objetos punzocortantes, un tercio a través de envenenamiento con medicamentos.

e Solamente 2 por ciento identifica un centro de atencion para adolescentes y jovenes
en su escuela.

Aunado a lo anterior, la evidencia muestra que el papel de la y el director de plantel es
fundamental para mejorar el ambiente y la seguridad escolar, en términos de planeacion,
liderazgo y capacidad de gestion. En ese sentido, fortalecer las capacidades de las y los
directores resulta crucial para contribuir en la elaboracion del Plan de Emergencia Escolar,
asi como en la prevencion, atencion y gestion de las situaciones de crisis dentro de un plantel.
Particularmente, la o el director motiva y guia a los miembros de la comunidad escolar a
formar parte de este esfuerzo.

De la misma manera, tomando en cuenta que el papel del docente es clave para mejorar el
ambiente en el aula, como parte del proceso de ensehanza-aprendizaje, es fundamental
fortalecer las capacidades de la y el docente para identificar, prevenir, atender, gestionar y
resolver las situaciones de crisis dentro del aula, fomentando, asegurando y protegiendo la
participacion del alumnado.

Los Protocolos contenidos en este documento tienen como finalidad clarificar y guiar las
acciones que deberan seguir las y los directores, docentes y alumnos de los planteles de
educacion media superior ante el surgimiento de contingencias que atenten contra la
seguridad y bienestar de la comunidad escolar. En particular, se precisa qué acciones deberan
seguir en los siguientes casos:

Accidente en viaje escolar

Uso o posesion de armas en la escuela

Amenaza de bomba

Intento de suicidio en el plantel de un miembro de la comunidad escolar
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Enfrentamiento con armas de fuego en los alrededores del plantel
Violencia en el ambito escolar

Accidente o lesiones en el plantel

Consumo de drogas y alcohol dentro del plantel

Despliegue de Fuerzas Militares o Policiacas

10 Robo al plantel y desaparicion de objetos en el plantel
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Cada protocolo se organiza de la siguiente manera:

e La seccion “Antes” establece las acciones preventivas que deberan llevar a cabo las y los
directores, docentes y alumnos con el fin de reducir los posibles riesgos a los que se
encuentra expuesta la comunidad escolar.

e La seccion “Durante” describe las acciones que las y los directores, docentes y alumnos
deberan llevar a cabo durante la crisis para lograr una mejor gestion de la misma.

e La seccion “Después” enlista las acciones que las y los directores, docentes y alumnos
realizaran para regresar a la normalidad las funciones del plantel.



3. Enfoques

Estos Protocolos tienen un enfoque que garantiza la atencion a las y los jovenes adolescentes
en situacion de victima del delito y de violaciones a derechos humanos de acuerdo con lo
establecido en la Ley General de Victimas, particularmente en lo referido al articulo 2
apartado II; y el establecimiento y coordinacion de las acciones y medidas necesarias para
promover, respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las
victimas, asi como implementar los mecanismos para que todas las autoridades en el ambito
de sus respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de prevenir y lograr la atencion
integral de la victima, entendiendo esta Gltima como acciones de respuesta inmediata,
acompanamiento efectivo, coordinacion intersectorial e interinstitucional y respeto a los
derechos humanos.

Asimismo, reconocen que algunos ninos, nifias u adolescentes son especialmente
vulnerables. Por ejemplo, aquellos con discapacidad y dificultades de aprendizaje pueden ser
victimas de exclusion, discriminacion y violencia, al igual que los nifios, ninas y adolescentes
extranjeros. Por ello, los siguientes Protocolos buscan hacer posible la participacion y
atencion de todos los nifos, nifias y adolescentes en los centros educativos, especialmente de
aquellos mencionados previamente.

Por otro lado, incorporan un enfoque de género, reconociendo sus distintos niveles de
exposicion al riesgo. Por ejemplo, las nifias son mas vulnerables a ser victimas de violencia
sexual, mientras que los nifios son mas vulnerables a la violencia que involucra armas.

Finalmente, los Protocolos, al ser herramientas que complementan los Planes de Emergencia
Escolar y Reglamentos Escolares, precisan procedimientos que deben seguir las y los
directores, personal docente y administrativo en caso de la aplicacion de medidas
disciplinares, sanciones, inspecciones fisicas y revision de pertenencias. Estas deberan
siempre proteger los derechos a la intimidad, seguridad juridica e interés superior de las y los
alumnos. Particularmente, las inspecciones fisicas y revision de pertenencias solo deberan
justificarse en razon de evitar un riesgo y salvaguardar la integridad de los miembros de la
comunidad escolar.



4. De la seguridad escolar

El Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, en lo relativo al marco normativo, la
Estrategia 2.1 Orientar y asegurar la calidad de los aprendizajes para fortalecer la formacion
integral en la educacion media superior, del Objetivo 2 Fortalecer la calidad y pertinencia de
la educacidon media superior, superior y formacion para el trabajo, a fin de que contribuyan
al desarrollo de México, establece como Linea de accion 2.1.5 la necesidad de fomentar una
educacion integral con actividades que contribuyan a mejorar la salud fisica y mental, en un
ambiente libre de discriminacion y violencia.

Asimismo, en la Estrategia 3.2 Impulsar nuevas acciones educativas para prevenir y disminuir
el abandono escolar en la educacion media superior y superior, del Objetivo 3 Asegurar una
mayor cobertura para la construccion de una sociedad mas justa, establece como Linea de
accion 3.2.8. Promover ambientes escolares libres de violencia, acoso y abuso sexual y
favorecer una educacion integral de los jovenes

En virtud de lo anterior, la Subsecretaria de Educacion Media Superior tiene entre sus
responsabilidades promover la seguridad al interior de los Centros Educativos Federales de
Educacion Media Superior. En este sentido, para coadyuvar en el establecimiento de un
ambiente de seguridad escolar, los presentes Protocolos se desarrollan en dos grandes ejes:

1. Prevencion y proteccion.
2. Atencion y regreso a la normalidad.

A continuacion se especifica con mayor detalle cada uno de estos ejes.



4.1 Ejes y acciones de la seguridad escolar.

Ejes

Prevencion y
Proteccion

Seguridad

Escolar 2
Atencion y

retorno a la
normalidad

Acciones

Puerta segura
Simulacros

Accidente en viaje
escolar

Uso o posesion de
armas en la escuela
Amenaza de bomba
Intento de suicidio en el
plantel de un miembro
de la comunidad escolar
Enfrentamiento con
armas de fuego en los
alrededores del plantel
Violencia en el ambito
escolar

Accidente o lesiones en
el plantel

Consumo de drogas y
alcohol dentro del
plantel

Despliegue de Fuerzas
Militares o Policiacas
Robo al plantel y
desaparicion de objetos
en el plantel




4.2 Acciones preventivas y de proteccion

Los riesgos que se presentan en los centros educativos pueden ser minimizados por medio de
la prevencion, con lo que se evita un sin nimero de factores de riesgo con los que se pudiera
afectar a la comunidad escolar.

Por tal motivo, normalmente en los planteles de Educacion Media Superior se desarrolla un
Plan de Emergencia Escolar para enfrentar la violencia, inseguridad y disminuir el margen de
riesgos. Los presentes Protocolos sirven como guia y soporte adicional para la elaboracion e
implementacion del Plan de Emergencia Escolar. Asi, el uso de los Protocolos y la asignacion
de tareas especificas a cada integrante o a un grupo de personas en particular, permite
optimizar las responsabilidades que comprende todo el protocolo de seguridad, teniendo con
ello un mejor resultado. De igual forma, como parte de las acciones preventivas y de
proteccion, es necesario y pertinente orientar y capacitar al personal docente y administrativo
de los planteles para difundir los Protocolos en materia de seguridad escolar.

Anticipamos que todo centro educativo en el contexto de la prevencion y proteccion
requiere desarrollar acciones como las siguientes:

i) Contar con una Puerta Segura, que opere con simbolos de advertencia que
permitan a la comunidad escolar y a madres y padres de familia conocer las
acciones permitidas, las prohibidas, asi como las zonas de seguridad al interior del
centro educativo.

i) Realizar ejercicios, y simulacros de acciones de seguridad. Las caracteristicas de
cada una de estas acciones se describiran mas ampliamente en la seccion 7.

4.3 Acciones de atencion y retorno a la normalidad

Las acciones de atencion a los actos violentos o de inseguridad que se presenten en el centro
educativo, revisten vital importancia, ya que por medio de ellas el personal directivo,
académico, administrativo, las y los alumnos estaran preparados para identificar y actuar ante
distintas contingencias de caracter violento o de inseguridad que se presenten. Ante
escenarios que rebasen las medidas de prevencion, es necesario contener las crisis a fin de
salvaguardar la integridad fisica y mental de la comunidad escolar. Al respecto, en esta
seccion se enlistan los Protocolos de actuacion para las y los directores, docentes y alumnos,
los cuales dan cuenta de las acciones que debera observar la comunidad escolar en las
siguientes contingencias:

1. Accidente en viaje escolar

2. Uso o posesion de armas en la escuela

3. Amenaza de bomba

4. Intento de suicidio en el plantel de un miembro de la comunidad escolar
5. Enfrentamiento con armas de fuego en los alrededores del plantel

6. Violencia en el ambito escolar

7. Accidente o lesiones en el plantel

8. Consumo de drogas y alcohol dentro del plantel

9. Despliegue de Fuerzas Militares o Policiacas

10. Robo al plantel y desaparicion de objetos en el plantel
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4.4 Decalogo de la Seguridad Escolar

Respeto

« A la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a las leyes que de ella emanan
y a las normas de convivencia escolar. Respeto entre la comunidad escolar.

No discriminacion

«En razén del origen étnico o nacional, color de piel, cultura, sexo, género, edad,
discapacidades, condicion social, econémica, de salud o juridica, religion, apariencia fisica,
situacion migratoria, embarazo, lengua o idioma, opiniones, preferencias sexuales,
filiacion politica, estado civil, situacion familiar, antecedentes penales o cualquier otro
motivo.

Organizacion

« Para identificar, prevenir, atender, gestionar y resolver crisis de seguridad en los planteles.

Comunicacion

«Entre los distintos miembros de la comunidad escolar para identificar, prevenir, atender,
gestionar y resolver crisis de seguridad y conflictos.

Coordinacion

«Entre las autoridades del plantel y con las autoridades competentes, para identificar,
prevenir, atender, gestionar y resolver crisis de seguridad y conflictos.

Corresponsabilidad

«Como base para generar las mejores condiciones para el desarrollo colectivo, considerando
que el destino del otro es el mio.

Participacion

« De todos los miembros de la comunidad escolar para considerar todos los intereses y las
necesidades.

Disciplina

«Para activar e institucionalizar procesos de formacion de habitos y actitudes de
convivencia colectiva.

Justicia

« Para generar las mejores condiciones para una convivencia equitativa.

Autocuidado

« Conocimiento de mi persona, mis posibilidades y autoestima.

11



5. Semaforo o Codigo de Seguridad

El Sistema Nacional de Protecciéon Civil establecié la Norma Oficial Mexicana NOM-003-
SEGOB-2011 Sefiales y Avisos para la proteccion Civil, con colores, formas y simbolos a
utilizar. Se publico en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 2011.

En dicha Norma se define como Senal de Proteccion Civil el “conjunto de elementos en los
que se combina una forma geométrica, un color de seguridad, un color de contraste y un
simbolo, con el proposito de que la poblaciéon identifique los mensajes de informacion,
precaucion, prohibicion y obligacion”.

En la Norma citada, se establece la utilizacion de cuatro colores y senales informativas, como
se indica a continuacion:

Colores de seguridad

y significado Forma geométrica Finalidad

Alto

Proporcionar informacion

Prohibicion

Precaucion ' '
Riesgo Adevertir un peligro

Condicion Prohibir una accion
segura suceptible de riesgo

Prescribir una accion
determinada

La senalizacion o simbologia se debera implementar en los Centros Educativos de Educacion
Media Superior, a la que se le denominara Semaforo o Codigo de Seguridad, que ademas de
permitir a la comunidad establecer y regular la seguridad al interior del centro educativo,
regulara la ejecucion de las acciones preventivas, y las acciones de atencion ante las
incidencias de inseguridad. Los directivos, personal docente, personal administrativo,
prefectos, alumnos y padres de familia deberan llevar a cabo las acciones que les indiquen los
miembros de la “Red de Seguridad”, en su centro educativo.

Es importante mencionar que estos Protocolos no abordan contingencias por desastres
naturales o especificaciones puntuales sobre infraestructura del plantel pues son temas que
se abordan en los Protocolos de Proteccion Civil. Para mas informacion es necesario consultar
los Protocolos de Proteccion Civil vigentes y aplicables al plantel.
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5.1 Ejemplos de sefalizacion y su significado

Prohibido el paso a

. No correr
personas no autorizadas

Ubicacion de un teléfono

Ubicacion de un extintor .
de emergencia

Precaucion, riesgo

Precaucion, piso resbaloso S
eléctrico

No empujar

Ubicacion de un
dispositivo de activacion de
alarma

Precaucion, materiales
inflamables o combustibles
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Ubicacion del puesto de
vigilancia

Revision obligatoria de
portafolios, bolsas y bultos

Ubicacion de una zona de
menor riesgo

Ubicacion de equipo de
comunicacion de
emergencia

Registro obligatorio para
acceso

Ubicacion del puesto
donde se brindan los
primeros auxilios

Ubicacion de rutas,
espacios o servicios
accesibles para personas
con discapacidad

Uso obligatorio de gafete

Direccion de ruta de
evacuacion en el sentido
requerido
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6. De la Red de Seguridad

La estrategia y acciones de seguridad deben ser encabezadas con el liderazgo de la o el director
del centro educativo, ya que incide en los valores esenciales, el ambiente, la organizacion de
una escuela y en la comunidad escolar. Dicha labor es apoyada por la y el subdirector,
personal docente, personal administrativo, las y los prefectos, las y los alumnos y la
participacion de madres y padres de familia, en alianza con autoridades locales y federales de
seguridad publica.

La comunidad escolar al ser participe de la atencion de los retos de seguridad, integrara un
cuerpo denominado “Red de Seguridad”, conformada en orden jerarquico segun el grafico
del numeral 6.1. Cada uno de sus miembros tiene responsabilidades y actividades especificas
y algunas compartidas. Las acciones preventivas y de atencion inmediata a los problemas de
inseguridad al interior de los Centros Educativos de Educacion Media Superior se especifican
en los Protocolos de manera particular para las y los directivos, docentes y alumnos.

Las siguientes acciones describen las actividades generales de la “Red de Seguridad™:

- Las sesiones deberan realizarse minimo una vez al mes, en sesion ordinaria, para
evaluar las condiciones de seguridad en el centro educativo. Un punto de partida para
esta evaluacion puede realizarse valorando sistematicamente si las acciones
Preventivas y de Proteccion, asi como las secciones “Antes” de todos los Protocolos
se cumplen. Analizar por qué si o por qué no se llevan a cabo las acciones y como
mejorarlas y complementarlas resulta un ejercicio de evaluacion ttil para optimizar
la seguridad en el plantel.

- La realizacion de propuestas de mejora de las acciones de prevencion, proteccion y
atencion de las contingencias. Asimismo, se reunira en sesion extraordinaria cada vez
que se presente una contingencia.

- La participacion tanto de docentes, personal administrativo, prefectos, alumnas,
alumnos, madres y padres de familia, en la “Red de Seguridad”, sera mediante la
designacion de un representante de cada uno de los grupos enunciados, el cual sera
elegido o elegida previo al inicio de las actividades de la Red.

- La asistencia de la o el director y los representantes deberan cumplirse para cada una
de las reuniones que se convoque a fin de que conozcan y trasmitan a los grupos que
representan, las acciones objeto de los presentes Protocolos.

- Para la constitucion de la “Red de Seguridad”, la o el director del centro educativo,
debera convocar a los grupos que aqui se enuncian para la designacion de sus
representantes. El representante de cada grupo sera elegido por el grupo que
representa. Se sugiere que el proceso de seleccion sea mediante votacion, sin embargo
cada plantel debera determinar como hacerlo de acuerdo a su contexto y necesidades.

- Una vez elegidos los representantes, se debera levantar el acta correspondiente, en la
que deberan de aparecer los nombres, cargo en la “Red de Seguridad” y el grupo al
que representan.

- Los miembros de la Red podran fungir como tales, hasta el momento en que su estatus
de servidor publico cambie, por lo cual podran ser sustituidos. Respecto a las madres,
padres o tutores que sean miembros de la “Red de Seguridad”, podran fungir como
tales hasta que deseen lo contrario, siempre y cuando sus hija(s) o hijo(s) sigan
inscritos en el plantel.
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6.1 De los integrantes de la Red de Seguridad

6.2 Sobre la intervencion de la o el director

A la o el director le corresponde:

Presidir la “Red de Seguridad” del centro educativo.

Implementar las medidas de seguridad previstas en estos Protocolos.

Gestionar los recursos materiales y financieros para implementar las medidas de
seguridad, en apego a las disposiciones aplicables.

Vigilar las funciones de cada uno de los miembros de la Red.

Interactuar con las fuerzas policiacas y/o instancias correspondientes para la atencion de
problematicas.

Programar simulacros.

Convocar a la “Red de Seguridad” a reuniones de trabajo para este fin.

Establecer conjuntamente con los integrantes de la “Red de Seguridad” las acciones
preventivas y de atencion a las contingencias.

Alertar al centro educativo en las acciones obligatorias a observar para salvaguardar la
seguridad del plantel.
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Reportar con oportunidad y rapidez a sus autoridades superiores cualquier tipo de actos
violentos.

Alertar al centro educativo de situaciones de alarma.

Garantizar el buen uso de los datos personales y de salud que las y los alumnos
proporcionen.

Supervisar que en, las acciones que se lleven a cabo con motivo de la implementacion de
estos Protocolos, se respeten los derechos humanos de las y los alumnos, por lo que queda
estrictamente prohibido que el personal escolar incurra en conductas que vulneren o
pongan en riesgo la integridad fisica o psicologica, intimidad personal, la seguridad
juridica y el interés superior de la y el menor o adolescente.

6.3 Sobre la intervencion de la o el subdirector

A la o el subdirector le corresponde:

Actuar en ausencia de la o el director del centro educativo, en todas las acciones
preventivas y de atencion de las contingencias.

Coadyuvar con la o el director en todas las acciones preventivas y de atencion.
Supervisar la conducta de las y los alumnos al interior del centro educativo.

Alertar al centro educativo en las acciones obligatorias, en caso de la ausencia de la o el
director.

Integrar y mantener actualizadas las disposiciones en materia de seguridad y prevencion.
Coadyuvar en la vigilancia de que el personal del plantel que intervenga en la
implementacion de estos Protocolos, no incurra en conductas que vulneren o pongan en
riesgo la integridad fisica o psicologica, intimidad personal, la seguridad juridica y el
interés superior de la y el menor o adolescente.

Resguardar los formatos de diagndstico de violencia y base de datos.

Brindar asistencia en accidentes.

Alertar al centro educativo de situaciones de alarma.

6.4 Sobre la intervencion de la o el docente

A la o el docente le corresponde:

Liderar al grupo de alumnas y alumnos a su cargo, en las acciones obligatorias que se
lleven a cabo en el centro educativo.

Conducir a las y los alumnos a la zona de seguridad.

Resguardar la integridad del grupo de alumnas y alumnos durante la accion obligatoria.
No incurrir en conductas que vulneren o pongan en riesgo la integridad fisica o
psicologica, intimidad personal, la seguridad juridica y el interés superior de la y el menor
o adolescente.

Identificar situaciones de inseguridad y comunicarlas a la o el director o subdirector.
Participar en las acciones preventivas de seguridad previstas en estos Protocolos y en las
de atencion a las contingencias.

Alertar sobre situaciones de emergencia al personal directivo o prefectos.

Brindar asistencia en accidentes.
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6.5 Sobre la intervencion del personal administrativo

Al personal administrativo le corresponde:

Integrar el “Botiquin de Primero Auxilios” en el centro educativo.

Resguardar el “Botiquin de Primeros Auxilios”, asi como los bienes del centro educativo
en acciones obligatorias.

No incurrir en conductas que vulneren o pongan en riesgo la integridad fisica o
psicologica, intimidad personal, la seguridad juridica y el interés superior de la y el menor
o adolescente.

Apoyar las acciones del lider de grupo (docente).

Dar a conocer el Semaforo o Codigo de Seguridad en el centro educativo, mediante la
senalizacion del plantel educativo y la “Puerta Segura”.

Alertar al centro educativo en caso de peligro al personal directivo o prefectos.
Participar en las acciones preventivas de seguridad previstas en estos Protocolos y las de
atencion a las contingencias.

Brindar asistencia en accidentes.

Alertar sobre situaciones de emergencia al personal directivo o prefectos.

6.6 Sobre la intervencion de la o el prefecto

A lay el prefecto le corresponde:

Reportar a la o el director o subdirector incidencias de inseguridad.

Supervisar que al interior del centro educativo se cumplan las acciones obligatorias
preventivas.

No incurrir en conductas que vulneren o pongan en riesgo la integridad fisica o
psicologica, intimidad personal, la seguridad juridica y el interés superior de la y el menor
o adolescente.

Revisar periodicamente la existencia de botiquines de primeros auxilios que estén
debidamente abastecidos.

Apoyar al lider de grupo en todas las acciones obligatorias.

Supervisar la conducta de las y los alumnos.

Participar en las acciones preventivas de seguridad previstas en estos Protocolos y las de
atencion a la seguridad.

Brindar asistencia en accidentes.

6.7 Sobre la intervencion de la y el alumno

Alay el alumno le corresponde:

Atender las instrucciones del lider (docente) en accion.

Denunciar si es victima de acoso escolar, asi como actos de inseguridad o violencia que
sufra su persona o alguno que observe a través del buzon instalado en el plantel para este
fin o utilizar el teléfono 01800-11-ACOSO (22676) y la pagina web de la SEP
http://acosoescolar.sep.gob.mx/

Actuar al interior del centro educativo, observando las normas de convivencia vigentes
acatando las prohibiciones y atendiendo las acciones permitidas.
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Proporcionar a la Direccion sus datos personales y de salud.
Observar el cumplimiento de sus obligaciones de acuerdo al reglamento escolar del
plantel.

6.8 Sobre la intervencion del padre o madre de familia

A las madres y padres de familia o tutores les corresponde:

Conocer el reglamento del centro educativo.

Colaborar en difundir a los jovenes los valores que permitan la convivencia segura.
Observar las prohibiciones y acciones obligatorias de “Puerta Segura”.

Acatar las acciones permitidas cuando se encuentren en el centro educativo.

Contactar al centro educativo si tiene conocimiento de cualquier incidente en el plantel.

Esperar las indicaciones del centro educativo para la movilizacion o rescate de su hija(s)
e hijo(s).
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7. Acciones preventivas y de proteccion

7.1 Puerta Segura

Acciones

1. Elaborar la bitacora de registro de
ingreso para visitantes (definir asunto
a tratar e identificar persona a visitar),
portar gafete de visitante.

2. Portar de manera obligatoria la
credencial de alumno, docente o
personal administrativo.

3. Revisar a visitantes externos de
portafolios, paquetes y cajuela de
vehiculos. El personal directivo del
plantel debera tomar las previsiones
necesarias para asegurar que el
personal encargado de esta actividad la
realice con pleno respeto a los derechos
humanos, derechos a la intimidad y sin
uso de prejuicios, estigmas o
estereotipos.

4. Colocar en la entrada al centro
educativo el semaforo o codigo de
seguridad.

5. Colocar en la entrada al centro
educativo las acciones obligatorias y las
prohibidas para su ingreso al mismo.

7.2 Simulacros de seguridad y evacuacion de centros educativos

El simulacro es definido en la Ley General de Proteccion Civil, “como la representacion y
ejecucion de respuestas de proteccion, que realiza un grupo de personas ante la presencia de
una situacion ficticia, en donde se simulan escenarios de una realidad, con la finalidad de
probar y preparar una respuesta eficiente ante situaciones criticas”.

Los simulacros permiten a un centro educativo mejorar los planes que se tienen para atender
los incidentes de inseguridad, hasta precisar el procedimiento de evacuacion del centro
educativo. Evaluar la capacidad de respuesta de quienes integran la comunidad escolar y
estudiantil permitira la atencion adecuada y oportuna de los incidentes de violencia. Los
simulacros pueden ser de dos tipos:
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1. Con aviso
2. Sin aviso

En los primeros, todos los integrantes de la “Red de Seguridad”, conoceran la fecha, hora y
tipo de la contingencia a simular, realizandose un minimo de 2 simulacros por semestre. En
los segundos, sblo la o el director y el subdirector conoceran la fecha, hora y tipo de
contingencia a simular y se realizaran un minimo de 2 simulacros por semestre.

7.3 Denuncia

Es fundamental fomentar una cultura de la denuncia y que cualquier integrante del centro
educativo, tenga acceso a las condiciones necesarias para dar a conocer a las instancias
competentes cualquier acto de violencia.

Para efectos de estos Protocolos, la denuncia debera contener las circunstancias de tiempo,
modo y lugar, es decir, el como, el cuando y el donde, que permita identificar a los actores y
el tipo de violencia.

Las denuncias tendran un caracter anonimo y confidencial y se presentara por escrito en
buzones distribuidos estratégicamente en los planteles para la captacion de denuncias. De
acuerdo con la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, la Procuraduria
de Proteccion de Ninas, Nifios y Adolescentes y las procuradurias de proteccion de nifas,
ninos y adolescentes de cada entidad federativa seran las dependencias encargadas de recibir
las denuncias sobre cualquier violacion o restriccion de derechos de ninas, nifios y
adolescentes. Esta Procuraduria llevara a cabo un diagnodstico sobre la situacion de sus
derechos y determinara un plan de restitucion. La ejecucion de este plan la realizaran distintas
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instituciones, dependiendo de su area de especialidad, entre las cuales puede estar la propia
instancia educativa. Para mayor informacion se puede consultar
http://www.leyderechosinfancia.mx/

Todas las personas que trabajan dentro de la institucion educativa tienen la obligacion legal
de informar sobre cualquier posible caso de violencia en contra de nifas, nifios y adolescentes.
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8. Definicion de las contingencias

Contingencia Definicion

Accidente en viaje escolar Esta situacion ocurre cuando un grupo de
alumnas, alumnos y profesores encargados
sufren un accidente en el trayecto de un
viaje escolar.

Uso o posesion de armas en la escuela Esta situacion ocurre cuando un miembro de
la comunidad escolar o alguien ajeno a ella
ingresa al plantel con armas blancas o de
fuego.

Amenaza de bomba Esta situacion se genera cuando existe
informacion que indica la presencia de un
artefacto detonador (o bulto sospechoso)
que se presume pueda estar al interior de la
escuela o a sus alrededores.

Intento de suicidio en el plantel de un | Esta situacion ocurre cuando un miembro de
miembro de la comunidad escolar la comunidad escolar intenta quitarse la vida
dentro del plantel. Los medios pueden ser
diversos: dano con armas punzocortantes o
ingestion de sustancias venenosas, entre

otros.
Enfrentamiento con armas de fuego en los | Esta situacion se registra cuando grupos
alrededores del plantel armados delictivos se enfrentan entre si o

con fuerzas de seguridad en los alrededores
de la escuela.

Violencia en el ambito escolar Esta situacion ocurre cuando las y los
alumnos se inmiscuyen en peleas, rifas,
violencia verbal, de género y acoso escolar.
Accidente o lesiones en el plantel Esta situacion se refiere a cualquier
incidente que pueda suceder dentro del
acontecer de las actividades académicas,
deportivas o de socializacion en el plantel y
que puedan poner en peligro la salud fisica
de los alumnos o de algin miembro de la
comunidad escolar.

Consumo de drogas y alcohol dentro del | Esta situacion se identifica cuando alumnos
plantel consumen alcohol, drogas licitas sin receta
médica o drogas ilicitas dentro del plantel o
durante actividades escolares como
festivales o encuentros deportivos.
Despliegue de Fuerzas Militares o | Esta situacion ocurre cuando se realizan
Policiacas despliegues de seguridad con elementos
armados en la via ptblica, en casas cercanas
a la escuela, o en el plantel y que tienen
como objetivo alguna accion de basqueda o
aseguramiento.
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Robo al plantel y desaparicion de objetos | Esta situacion se genera cuando uno o varios
en el plantel individuos han sustraido cualquier elemento
de la infraestructura del plantel o bien
cuando hay desaparicion de objetos
personales dentro del plantel. Ambos casos
pueden darse en flagrancia o no.

8.1. Seguridad escolar para personas con discapacidad

Como se enfatizo en la seccidon de enfoques, es fundamental considerar que algunos ninos,
ninas u adolescentes son especialmente vulnerables. Particularmente aquellos con
discapacidad y dificultades de aprendizaje. Ellas y ellos pueden ser victimas de exclusion,
discriminacion y violencia. Por ello, los siguientes Protocolos deben buscar y hacer posible la
participacion y atencion de todas las y los adolescentes en los centros educativos,
especialmente de aquellos mencionados previamente.

En todos los tipos de contingencias descritas, es fundamental incluir permanentemente las
consideraciones de accesibilidad para alumnas, alumnos y cualquier otro miembro de la
comunidad escolar con discapacidad. Esto incluye senalética accesible para personas débiles
visuales, rampas de emergencia y adecuaciones correspondientes en las instalaciones para
garantizar la evacuacion segura de las personas conforme al protocolo de proteccion civil
vigente en el plantel.

8.2. Codigos para referirse a las contingencias

Se sugiere que la comunidad escolar se refiera en situaciones de alerta a las contingencias
mediante la palabra Codigo Azul seguida de un niimero correspondiente, como se menciona
a continuacion:

Contingencia Se debera referir como:
Accidente en viaje escolar Codigo Azul 1
Uso o posesion de armas en la escuela Codigo Azul 2
Amenaza de bomba Cédigo Azul 3

Intento de suicidio en el plantel de un
miembro de la comunidad escolar
Enfrentamiento con armas de fuego en los
alrededores del plantel

Cédigo Azul 4

Codigo Azul 5

Violencia en el ambito escolar Codigo Azul 6
Accidente o lesiones en el plantel Codigo Azul 7
Consumo de drogas y alcohol dentro del Cédigo Azul 8
plantel

Despliegue de Fuerzas Militares o Policiacas Codigo Azul 9
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Robo al plantel y desaparicion de objetos en
el plantel

Codigo Azul 10

Una vez que se ha dado la senal de alerta mediante la palabra Codigo Azul, seguida de su
ntimero correspondiente, las y los directivos, el cuerpo de docentes, y las y los alumnos
deberan llevar a cabo las acciones que se indican a continuacién. Aunque los Protocolos se
enfocan principalmente en estos tres actores, prefectos y administrativos deberan seguir las
acciones que establecen la Red de Seguridad y las instrucciones de los directivos y docentes.
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9. Protocolos para directoras y directores
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9.1 ;Qué hacer en caso de accidente en viaje escolar?

Antes

Designar a uno o varios profesores encargados del viaje e informarles sobre sus
responsabilidades.

Informar a las madres, padres o tutores sobre el viaje escolar, precisando el objetivo, lugar,
duracion, costos y profesor(es) responsable(s). Informar que la o el alumno que no cuente
con la autorizacion expresa de la madre, padre de familia o tutor no participara en el viaje
escolar.

Asegurarse que la o el profesor encargado y el plantel cuenten con una relacion de las y
los alumnos que tengan permiso explicito de la madre, padre de familia o tutor que
autoriza realizar el viaje escolar. Asimismo, este permiso debera autorizar que la o el
alumno sea atendido por un servicio médico inmediato.

Asegurarse que la o el profesor encargado y el plantel cuenten con una lista de todas y
todos los alumnos que realizaran el viaje escolar. Esta lista debe incluir datos personales
(nombre, direccion, tres nimeros de teléfono de contacto, informacién sobre tipo de
sangre, medicamentos que toma, alergias y enfermedades que padece).

Contar con el programa de actividades del viaje escolar.

Verificar que el autobts, en caso que sea propiedad de la escuela o haya sido prestado por
otra dependencia o institucion publica, haya sido revisado mecanicamente, se encuentra
en condiciones Optimas y cuenta con un seguro vigente. Asegurarse, en caso de que el
autobus sea privado, que solo se celebren contratos para la prestacion del servicio de
transporte con empresas que cuenten con un protocolo de emergencia para un caso de
accidente o de falla mecanica. Este protocolo sera comunicado por la empresa a la o el
director, a la o el docente encargado y a madres y padres de familia, previa realizacion del
viaje.

Verificar la contratacion de empresas de autotransportes que garanticen la seguridad y las
indemnizaciones de siniestros, solicitando la emision de un contrato mercantil de
transportacion de personas. En el caso de empresas o personas fisicas permisionarias del
autotransporte federal de turismo, deberd incluirse una clausula que garantice la
obligacion de que, con independencia del seguro de responsabilidad civil por dafos a
terceros, en caso de siniestros donde existan lesionados con secuelas de incapacidad
parcial o permanente o de fallecimiento de personas y pasajeros, las indemnizaciones se
cubriran tomando en consideracion la legislacion Civil correspondiente, la Ley Federal
del Trabajo y la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

Solicitar la copia de la licencia del conductor con la finalidad verificar que esta vigente y
que corresponde a la categoria del tipo de vehiculo que conducira el dia del traslado o
viaje escolar.

Instruir a docentes y administrativos para que revisen y lleven a cabo, en caso de ser
necesario, el protocolo de emergencia.
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Asegurar que el centro educativo mantiene en regla los documentos que avalan el seguro
facultativo y de vida de los alumnos.

Gestionar un seguro de viaje con una aseguradora. El pago individual sera cubierto por
las y los alumnos.

Dar aviso del viaje, con fines preventivos, a la Policia Federal y Local.

Durante

Mantener la calma.

Una vez que haya sido informado del accidente, contactar, de manera inmediata, a las
madres, padres de familia o tutor de las y los alumnos que resultaron lesionados. De igual
forma, avisar a los familiares de la o el docente lesionado.

Designar a una o un orientador juvenil, prefecto y algunos profesores para apoyar en la
contingencia e informar las acciones de las que se haran cargo. Proveer informacion veraz
y oportuna a las madres y padres de familia sobre el hospital al que fueron trasladados las
y los alumnos lesionados o la atencion médica que se les haya proporcionado.

Contactar a la empresa o permisionario que realiza la transportacion, a efecto de que se
haga efectivo el seguro de transporte, en caso de requerirse atenciones médicas o de
fallecimientos.

Trasladarse al hospital para apoyar a las madres y padres de familia o tutores, o bien, a
los familiares de la o el docente lesionado.

Asegurarse que el resto de las y los alumnos regresen al plantel con el (los) profesor(es)
encargado(s).

Contactar a la madre o padre de familia y a las autoridades correspondientes en caso de
fallecimiento de una o un alumno. En el caso de fallecimiento de un docente, dar aviso a
sus familiares.

Designar a uno o varios responsables de acompanar el cuerpo del fallecido a las instancias
correspondientes.

Acompanar y apoyar a los familiares.

Después

Realizar el seguimiento del estado de salud de las y los lesionados y hospitalizados.
Brindar apoyo y mantener comunicacion en todo momento con las madres y padres de

familia o tutores de los alumnos hospitalizados. De igual forma con los familiares de 1a o
el docente lesionado.

Realizar el seguimiento correspondiente para verificar que el seguro de viaje se haga
efectivo y se estén realizando los tramites correspondientes para el pago de
indemnizaciones.

Asegurarse que el plantel proporcione un justificante escolar con base en la constancia
médica, que permita a la o alumno regularizarse en sus actividades académicas.
Coordinarse con las y los profesores para brindar apoyo en la calendarizacion de
examenes y tareas para las y los alumnos que hayan sido hospitalizados.
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e Informar a su autoridad superior del accidente por medio de informe escrito y telefonico.

29



9.2 ;Qué hacer en caso de portacion o uso de armas en la escuela?

Antes

e Incluir en el reglamento escolar la prohibicion de ingresar, portar o usar armas blancas y
de fuego en el plantel, asi como las sanciones aplicables en caso de incumplir con esta
medida. Dichas sanciones deben ser compatibles con la dignidad humana, impidiendo
que atenten contra la vida o la integridad fisica o psicologica de nifias, nifios y
adolescentes.

e Informar a las y los alumnos y a las madres y padres de familia que esta prohibido el
ingreso, uso o portacion de armas blancas y de fuego en el plantel.

e Asegurarse con una relacion de rabricas que las madres, padres, alumnas y alumnos
conocen el reglamento escolar del plantel.

e Promover que las madres y padres de familia revisen las mochilas de sus hijas e hijos antes
de ir a la escuela.

e Asegurarse que en la entrada de la escuela haya un cartel o senalamiento visible que
prohiba entrar con armas al plantel.

e Fomentar que las y los alumnos den aviso a las y los docentes o personal del plantel sobre
la presencia de armas en el plantel.

e Definir el medio de comunicacion que se empleara, para advertir sobre la presencia de un
arma blanca o de fuego en el plantel (cddigo, alarma o timbre distintivos).

e Instruir a la prefectura y al personal de intendencia a revisar, de forma permanente, que
todos los salones y laboratorios que no estén en uso se encuentren cerrados bajo llave.

e Resguardar las puertas secundarias del plantel, asegurando siempre que las salidas de
emergencia permanezcan habilitadas para evacuar en caso de ser necesario.

e Instruir a docentes y administrativos para que revisen y lleven a cabo, en caso de ser
necesario, el protocolo de emergencia.

e Realizar simulacros en la escuela sobre este posible incidente.

e Si hay una denuncia sobre la posible portacion de arma en el plantel y se procede a una
inspeccion fisica y/o revision de pertenencias, vigilar que siempre se resguarde el derecho
a la intimidad, seguridad juridica e interés superior de las y los alumnos.

Durante

En caso de observar a una persona armada (alumna, alumno, personal escolar o alguien ajeno
a la comunidad escolar) dentro de la escuela:

e Mantener la calma.

e De acuerdo al medio de comunicacion previamente establecido, avisar a toda la
comunidad escolar que esté fuera de un salon de clases a reportarse al lugar seguro mas
cercano (aula, laboratorios, etc).

e Instruir a la comunidad escolar a permanecer en los salones y cerrarlos por dentro.
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Llamar a los servicios de emergencia y atencion ciudadana (066, 088 y 089) o a la
autoridad local competente y asegurarse de que entienden la gravedad del asunto.
Proporcionar todos los detalles posibles (caracteristicas del portador de las armas: altura,
color de ropa, color de tez, sexo, etc.).

Seguir las indicaciones que les proporcione la autoridad local competente.

Mantener comunicacion constante con los servicios de emergencia o de seguridad ptblica

Después

Notificar a toda la escuela, a través del medio de comunicacion previamente definido, que
es seguro salir, una vez que la policia y los servicios de emergencia asi lo hayan
determinado.

Llamar a las madres y padres de familia o tutores para que recojan a sus hijas e hijos.
Realizar el seguimiento de alumnas y alumnos que hayan sufrido crisis nerviosas y si es
necesario canalizarlos para recibir ayuda psicologica en instituciones de salud publica o
por profesionales especializados en orientaciéon educativa y/o psicologia, dentro del
mismo plantel.

Informar a su autoridad superior por medio de informe escrito y telefonico.

Contar con un control de dafos en infraestructura (vidrios, puertas).

En caso de que a consecuencia del incidente hubieran existido heridos o fallecidos, se
debera brindar todo el apoyo de las autoridades escolares para con los afectados y dar
vista a las autoridades competentes (seguridad publica, ministerio ptblico) para que
lleven a cabo las diligencias del caso.
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9.3 ;Qué hacer en caso de amenaza de bomba?

Antes

Elaborar un croquis de la escuela con puntos vulnerables a la vista e instruir a la prefectura
a revisarlos periodicamente.

Marecar en el plantel las rutas de evacuacion y los puntos de encuentro que sean seguros
(validados por proteccion civil local).

Asegurarse que se dispone de sehalamientos en congruencia con la normativa de
seguridad y proteccion civil aplicable.

Instruir al personal escolar a que reporte cualquier chapa o reja forzada.

Instruir a los prefectos a realizar la revision de las instalaciones del plantel.

Contar con una lista de contactos de emergencia (Cruz Roja, bomberos, seguridad
publica, etc.)

Instalar alarmas y/o altavoces que sean audibles en toda la escuela.

Instruir a docentes y administrativos para que revisen y lleven a cabo, en caso de ser
necesario, el protocolo de emergencia.

Realizar simulacros en la escuela sobre este posible incidente.

Durante

Mantener la calma.

Atender inmediatamente cualquier aviso o amenaza de bomba o artefacto explosivo.

En caso de que la amenaza sea a través de una llamada telefonica, tratar de obtener la
mayor informacion posible sobre: cuando estallara la bomba, qué tipo de bomba es, donde
fue colocada la bomba y el motivo por el cual fue colocada.

Llamar a la policia y/0 a los bomberos y proporcionarles todos los detalles que obtuvo.
Instruir a toda la escuela para apagar sus teléfonos celulares o radios, ya que ese tipo de
senales pueden activar el explosivo.

Prevenir que ningin personal administrativo o alumnado se acerque al area donde se
encuentre el objeto, hasta que las instancias de seguridad lo hayan retirado del plantel.
Evacuar el plantel de acuerdo a las rutas previamente establecidas para este tipo de
emergencia.

Después

Evaluar la conveniencia de continuar o suspender las clases, una vez que los equipos de
emergencias determinen que el plantel esta seguro.

Cerciorarse que las y los alumnos y personal docente que hayan sufrido crisis nerviosas
sean canalizados a instituciones de salud.

Reforzar la seguridad del plantel y de lugares aislados o con poca vigilancia.
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Informar a las madres y padres de familia e involucrarlos en las actividades que realice la
escuela relacionados con una cultura de paz.

Informar a su autoridad superior por medio de informe escrito y telefonico.

Contemplar la atencion médica psicosocial por profesionales especializados en
orientacion educativa y/o psicologia, dentro del mismo plantel, para las y los alumnos o
personal de la escuela afectados emocionalmente.
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9.4 ;Qué hacer en caso de intento de suicidio en el plantel de un miembro de la
comunidad escolar?

Antes

e Desarrollar acciones de gestion participativa para mejorar el ambiente escolar.

e Implementar jornadas de salud fisica y psicologica en el centro escolar, en donde se
incluyan grupos multidisciplinarios para la prevencion, concientizacion y deteccion de
conductas asociadas o tendientes al suicidio.

e Promover un ambiente escolar en el cual las y los alumnos sientan la confianza de
acercarse a sus profesores y directivos.

e Identificar previamente las posibles instituciones de salud especializadas a las cuales
pueda canalizarse un miembro de la comunidad escolar en estos casos.

e Asegurarse de que al menos cada edificio cuente con un botiquin de primeros auxilios
cuyo contenido sea congruente con la normativa correspondiente.

e Instruir a docentes, administrativos, prefectos y orientadores para que revisen y lleven a
cabo, en caso de ser necesario, el protocolo de emergencia.

e Realizar simulacros en la escuela sobre este posible incidente. Es importante que las y los
alumnos no participen en este simulacro, pues podria afectarlos emocionalmente.

Durante

e Mantener la calma.
e Llamar al nimero de emergencia y atencion ciudadana (066, 088 y 089) o al nimero
telefonico de la institucion local competente para solicitar una ambulancia.

En caso de intento de suicidio en el plantel por parte de un estudiante:

e En caso de que el alumno resulte lesionado seguir las instrucciones correspondientes del
Protocolo 9.7

e Llevar alao el alumno, si es posible moverlo, a una oficina de la direccion que le ofrezca
total discrecion.

e Contactar a la madre o padre de familia o tutor para que llegue a la escuela lo mas pronto
posible.

e Acompanar en todo momento a la o el estudiante hasta que llegue la madre, padre o tutor
o los servicios de emergencia. Una o un orientador, prefecto o profesor en el cual la o el
estudiante confie es una buena alternativa.

e Anotar la direccion del hospital o institucion de salud al que sera trasladado la o el
estudiante.

e Una vez que la madre, el padre de familia o tutor llegue a la escuela, sugerir la necesidad
de buscar médicos especialistas que puedan ayudar a su hija o hijo.
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e Proporcionar los datos de las instituciones de salud publica a las cuales la o el alumno
puede ser canalizado.
e Tomar los datos de la madre, padre o tutor que se responsabiliza de la o el estudiante.

En caso de intento de suicidio en el plantel por parte de otro miembro de la comunidad
escolar:

e En caso de que el individuo resulte lesionado, atender lesiones menores con el botiquin
de primeros auxilios.

e Llevar a la persona, si es posible moverla, a una oficina que le ofrezca total discrecion.

e Acompanar o dar instrucciones a una o un docente o administrativo de acompanar al
individuo en todo momento.

e Llamar a un familiar de la persona.

e Anotar la direccion del hospital o institucion de salud al que sera trasladada la persona.

e Proporcionar a un familiar los datos de las instituciones de salud publica a las cuales puede
ser canalizado para recibir ayuda.

Después

En caso de intento de suicidio en el plantel por parte de una o un estudiante:

e Realizar el seguimiento de la canalizacion de la o el alumno a través del servicio de
orientacion educativa del plantel.

e Coordinarse con las y los profesores para recalendarizar tareas y examenes para el
estudiante.

e Informar a su autoridad superior por medio de informe escrito y telefonico sobre el
incidente y las acciones realizadas.

e Contemplar la atencion médica psicosocial por profesionales especializados en
orientacion educativa y/o psicologia, dentro del mismo plantel.

En caso de intento de suicidio en el plantel por parte de otro miembro de la comunidad
escolar:

e Realizar el seguimiento de la canalizacion del individuo.

e Informar a su autoridad superior por medio de informe escrito y telefonico sobre el
incidente y las acciones realizadas.

e Contemplar la atencion médica psicosocial por profesionales especializados en
orientacion educativa y/o psicologia, dentro del mismo plantel.
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9.5 ;Qué hacer en caso de enfrentamiento con armas de fuego en los
alrededores del plantel?

Antes

Incluir en el reglamento escolar la prohibicion de uso de armas blancas y de fuego dentro
del plantel, asi como las sanciones que aplican en caso de incumplir con esta medida.
Dichas sanciones deben ser compatibles con la dignidad humana, impidiendo que atenten
contra la vida o la integridad fisica o mental de nifas, nifios y adolescentes.

Informar a las alumnas, alumnos, madres y padres de familia que esta prohibido el uso o
portacion de armas blancas y de fuego dentro del plantel.

Asegurarse con una relacion de rabricas que las madres, padres, alumnas y alumnos
conocen el reglamento escolar.

Hacer un croquis de la escuela con puntos vulnerables del plantel (se puede pedir apoyo
para validacion a proteccion civil, seguridad publica, ejército o marina).

En la medida de lo posible, tomar acciones para solventar estas vulnerabilidades.
Identificar y senalar las areas seguras (se puede pedir apoyo para validacion a proteccion
civil, seguridad publica, ejército o marina) dentro y fuera de la escuela: aquellas que
tengan muros y techos solidos, resistentes a los disparos de arma de fuego y puertas
firmes.

Definir el medio de comunicacion que se empleara, para advertir sobre un tiroteo fuera
del plantel (codigo, altavoces, alarma o timbre distintivos).

Asegurarse de que al menos cada edificio cuente con botiquin de primeros auxilios. Los
botiquines portables son mas utiles que los fijos.

Difundir entre las y los alumnos acciones de autoprotecciéon y proteccion solidaria.
Integrar y capacitar en cada salon una brigada de proteccion civil y emergencia escolar.
Estas alumnas y alumnos, de acuerdo con sus capacidades, ayudaran a coordinar la
reaccion que establece este protocolo.

Instruir a docentes y administrativos para que revisen y lleven a cabo, en caso de ser
necesario, el protocolo de emergencia.

Realizar simulacros de balaceras y observar qué se puede hacer para mejorar la reaccion
de la comunidad escolar.

Informar a las madres y padres de familia sobre las acciones preventivas que esta tomando
la escuela para este tipo de situaciones.

Durante

Mantener la calma.

Dar la senal de alarma y asegurarse que la comunidad escolar comprende que la senal

implica:

a) Permanecer en el saldn, recostarse en el piso, de preferencia boca abajo, con los brazos
en un costado, lejos de puertas y ventanas, sin levantar la cabeza.
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b) Quienes se encuentren fuera del aula (banos, patio, areas administrativas) deberan
buscar el espacio seguro mas cercano o permanecer quietos y protegidos donde estan.
Asimismo, deben evitar correr durante un tiroteo.

Tranquilizar a las alumnas, alumnos y al personal.

Contactar a los servicios de emergencia y atencion ciudadana (066, 088 y 089) o al

ntmero telefénico de la autoridad local competente.

Mantener comunicacion con el exterior y con los servicios de emergencia para conocer la

evolucion de los acontecimientos. Informar sobre la situacion a quienes estan dentro de

la escuela.

Si alguien resulta herido, brindar los primeros auxilios y mantenerlo recostado. Esperar a

que sea seguro para que sea atendido por los servicios de emergencia.

No evacuar la escuela por ningin motivo.

Después

Notificar via micréfono a toda la escuela que es seguro salir, una vez que la policia y los
servicios de emergencia asi lo hayan determinado.

Realizar el seguimiento de las y los alumnos que fueron canalizados a instituciones
publicas para recibir ayuda médica o psicologica. Siempre se debe explicar a la nifia, nifio
o adolescente con el mayor detalle posible a donde ira y se debera enfatizar que se buscara
a su familia para poder brindarle la informacion de donde encontrarle.

Hacer un recuento de los danos en la infraestructura y el equipamiento (vidrios, puertas,
activos, etc.) y presentar una denuncia ante la autoridad ministerial competente.
Realizar en la ceremonia de Honores a la Bandera (o en un evento ex profeso) la
evaluacion de la participacion del colectivo escolar, destacando su comportamiento ético,
los valores y actitudes mostrados en la contingencia.

37



9.6 ;Qué hacer en caso de que un alumno sea victima de violencia en el ambito
escolar?

Antes

e Desarrollar acciones de gestion participativa para mejorar el ambiente escolar. Realizar
jornadas de convivencia escolar, salud fisica y psicologica en el centro escolar, en donde
se incluyan grupos multidisciplinarios para la prevencion, concientizaciéon y deteccion de
conductas asociadas o tendientes a la violencia fisica, violencia verbal, de género y acoso
escolar.

e Participar en los programas de formacion y sensibilizacion para identificar, prevenir,
atender y erradicar la violencia y el maltrato en el ambito escolar.

e Desarrollar campanas de informacion y sensibilizacion dirigidas al personal que labora en
el plantel y al alumnado en materia de prevencion de la discriminacion y violencia.

e Instruir al personal competente para que, de forma permanente, se publiquen en las redes
sociales de la escuela mensajes que tengan por objeto prevenir el maltrato o la violencia
en el ambito escolar.

e Identificar previamente las posibles instituciones de salud publica a las cuales pueda
canalizarse la o el estudiante para recibir asistencia médica y/o terapia psicologica.

e Instalar un buzon con llave para quejas y denuncias en un lugar visible y revisarlo al final
de cada jornada.

e Proteger el anonimato de los informantes.

e Difundir entre la comunidad escolar el nimero de teléfono 01800-11-ACOSO (22676)
y la pagina web de la SEP http://acosoescolar.sep.gob.mx/ para denunciar casos de acoso

escolar.
Durante

e Mantener la calma.

e Atender a la brevedad cualquier queja o denuncia.

e Determinar las caracteristicas de la violencia.

e Identificar a la victima y potenciales victimas indirectas.

e Identificar al o los agresores.

e Sila(s) o el (los) alumno estuvieron involucrados en un acto de violencia fisica, instruir
que sean atendidos de inmediato por un servicio médico.

e Determinar las medidas de proteccion que requiere la victima.

e Identificar las sanciones a las que podria ser acreedor la o el agresor, en congruencia con
el reglamento escolar o normatividad establecida para tal efecto. Dichas sanciones deben
ser compatibles con la dignidad humana, impidiendo que atenten contra la vida o la
integridad fisica o psicologica de las y los adolescentes.

e Notificar inmediatamente a la madre o el padre de familia o tutor de la victima y del
agresor.
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Resguardar la informacion de los afectados con total discrecion.

Orientar a la madre, padre de familia o tutor de la victima para que se presenten las quejas
o denuncias correspondientes ante las autoridades competentes.

Sugerir a la madre, padre de familia o tutor buscar el apoyo especializado (psicologico o
médico) que pueda necesitar la victima y la o el agresor(es).

Después

Comunicar a las y los profesores el esquema de citas médicas que el Centro de Salud
establecio6 para la o el alumno.

Dar seguimiento a la rehabilitacion de la victima, asi como al tratamiento y
sensibilizacion de la o el agresor. Este seguimiento se hara hasta que la autoridad médica
determine que se ha cumplido de manera satisfactoria con el tratamiento.

Informar a su autoridad superior por medio de informe escrito y telefonico.

Contemplar la atencion médica psicosocial por parte de profesionales especializados en
orientacion educativa y/o psicologia, dentro del mismo plantel, para las y los alumnos o
personal de la escuela afectados.
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9.7 $Qué hacer en caso de que un alumno sufra un accidente o una lesion en el

plantel?

Antes

Tener una relacion del personal administrativo o docente que pueda proporcionar
servicios de primeros auxilios.

Asegurarse que la infraestructura, mobiliario y equipo estén en perfectas condiciones, de
modo que no representen un potencial peligro a la seguridad de la comunidad del plantel.
Crear un expediente con los datos de cada alumna y alumno, el cual debe contener tres
numeros telefonicos de contacto para aviso en caso de emergencias, informacion sobre
tipo de sangre, alergias, enfermedades, medicamentos que toma y efectos secundarios de
los mismos. Mantener actualizado el registro cada semestre o cuando la o el alumno
proporcione nuevos datos. La informacion de este expediente debera resguardarse con
absoluta confidencialidad.

Contar con una lista de nimeros actualizados de emergencia y hospitales.

Asegurarse de que el botiquin escolar esté abastecido conforme a la norma aplicable.
Asegurarse que el personal docente y administrativo que pertenezcan a las brigadas de
proteccion civil y seguridad escolar acudan a capacitaciones periodicas en primeros
auxilios.

Asesorar a las madres, padres de familia o tutor sobre el seguro contra accidentes escolares
de los planteles.

Durante

Mantener la calma.

Si la lesion no es grave, proporcionar los primeros auxilios o solicitar al personal
capacitado que lo haga.

Si la lesion es grave, llamar al nimero de emergencias y atencion ciudadana (066, 088 y
089) o al niimero telefonico de la autoridad local competente.

Proveer informacion completa al nimero de emergencias y a los paramédicos sobre como
sucedio el accidente.

Anotar los datos del hospital de traslado.

Avisar sin dilacion a las madres, padres o tutores.

Trasladarse al hospital para apoyar a la madre, padre o tutor.

Después

Dar seguimiento al estado de salud de la o el alumno.

Contemplar la atencion médica psicosocial por profesionales especializados en
orientacion educativa y/o psicologia, dentro del mismo plantel, para alumnas, alumnos o
personal de la escuela afectados.
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Coordinarse con las y los profesores para brindar apoyo en la recalendarizacion de
examenes u otras actividades académicas.

Continuar asesorando a las madres, padres de familia o tutor sobre el seguro contra
accidentes escolares de los planteles.

Realizar en la ceremonia de Honores a la Bandera (o en un evento ex profeso) una
evaluacion de la participacion del colectivo escolar, destacando su comportamiento ético,
los valores y actitudes mostrados en la contingencia.
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9.8 ;Qué hacer en caso de consumo de alcohol y drogas dentro del plantel?

Antes

Incluir en el reglamento escolar la prohibicion de ingresar o consumir alcohol y drogas
dentro del plantel, asi como el respeto de la escuela como un espacio libre de humo de
tabaco.

Incluir en el reglamento escolar las sanciones que aplican en caso de incumplir con las
medidas estipuladas. Dichas medidas deberan salvaguardar la confidencialidad y el
respeto a los derechos humanos de las y los alumnos, asi como de las madres y padres de
familia.

Informar a alumnas, alumnos, madres y padres de familia que esta prohibido el consumo
de alcohol y drogas dentro del plantel.

Asegurarse con una relacion de rubricas que las alumnas, alumnos, madres y padres de
familia conocen el reglamento escolar.

Se debe establecer en el reglamento que las madres, padres de familia o tutor notifiquen
si alguno de las o alumnos debe recibir alguna dosis de medicamentos durante la jornada
escolar. Solicitar una copia de la receta médica.

Promover campanas y actividades preventivas contra el uso de alcohol, tabaco y otras
drogas. De igual forma, promover la no estigmatizacion de los casos.

Promover que las madres y padres de familia revisen las mochilas de sus hijas e hijos antes
de ir a la escuela.

Asegurarse que en la entrada de la escuela haya un cartel o sefialamiento visible que
prohiba el ingreso o consumo de alcohol y drogas dentro del plantel.

Instruir a la prefectura a detectar y reportar a las y los alumnos que, a la hora de entrada
del plantel, se presenten con aliento alcoholico o en estado de ebriedad.

Instruir a la prefectura y al personal de intendencia a revisar que todos los salones y
laboratorios que no estén en uso se encuentren cerrados bajo llave.

Instruir a la prefectura y a personal de intendencia a realizar rondines por el plantel y
reportar, inmediatamente al personal directivo, a las y los alumnos que encuentren
consumiendo alcohol o drogas.

Efectuar revisiones periddicas, en coordinacion con las madres y padres de familia y
elementos de seguridad publica, de portafolios, bolsas, mochilas y demas utensilios de
todas las personas que ingresan al plantel. Se debe observar en todo momento los derechos
de las y los alumnos, profesores, personal administrativo y visitantes en general.

Revisar especificamente que el contenido de los refrescos o bebidas que ingresen las y los
alumnos al plantel no hayan sido reemplazados por alcohol.

Instruir que el Centro de Orientacidon Telefonica CONADIC (01800 911 2000) sea
incluido en el directorio telefonico, asi como instituciones de salud que puedan atender
algin caso de intoxicacion en su area de urgencias.

Si hay una denuncia sobre la posible portacion de drogas o alcohol en el plantel y se
procede a una inspeccion fisica y/o revision de pertenencias, vigilar que siempre se
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resguarde el derecho a la intimidad, seguridad juridica e interés superior de las y los
alumnos.

Durante

Llevar a la o el alumno a una oficina de la direccion que le ofrezca total discrecion con la
finalidad de salvaguardar la confidencialidad y el respeto a los derechos humanos de las
y los alumnos.

Acompaiar en todo momento a la o el estudiante. Un orientador, la o el profesor en el
cual el estudiante confie y se sienta comodo es una buena alternativa.

Contactar a la madre, padre de familia o tutor para que llegue a la escuela lo mas pronto
posible.

Contactar a las autoridades competentes o al 066, 088 o 089 en caso de considerarlo
necesario. Informar a la o el alumno y a la madre o padre de familia sobre la sancion a la
que se hara acreedor la o el alumno por haber consumido alcohol o drogas dentro del
plantel. Dicha sancion deben ser compatible con la dignidad humana, impidiendo que
atenten contra la vida o la integridad fisica o mental de nifias, nifios y adolescentes.
Sugerir a la madre, padre de familia o tutor la necesidad de buscar apoyo médicos
especializado que puedan ayudar a su hija o hijo.

Proporcionar los datos de las instituciones de salud publica a los cuales la o el alumno
puede ser canalizado en caso de presentar alta dependencia al alcohol o drogas.

Tomar los datos de la madre, padre o tutor que se responsabiliza del estudiante.

Después

Salvaguardar la confidencialidad y el respeto a los derechos humanos de la alumna,
alumno, madre o padre de familia involucrados en el caso.

No estigmatizar los casos.

Dar seguimiento a las recomendaciones del personal de salud respecto al tratamiento
especializado.

Contemplar la atencion médica psicosocial por profesionales especializados en
orientacion educativa y/o psicologia, dentro del mismo plantel, para las y los alumnos o
personal de la escuela afectados.

Coordinar con las y los profesores la calendarizaciéon de examenes de acuerdo al esquema
de citas médicas que la unidad especializada de salud estableci6 para la o el alumno, en
caso que presente alta dependencia al alcohol o drogas.

Reforzar en talleres o con actividades la formacién integral de las y los alumnos con
acciones encaminadas a que tomen decisiones de manera responsable.
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9.9 ;Qué hacer en caso de un despliegue de fuerzas militares o policiacas?

Antes

Identificar y sefialar las areas seguras (se puede pedir apoyo para validacion a proteccion
civil, seguridad publica, ejército o marina) dentro y fuera de la escuela: aquellas que
tengan muros y techos solidos, resistentes a los disparos de arma de fuego y puertas
firmes.

En la medida de lo posible, tomar acciones para solventar los puntos vulnerables de la
escuela.

Definir el medio de comunicaciéon que se empleara, para advertir sobre la presencia o
despliegue de fuerzas militares o policiacas (codigo especifico, alarma o timbre
distintivos).

Asegurarse de que al menos cada edificio cuente con botiquin de primeros auxilios. Los
botiquines portatiles son mas ttiles que los fijos.

Difundir entre las y los alumnos acciones de autoproteccion y proteccion solidaria.
Integrar y capacitar en cada salon una brigada de proteccion civil y emergencia escolar.
Estas alumnas y alumnos, de acuerdo con sus capacidades, ayudaran a coordinar la
reaccion que establece este manual.

Instruir a docentes y administrativos para que revisen y lleven a cabo, en caso de ser
necesario, el protocolo de emergencia.

Realizar simulacros sobre esta posible situacion.

Informar a las madres y padres de familia sobre las acciones preventivas que esta tomando
la escuela para este tipo de situaciones.

Contar con una lista de teléfonos directos con la policia municipal, policia federal y zonas
militares o de marina.

Durante

Mantener la calma.

Dar la senal de alarma y asegurarse que la comunidad escolar comprende que la senal

implica:

a) Permanecer en el salon, recostarse en el piso, de preferencia boca abajo, con los brazos
en un costado, lejos de puertas y ventanas, sin levantar la cabeza.

b) Quienes se encuentren fuera del aula (bafios, patio, areas administrativas) deberan
buscar el espacio seguro mas cercano o permanecer quietos y protegidos donde estan.
Asimismo, deben evitar correr durante un tiroteo.

Instruir a cerrar las puertas del plantel.

Solicitar a las madres y padres de familia que estén visitando el plantel a seguir las

instrucciones de este protocolo.

Contactar a la autoridad competente con el objetivo de conocer la situacion.

Tranquilizar a las alumnas, alumnos y al personal.

Acatar las indicaciones de las fuerzas de seguridad cuando arriben.
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Mantener comunicacion con el exterior y con los servicios de emergencia para conocer la
evolucion de los acontecimientos. Informar sobre la situacion a quienes estan dentro de
la escuela.

Si alguien resulta herido, brindar los primeros auxilios y mantenerlo recostado. Esperar a
que sea seguro para que sea atendido por los servicios de emergencia.

No evacuar la escuela por ningin motivo.

Después

Notificar via micr6fono a toda la escuela que es seguro salir, una vez que las fuerzas de
seguridad y los servicios de emergencia asi lo hayan determinado.

Realizar el seguimiento de alumnas y alumnos que fueron canalizados a instituciones
publicas para recibir ayuda médica o psicologica.

Hacer un recuento de los dafos en la infraestructura y el equipamiento (vidrios, puertas,
activos, etc.) y presentar una denuncia ante la autoridad ministerial competente.
Informar a su autoridad superior por medio de informe escrito y telefonico.
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9.10 ;Qué hacer en caso de robo al plantel y desaparicion de objetos dentro del
plantel?

Antes

e Elaborar un croquis de la escuela con puntos vulnerables a la vista e instruir a la prefectura
a revisarlos periodicamente.

e Marcar en el plantel las rutas de evacuacion y los puntos de encuentro que sean seguros
(validados por proteccion civil).

e Instruir al personal escolar a que reporte cualquier chapa o reja forzada.

e Instruir a prefectura a que cierre cualquier salon o laboratorio que no esté ocupado.

e Resguardar las puertas secundarias del plantel, asegurando siempre que las salidas de
emergencia permanezcan habilitadas para evacuar en caso de ser necesario.

e Instruir a los prefectos a realizar revisiones periodicas de las instalaciones del plantel.

e Contar con una lista de contactos de emergencia (seguridad publica, cruz roja.)

e Instalar alarmas y/o altavoces que sean audibles en toda la escuela.

e Instruir a docentes y administrativos para que revisen y lleven a cabo, en caso de ser
necesario, el protocolo de emergencia.

e Realizar simulacros en la escuela sobre este posible incidente.

e Asegurar que en el Reglamento Escolar se incluya que las medidas de revision e
inspeccion solo se llevaran a cabo en razon de evitar un riesgo y salvaguardar la seguridad
e integridad del alumnado, docente y personal del plantel. En la realizacion de esas
actividades se vigilara que el personal involucrado no incurra en conductas que vulneren
o pongan en riesgo la integridad fisica o psicolégica, intimidad personal, la seguridad
juridica y el interés superior de la y el menor o adolescente.

Durante

Situacion A: Si el robo a plantel o desaparicion de los objetos dentro del plantel sucede
durante el horario escolar y se encuentra al asaltante en flagrancia:

Si el asaltante esta armado:

- Mantener la calma
- Evitar discutir con el asaltante
- Seguir las demandas del asaltante y no provocarlo.
- No intentar desarmarlo.
- Explicar al asaltante que puede llevarse las cosas materiales, pero que dara la orden a toda
la comunidad escolar de permanecer en los salones y en silencio.
-Dar la orden a la comunidad escolar de:
a) Permanecer en el saldn, recostarse en el piso, de preferencia boca abajo, con los brazos
en un costado, lejos de puertas y ventanas, sin levantar la cabeza.

46



b) Quienes se encuentren fuera del aula (bafos, patio, areas administrativas) deberan
buscar el espacio seguro mas cercano o permanecer quietos y protegidos donde estan.
Asimismo, deben evitar correr durante un tiroteo.

Si el asaltante no esta armado:

e Tranquilizar a las alumnas, alumnos y al personal de la comunidad escolar.
e Solicitar al asaltante que devuelva lo que sustrajo

e Evitar discutir con el asaltante

Situacion B: Si el robo a plantel o desaparicion de los objetos dentro del plantel sucede durante
el horario escolar pero sin flagrancia:

e Mantener la calma.

e Llamar a la policia o las autoridades competentes.

e Sihay testigos o denuncia sobre un posible sospechoso y se procede a realizar medidas de
revision e inspeccion, asegurar que éstas solo se lleven a cabo en razon de evitar un riesgo
y salvaguardar la seguridad e integridad del alumnado, docente y personal del plantel. En
la realizacion de esas actividades se vigilara que el personal involucrado no incurra en
conductas que vulneren o pongan en riesgo la integridad fisica o psicologica, intimidad
personal, la seguridad juridica y el interés superior de la y el menor o adolescente.

Situacion C: Si hay testigos y el asaltante ya no se localiza dentro de las instalaciones del
plantel, tomar testimonio sobre donde vio y como era fisicamente el presunto asaltante. Dar
ese informe a la policia o autoridades competentes en cuanto lleguen al plantel, cuidando el
anonimato y confidencialidad del testimonio

Situacion D: Si el robo al plantel sucede fuera del horario escolar:

e Mantener la calma.

e No tocar nada.

e Evitar el ingreso al plantel de los alumnos 0 miembros de la comunidad escolar.

e Cerrar todas las salidas del plantel y esperar a las autoridades de seguridad publica.

e Hacer un recuento de los dafios en la infraestructura y el equipamiento (vidrios, puertas,
activos, etc.) y presentar una denuncia ante la autoridad ministerial competente.

Después

e Contactar a los servicios de emergencia y atencion ciudadana (066, 088 y 089) o a la
autoridad competente.

e Levantar acta de hechos, precisando circunstancias de modo, tiempo y lugar.

e Notificar via micréfono a toda la escuela que es seguro salir, una vez que las fuerzas de
seguridad y los servicios de emergencia asi lo hayan determinado.

e Informar de inmediato a los familiares de las y los alumnos.
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Canalizar a los miembros de la comunidad escolar que requiera apoyo psicoldgico.
Contemplar la atencion médica psicosocial por profesionales especializados en
orientacion educativa y/o psicologia, dentro del mismo plantel, para las alumnas,
alumnos o personal de la escuela afectados.

Hacer un recuento de los dafos en la infraestructura y el equipamiento (vidrios, puertas,
activos, etc.) y presentar una denuncia ante la autoridad ministerial competente.
Informar a su autoridad superior por medio de informe escrito y telefonico.

48



10. Protocolos para docentes
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10.1 ;Qué hacer en caso de accidente en viaje escolar?

Antes

Como profesor responsable del viaje:

Asegurarse que cada alumna y alumno cuente con el permiso explicito (con firma) de la
madre, padre de familia o tutor para realizar el viaje. Ademas asegurarse que el permiso
se acompane con la identificacion oficial de la madre, padre o tutor para cotejar la firma
del mismo.

Negar el abordaje al autobts o auto a la o el alumno que no cuente con el permiso
debidamente firmado y notificarle al padre de familia.

Instruir a cada alumna y alumno que porte —en todo momento del viaje- su credencial o
gafete del plantel y una ficha (proporcionada por el plantel) con sus datos personales
(nombre, direccion), tres nimeros de teléfono de contacto, informacion sobre tipo de
sangre, medicamentos que toma, alergias y enfermedades que padece.

Portar una lista de las y los alumnos incluyendo la misma informacion individual descrita
en el punto anterior. Esta lista también debera tenerla la o el director y la o el subdirector
del plantel.

Indicar en la lista de informacion en qué nimero de autobus fueron asignados las y los
alumnos, en caso de que el viaje escolar requiera mas de un autobts. Una copia de esta
lista debera tenerla la o el director y la o el subdirector. Debera viajar al menos una o un
docente responsable por cada autobts.

Cerciorarse que el autobus, en caso que sea propiedad de la escuela o haya sido prestado
por otra dependencia o institucion publica, sea revisado mecanicamente, cuenta con el
seguro de autobus y se encuentra en condiciones 6ptimas.

Si el autobus es privado, el transportista debera entregar identificacion (gafete, INE,
licencia, etc.), ademas de contar con licencia de chofer vigente. Una copia sera entregada
a la o el director del plantel.

Asegurarse que la o el transportista cuente con un protocolo de emergencia en caso de
accidente o falla mecanica, el cual debera haberlo comunicado antes del viaje a la o el
director, docentes y madres y padres de familia. Asimismo, el autobis debera contar con
una poliza de seguro vigente.

Cerciorarse que el autobus cuente con un botiquin de primeros auxilios y esté abastecido.
Cerciorarse que el autobus cuente con un extintor.

Portar un celular con crédito disponible, bateria suficiente y una lista de nimeros de
emergencia.

Durante
Mantener la calma.

Cerciorarse si ella o él mismo se encuentra bien.
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Identificar alumnas o alumnos lesionados.

No mover a la o el alumno lesionado.

Llamar a los servicios de emergencia y atencion ciudadana (066, 088 y 089) o a la
autoridad competente para que ellos determinen la gravedad de las lesiones.

Atender lesiones menores con el botiquin de primeros auxilios.

Esperar la llegada de los servicios de emergencia especializados para que atiendan las
lesiones graves.

Entregar la informacion de las y los alumnos a los paramédicos (nombre, tipo de sangre,
enfermedades y alergias que padece).

Informar a la o el director sobre el accidente, los alumnos lesionados y, en su caso, sobre
los fallecidos. Anotar la informacién del nombre del hospital al que seran trasladados las
y los alumnos lesionados.

Atender las necesidades de apoyo emocionales de la comunidad escolar. Algunas sefales
a observar son:

¢ Extrema desorientacion.

¢ Ojos vidriosos o mirada ausente.

e Llanto incontrolable y prolongado.

e Respiracion irregular.

e Extrema agitacion fisica.

e Silencio absoluto y prolongado.

e En estos casos es necesario tener un acercamiento individual con ellos (colocarse
cerca, y con voz calmada transmitirle los mismos mensajes basicos pero de manera
individual y enfatica).

e En el caso de que no pueda comprender o escuchar los mensajes se debe valorar
alejarse y darle espacio sin que se pierda la vigilancia y cuidados correspondientes.
Sera necesario ayudarle a “situarlo” al momento actual.

e Se pueden desarrollar técnicas que le ayuden (técnicas de respiracion).

Después

Hacer un pase de lista de las y los alumnos no lesionados y lesionados. Entregar esta lista
a la o el director.

Acompanar a las y los alumnos de regreso al plantel y apoyarse del orientador juvenil,
prefecto y profesores designados para esperar a las madres y padres de familia.

Realizar un reporte por escrito del incidente y entregarlo a la o el director del plantel.
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10.2 ;Qué hacer en caso de uso o posesion de armas en la escuela?

Antes

e Informar a las y los alumnos y a las madres y padres de familia que esta prohibido el
ingreso, la portacion o el uso de armas blancas y de fuego en el plantel.

e Tener una lista de contactos de emergencia y hospitales.

e Conocer el codigo especifico para referirse a un caso de presencia de armas en la escuela.

e Informar a la prefectura y personal de intendencia si un saldon o laboratorio esta vacio y
no se encuentra bajo llave.

e Participar en los simulacros que organice la o el director sobre este tema.

e Si hay una denuncia sobre la posible portacion de arma en el plantel y se procede a una
inspeccion fisica y/o revision de pertenencias, atender que siempre se resguarde el
derecho a la intimidad, seguridad juridica e interés superior de las y los alumnos.

Durante

En caso de observar un integrante de la comunidad escolar o ajena a ella que se encuentre
armado dentro de la escuela:

e Mantener la calma.

e Avisar con prontitud y prudencia a la o el director, subdirector o prefecto de la presencia
de alumnas, alumnos o personas con armas en la escuela, mediante el codigo
preestablecido.

e Permanecer y mantener a las y los alumnos dentro de las aulas hasta nuevo aviso.

e Instruir a las y los alumnos a recostarse en el piso boca abajo, lejos de puertas y ventanas,
asi como permanecer en silencio y apagar los celulares.

e Apagar las luces del salon de clases.

e Permitir, con precaucion, la entrada a alumnas y alumnos que permanecian fuera del
salon al momento que la o el director dio aviso de la contingencia.

e Cerrar la puerta con llave o atrancarla con el escritorio o sillas.

e Hacer un pase de lista de las y los alumnos que se encuentran en el salon.

e Procurar mantener calmados a las y los alumnos, especialmente a los que tengan crisis
nerviosas.

e Informar a la o el director via celular u otro medio electronico si una o un estudiante ha
sido herido o ha fallecido y necesita apoyo médico.

e Atender las necesidades de apoyo emocionales de la comunidad escolar. Algunas senales
a observar son:
¢ Extrema desorientacion
¢ Ojos vidriosos o mirada ausente
e Llanto incontrolable y prolongado
e Respiracion irregular
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e Extrema agitacion fisica

e Silencio absoluto y prolongado.

¢ En estos casos es necesario tener un acercamiento individual con ellos (colocarse
cerca, y con voz calmada transmitirle los mismos mensajes basicos pero de manera
individual y enfatica).

e En el caso de que no pueda comprender o escuchar los mensajes se debe valorar
alejarse y darle espacio sin que se pierda la vigilancia y cuidados correspondientes.
Sera necesario ayudarle a “situarlo” al momento actual.

e Se pueden desarrollar técnicas que le ayuden (técnicas de respiracion).

Después

Coordinar la salida del salon de forma ordenada.

Entregar el pase de lista a la o el director o subdirector.

Canalizar a las y los alumnos que tienen crisis nerviosas al departamento de orientacion
para que sean atendidos por la orientadora o psicologo del plantel segin sea el caso.
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10.3 ;Qué hacer en caso de amenaza de bomba?

Antes

Conocer las rutas de evacuacion y los puntos de encuentro que sean seguros.

Reportar a los prefectos e intendentes sobre cualquier chapa o reja forzada.

Hacer saber a las y los alumnos sobre la importancia de reportar cualquier bulto o paquete
sospechoso.

Tener una lista de contactos de emergencia (Cruz Roja, Bomberos y Seguridad Publica,
entre otras).

Participar en simulacros de caso de bomba.

Participar en comisiones de seguridad para coordinar la evacuacion.

Reportar inmediatamente a la o el director sobre la presencia de un bulto sospechoso.
No tocar ni mover el bulto.

Durante

Mantener la calma.

Comunicar, de manera inmediata y prudente, a la o el director o ubdirector (u homologo)
sobre cualquier amenaza que reciba sobre bomba o artefacto explosivo.

Obtener, en caso de que la amenaza sea a través de una llamada telefonica, la mayor
informacion posible sobre: cuando estallara la bomba, qué tipo de bomba es, donde fue
colocada la bomba y el motivo por el cual fue colocada. Esta informacion debera
comunicarla inmediatamente a la o el director o la o el subdirector del plantel.

Seguir las instrucciones de la o el director.

Instruir a las y los alumnos a apagar sus teléfonos celulares y asegurarse de ello.

Instruir a las y los alumnos a permanecer fuera del alcance de ventanas.

Prevenir que ninguna alumna o alumno se acerque al area donde se encuentre el objeto.

Apoyar en la evacuacion ordenada (una vez que se haya dado aviso) siguiendo las rutas
establecidas.

Apoyar para que las alumnas, alumnos y personal docente que hayan sufrido crisis
nerviosas estén siendo atendidos por personal especializado.

Atender las necesidades de apoyo emocionales de la comunidad escolar. Algunas senales
a observar son:
¢ Extrema desorientacion.
¢ Ojos vidriosos o mirada ausente.
e Llanto incontrolable y prolongado.
e Respiracion irregular.
e Extrema agitacion fisica.
e Silencio absoluto y prolongado.
e En estos casos es necesario tener un acercamiento individual con ellos (colocarse
cerca, y con voz calmada transmitirle los mismos mensajes basicos pero de manera
individual y enfatica).
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e En el caso de que no pueda comprender o escuchar los mensajes se debe valorar
alejarse y darle espacio sin que se pierda la vigilancia y cuidados correspondientes.
Sera necesario ayudarle a “situarlo” al momento actual.

e Se pueden desarrollar técnicas que le ayuden (técnicas de respiracion).
Después

Aprovechar el incidente para fortalecer una cultura de paz y de resolucion no violenta de
conflictos en el aula.

Realizar dinamicas donde se compartan las emociones y sentimientos que generé la
situacion.

Reportar los resultados al departamento o area encargada de las acciones de orientacion
educativa para identificar areas de oportunidad y si fuera necesario plantear estrategias
de solucion.
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10.4 ;Qué hacer en caso de intento de suicidio en el plantel de un miembro de
la comunidad escolar?

Antes

e Participar activamente en los programas de tutoria y orientacion educativa. Asimismo, en
las jornadas de salud fisica y psicologia en el centro escolar para la prevencion,
concientizacion y deteccion de conductas asociadas o tendientes al suicidio.

e Identificar a las y los alumnos que sean posibles victimas de acoso escolar, muestren
sintomas de depresion o realicen comentarios de intento de suicidio.

e Canalizar a las y los alumnos al orientador educativo o al psicologo del plantel (segin sea
al caso). Informar de estos casos a la o el director.

e Promover un ambiente escolar positivo en su aula donde las y los alumnos sientan
confianza de acercarse para pedir consejo.

El orientador o figura afin debera:

e Atender inmediatamente a la o el estudiante que haya sido canalizado o que haya llegado
de manera voluntaria.

e Contactar, con apoyo de la o el director, a la madre. padre de familia o tutor. Orientarlos
sobre esta problematica y como pueden apoyar a su(s) hija(s) o hijo(s).

e Sugerir ayuda especializada si la situacion lo amerita.

Durante
En caso de intento de suicidio en el plantel por parte de un estudiante:

Mantener la calma.

Si el estudiante resulta lesionado seguir las instrucciones correspondientes del Protocolo
10.7.

Llevar ala o el estudiante, si es posible moverlo, a una oficina de la direccion que garantice
total discrecion.

Explicar a la o el director o a la o el subdirector la situacion.

Acompanar a la o el estudiante hasta que lleguen su madre, padre o tutor si asi lo solicita.

Responder a las preguntas de la madre, padre de familia o tutor sobre como sucedio el
incidente.

En caso de intento de suicidio en el plantel por parte de otro miembro de la comunidad
escolar:

e Mantener la calma.

e En caso de que el individuo resulte lesionado, atender lesiones menores con el botiquin
de primeros auxilios.

e Llevar al individuo, si es posible moverlo, a una oficina que garantice total discrecion.
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Avisar a la o el director o subdirector de la situacion.
Seguir las instrucciones de la o el director o subdirector.

Después

Apoyar en la calendarizacion de tareas y examenes de su asignatura para la o el estudiante
que intento suicidarse.
Sugerir la atencion médica psicosocial por profesionales especializados en orientacion
educativa y/o psicologia, dentro del mismo plantel, para las alumnas, alumnos o personal
de la escuela afectados.
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10.5 ;Qué hacer en caso de enfrentamiento con armas de fuego en los
alrededores del plantel?

Antes

e Disenar o seleccionar, en coordinacion con las brigadas de seguridad, actividades lidicas
que eviten la tension del alumnado, con el fin de aplicarlas en caso de que se presente la
emergencia.

e Participar en la capacitacion a la comunidad escolar para que aprenda a manejar las
emociones en situaciones de crisis, a mantener la calma y a evitar reacciones que pongan
en riesgo la integridad personal y colectiva.

e Participar en la realizacion de simulacros sobre este tema.

e Verificar la existencia de al menos un botiquin de primeros auxilios en cada edificio y
notificar al director la falta de éste.

Durante

e Mantener la calma.

e Tranquilizar a las y los alumnos y evitar actos como:
a) Correr o se asomarse por las ventanas.
b) Entrar en contacto con las o los agresores.
c) Tomar fotografias o videos del suceso.

e Apoyar en la atencion de las necesidades de apoyo emocional, de alimentacion y
emergencias de la poblacién escolar si el tiroteo dura mas de dos horas.

e Brindar los primeros auxilios, en caso de que alguien resulte herido.

e Informar ala o el director si algiin estudiante ha resultado herido o ha fallecido.

e Hacer un pase de lista de las o los alumnos que estan en el salon.

e Atender las necesidades de apoyo emocionales de la comunidad escolar. Algunas senales
a observar son:

¢ Extrema desorientacion.

¢ Ojos vidriosos o mirada ausente.

e Llanto incontrolable y prolongado.

e Respiracion irregular.

¢ Extrema agitacion fisica.

e Silencio absoluto y prolongado.

e En estos casos es necesario tener un acercamiento individual con ellos (colocarse
cerca, y con voz calmada transmitirle los mismos mensajes basicos pero de manera
individual y enfatica).

e En el caso de que no pueda comprender o escuchar los mensajes se debe valorar
alejarse y darle espacio sin que se pierda la vigilancia y cuidados correspondientes.
Sera necesario ayudarle a “situarlo” al momento actual.

e Se pueden desarrollar técnicas que le ayuden (técnicas de respiracion).

Después
e Coordinar la salida del salon de forma ordenada.
e Entregar el pase de lista a la o el director o subdirector.
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Aprovechar el incidente para fortalecer una cultura de paz, de resolucion no violenta de
conflictos en el aula y de rechazo frontal a la violencia.

Realizar dinamicas en el aula donde se compartan emociones, sentimientos y
necesidades.
Sugerir la atencion médica psicosocial por profesionales especializados en orientacion

educativa y/o psicologia, dentro del mismo plantel, para las alumas, alumnos o personal
de la escuela afectados.
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10.6 ;Qué hacer en caso de que un alumno sea victima de violencia en el ambito
escolar?

Antes

e Promover un ambiente escolar de armonia en el aula.

e Participar de las jornadas de salud fisica y psicologica en el centro escolar, en donde se
incluyan grupos multidisciplinarios para la prevencion, concientizacion y deteccion de
conductas asociadas o tendientes a la violencia fisica, verbal, de género y acoso escolar.

e Promover un ambiente de confianza en el que las y los alumnos puedan acercarse al
profesor en busca de ayuda.

e Hacer uso de Normas de Convivencia Escolar y fomentar un ambiente escolar positivo
en el aula.

e Asistir a las capacitaciones sobre prevencion de violencia escolar, en caso de que la o el
director lo solicite.

e Participar en los programas de formacion y sensibilizacion para identificar, prevenir,
atender y erradicar la violencia y el maltrato en el ambito escolar.

e Hablar con las y los alumnos sobre los tipos de acoso escolar y sus efectos negativos.

e Difundir entre las y los alumnos los materiales informativos para la prevencion, atenciéon
y erradicacion de las distintas modalidades de violencia en el ambito escolar.

e Detectar a las y los alumnos con conductas agresivas y mantener contacto para bridar
apoyo personal y/o prevenir actos violentos.

e Informar a la directora o director sobre alumnas o alumnos agresores recurrentes con el
fin de canalizarlos para que reciban apoyo profesional.

e Difundir entre la comunidad escolar el nimero de teléfono 01800-11-ACOSO (22676)
y la pagina web de la SEP http://acosoescolar.sep.gob.mx/ para denunciar casos de acoso

escolar.
Durante

e Mantener la calma.

e Atender de forma inmediata cualquier queja o denuncia.

e Interrumpir de inmediato la pelea, rina, violencia verbal, de género o acoso escolar y
tratar de tranquilizar a las y los alumnos involucrados.

e Sila(s) o el (los) alumno estan involucrados en un acto de violencia fisica asegurar que
son atendidos de inmediato por un servicio médico. Reportar inmediatamente a la o el
director o subdirector toda la informacion del incidente.

e Solicitar el apoyo de la o el orientador educativo o la o el psicologo del plantel.

e Resguardar la informacion de las y los afectados con total discrecion.

e Aplicar a la o el agresor las medidas que dicte el reglamento escolar y que haya
determinado la o el director. Las sanciones deben ser compatibles con la dignidad
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humana, impidiendo que atenten contra la vida o la integridad fisica o mental de nifas,
ninos y adolescentes.

Después

Calendarizar tareas o examenes de acuerdo al esquema de citas médicas que la institucion
de salud publica establecid para la o el alumno que ha sido victima.

Informarse con la o el director sobre el proceso de reinsercion de la victima y la o el
agresor.

Contemplar la atencion médica psicosocial por profesionales especializados en
orientacion educativa y/o psicologia, dentro del mismo plantel, para las alumnas,
alumnos o personal de la escuela afectados.
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10.7 ;Qué hacer en caso de que una o un alumno sufra un accidente o lesion en
el plantel?

Antes

e Sensibilizar a las y los alumnos para que atiendan el reglamento escolar del plantel.

e Asegurarse que se cumplan las Normas de Seguridad aplicables en el plantel.

e Solicitar a la direccion una copia del expediente de los datos de sus alumnas y alumnos
referentes a informacion sobre tipo de sangre, alergias, enfermedades y medicamentos
que toma.

e Tener total discrecion con el uso de esta informacion.

e Contar con una lista de ntimeros de emergencia (Cruz Roja, seguridad publica,
hospitales).

e Asegurarse que el botiquin del aula esté abastecido. En caso contrario, notificarlo al
director.

e Asistir a capacitaciones periodicas en primeros auxilios, en caso de pertenecer a las
brigadas de proteccion civil y seguridad escolar.

Durante

e Mantener la calma.

e Acompanar a la o el alumno.

e Llamar al nimero de emergencias si la lesion es grave. Si la lesion es menor!, proveer
primeros auxilios (en caso de saber como).

e Indagar con las y los companeros de la victima si la o el alumno ingiri6 alguna sustancia
quimica o venenosa.

e Proporcionar informacion completa al nimero de emergencias sobre como sucedio el
accidente o la lesion.

e Asegurarse de que la o el director sea notificado (puede ser a través de un alumno,
personal administrativo o un profesor).

e Trasladarse al hospital si la o el director lo solicita.

Después

e Realizar seguimiento del estado de salud de la o el alumno.
e Brindar apoyo en la recalendarizacion de examenes y tareas para la o el alumno.

1 Se entendera por lesién menor aquella que sélo genere un leve raspon.
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10.8 ;Qué hacer en caso de consumo de alcohol y drogas dentro del plantel?

Antes

Sensibilizar a las y los alumnos para que atiendan el reglamento escolar del plantel.
Participar activamente en los programas de tutoria y orientacion educativa.

Participar activamente campanas y actividades preventivas contra el uso de alcohol,
tabaco y otras drogas. De igual forma, promover la no estigmatizacion de los casos y la
comprension del consumo de drogas como un problema de salud.

Identificar a las y los alumnos que lleguen al aula con aliento alcohdlico, en estado de
ebriedad o parezca que han consumido alguna droga.

Canalizar a las o los alumnos al orientador educativo o al psicologo del plantel (segtn sea
al caso). Informar inmediatamente a la o el director de estos casos.

Promover un ambiente escolar positivo en su aula donde las y los alumnos sientan
confianza de acercarse para pedir consejo.

Durante

Informar a prefectura sobre la situacion.

Llevar a la o el alumno a una oficina de la direccion que le ofrezca total discrecion.
Informar a la o el director o subdirector de la situacion.

Permanecer con la o el alumno en caso de que la o el director lo solicite.

Después

Apoyar en la calendarizacion de examenes de acuerdo al esquema de citas médicas que la
unidad especializada de salud establecid para la o el alumno, en caso que presente alta
dependencia al alcohol o drogas.

No estigmatizar los casos.

Reforzar con talleres o con actividades en el aula la formacion integral de las y los alumnos
con acciones encaminadas a que tomen decisiones de manera responsable.

Sugerir la atencion médica psicosocial por profesionales especializados en orientacion
educativa y/o psicologia, dentro del mismo plantel, para las alumnas, alumnos o personal
de la escuela afectados.
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10.9 ;Qué hacer en caso de un despliegue de fuerzas militares o policiacas?

Antes
Disenar o seleccionar, en coordinacion con las brigadas de seguridad, actividades ladicas
que eviten la tension del alumnado, con el fin de aplicarlas en caso de que se presente la
emergencia.
Participar en la capacitacion a la comunidad escolar para que aprenda a manejar las
emociones en situaciones de crisis, a mantener la calma y a evitar reacciones que pongan
en riesgo la integridad personal y colectiva.
Participar en la realizacion de simulacros sobre este tema.

Durante

Mantener la calma.
Avisar con prontitud y prudencia a la o el director, subdirector o prefecto de la presencia
de fuerzas militares o policiacas fuera del plantel.
Permanecer y mantener a las y los alumnos dentro de las aulas hasta nuevo aviso.
Instruir a las y los alumnos a recostarse en el piso boca abajo, lejos de puertas y ventanas,
asi como permanecer en silencio y a apagar celulares.
Tranquilizar a las y los alumnos y evitar actos como:

a) Correr o asomarse por las ventanas.

b) Tomar fotografias o videos del suceso.
Apagar las luces del salon de clases.
Permitir, con precaucion, la entrada a las y los alumnos que permanecian fuera del salon
al momento que la o el director dio aviso de la contingencia.
Cerrar la puerta con llave o atrancarla con el escritorio o sillas.
Hacer un pase de lista de las y los alumnos que se encuentran en el salon.
Seguir las instrucciones de la o el director, asi como las que den las fuerzas militares o
policiacas.

Brindar los primeros auxilios, en caso de que alguien resulte herido.
Atender las necesidades de apoyo emocionales de la comunidad escolar. Algunas senales
a observar son:

¢ Extrema desorientacion

¢ Ojos vidriosos o mirada ausente

e Llanto incontrolable y prolongado

¢ Respiracion irregular

e Extrema agitacion fisica

e Silencio absoluto y prolongado.

e En estos casos es necesario tener un acercamiento individual con ellos (colocarse
cerca, y con voz calmada transmitirle los mismos mensajes basicos pero de manera
individual y enfatica).

e En el caso de que no pueda comprender o escuchar los mensajes se debe valorar
alejarse y darle espacio sin que se pierda la vigilancia y cuidados correspondientes.
Sera necesario ayudarle a “situarlo” al momento actual.
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e Se pueden desarrollar técnicas que le ayuden (técnicas de respiracion).
Informar a la o el director si alguna o algin estudiante ha resultado herido.
Hacer un pase de lista de las y los alumnos que estan en el salon.

Después
Coordinar la salida del salon de forma ordenada.
Entregar el pase de lista a la o el director o subdirector.
Aprovechar el incidente para fortalecer una cultura de paz, de resolucion no violenta de
conflictos en el aula y de rechazo frontal a la violencia.
Realizar dinamicas en el aula donde se compartan emociones, sentimientos y
necesidades.

65



10.10 ;Qué hacer en caso de robo al plantel y desaparicion de objetos personales
dentro del plantel?

Antes

e Tener una lista de contactos de emergencia y hospitales.

e Conocer el codigo especifico para referirse a un caso de robo en la escuela.

e Informar a prefectura y personal de intendencia si un salon o laboratorio esta vacio y no
se encuentra bajo llave.

e Participar en los simulacros que organice la o el director sobre este tema.

e Avisar con prontitud y prudencia a la o el director, subdirector o prefecto de la presencia
de individuos sospechosos que sean ajenos a la comunidad escolar.

e Aplicar el Reglamento Escolar respecto a las medidas de revision e inspeccion y asegurar
que éstas solo se llevaran a cabo en razon de evitar un riesgo y salvaguardar la seguridad
e integridad del alumnado, docente y personal del plantel. En la realizacion de esas
actividades se vigilara que el personal involucrado no incurra en conductas que vulneren
o pongan en riesgo la integridad fisica o psicolégica, intimidad personal, la seguridad
juridica y el interés superior de la y el menor o adolescente.

Durante

Situacion A. Si el robo a plantel o desaparicion de los objetos dentro del plantel sucede
durante el horario escolar y se encuentra al asaltante en flagrancia:

e Siel asaltante esta armado:
- Mantener la calma.
- No tratar de desarmar al asaltante.
- Seguir las instrucciones de la o el director.
- Permanecer y mantener a las y los alumnos dentro de las aulas hasta nuevo aviso.
- Instruir a las y los alumnos a recostarse en el piso boca abajo, lejos de puertas y
ventanas, asi como permanecer en silencio y apagar los celulares.
- Tranquilizar a las y los alumnos y evitar actos que:
a) Las y los alumnos corran o se asomen por las ventanas.
b) Se tomen fotografias o videos del suceso.
- Apagar las luces del salon de clases.
- Permitir, con precaucion, la entrada a los alumnos que permanecian fuera del salon al
momento que la o el director dio aviso de la contingencia.
- Cerrar la puerta con llave o atrancarla con el escritorio o sillas.
- Hacer un pase de lista de todas y todos los alumnos que se encuentran en el salon.
- Procurar mantener calmados a las y los alumnos, especialmente a los que tengan crisis
nerviosas.
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e Si el asaltante no esta armado:
- Tranquilizar a los alumnos y al personal de la comunidad escolar.
- Solicitar al asaltante que devuelva lo que sustrajo.
- Evitar discutir con el asaltante.

Situacion B: Si el robo a plantel o desaparicion de los objetos dentro del plantel sucede durante
el horario escolar pero sin flagrancia:

e Mantener la calma.

e Seguir las instrucciones de la o el director.

e Permanecer y mantener a las y los alumnos dentro de las aulas hasta nuevo aviso.

e Tranquilizar a las y los alumnos.

e Permitir, con precaucion, la entrada a los alumnos que permanecian fuera del salon al
momento que la o el director dio aviso de la contingencia.

e Hacer un pase de lista de todas y todos los alumnos que se encuentran en el salon.

e Si hay testigos o denuncia sobre un posible sospechoso y se procede a aplicar medidas de
revision e inspeccion, proceder solo si éstas son en razon de evitar un riesgo y salvaguardar
la seguridad e integridad del alumnado, docente y personal del plantel. En la realizacion
de esas actividades se vigilara que el personal involucrado no incurra en conductas que
vulneren o pongan en riesgo la integridad fisica o psicologica, intimidad personal, la
seguridad juridica y el interés superior del menor o el adolescente.

Situacion C: Si hay testigos y el asaltante ya no se localiza dentro de las instalaciones del
plantel, tomar testimonio sobre donde vio y como era fisicamente el presunto asaltante. Dar
ese informe a la o el director cuidando el anonimato y confidencialidad del testimonio.

Situacion D: Si el robo al plantel sucede fuera del horario escolar:

e Informar de manera inmediata a la o el director o subdirector el robo de equipo u otros
bienes en el aula o laboratorios.
Seguir las instrucciones de la o el director.

Después
e Coordinar la salida del salon de forma ordenada hasta que la o el director lo autorice.
e Entregar el pase de lista a la o el director o subdirector.
e Canalizar a las y los alumnos que tienen crisis nerviosas al departamento de orientacion
para que sean atendidos por la orientadora o psicologo del plantel segtin sea el caso.
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11. Protocolos para alumnas y alumnos
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11.1 ;Qué hacer en caso de accidente en viaje escolar?

Antes
Como alumna o alumno que participara en el viaje:

e Informar a sus madres, padres o tutores sobre el viaje escolar, precisando el objetivo,
lugar, duracion, costos y profesor(es) responsable(s). Asimismo, informar a las madres,
padres o tutores que si no cuentan con su autorizacion expresa no podran participar en el
viaje escolar.

e Entregar a la o el profesor responsable del viaje el permiso explicito (con firma) del
madre, padre de familia o tutor para realizar el viaje. Ademas, incluir la identificacion
oficial de la madre, padre o tutor para cotejar la firma del mismo.

e Regresar a casa si el abordaje al autobts o auto le fue negado por no contar con el permiso
debidamente firmado.

e No ingresar bebidas alcoholicas, drogas o armas al autobts.

e Portar —en todo momento del viaje- su credencial o gafete del plantel y una ficha
(proporcionada por el plantel) con sus datos personales (nombre, direccion), tres
numeros de teléfono de contacto, informacion sobre tipo de sangre, medicamentos que
toma, alergias y enfermedades que padece.

e Llevar abrochado el cinturdn de seguridad todo el tiempo del trayecto.

e No cambiarse del asiento al que fue asignado en el autobds.

e No rayar, pintar o destruir partes del autobus.

e Poner atencion a la explicacion del protocolo de emergencia en caso de accidente o falla
mecanica.

Durante

e Mantener la calma.

e Cerciorarse si ella o €]l mismo se encuentra bien.

e Identificar compafieras o compafieros lesionados.

e Informar ala o el profesor responsable de alguna o algiin companero lesionado.

¢ No mover a la o el companero lesionado.

e Esperar la llegada de las y los paramédicos o autoridades competentes para que ellos
determinen la gravedad de las lesiones.

e Entregar ficha de informacion a las o los paramédicos (nombre, tipo de sangre,
enfermedades y alergias que padece) para que lo atiendan.

Después

e Regresar al plantel con la o el profesor responsable y esperar a su madre, padre de familia
o tutor.
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Si ha resultado lesionado, asegurarse después que el plantel le proporcione un justificante
escolar con base en la constancia médica, que le permita regularizarse en sus actividades
académicas

Si ha resultado lesionado, pedir apoyo a las y los profesores en la calendarizacion de
examenes y tareas.
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11.2 ;Qué hacer en caso de uso o posesion de armas en la escuela?

Antes

e Conocer el reglamento escolar, en particular saber que esta prohibido el ingreso, la
portacion o el uso de armas blancas y de fuego en el plantel.

e Obedecer el reglamento escolar.

e Participar en los simulacros que organice la escuela sobre este tema.

e Si hay una denuncia sobre la posible portacion de arma en el plantel y se procede a una
inspeccion fisica y/o revision de pertenencias, observar que siempre se resguarde el
derecho a la intimidad, seguridad juridica e interés superior de las y los alumnos.

Durante

En caso de observar un integrante de la comunidad escolar o ajena a ella que se encuentre
armado dentro de la escuela:

e Mantener la calma.

e Alejarse del lugar donde se encuentra la persona armada.

e Avisar con prontitud y prudencia a cualquier docente, prefecto, administrativo, a la o el
director o subdirector de la presencia una persona armada.

e Describir con informacion detallada donde vio a la persona.

e Resguardarse en un lugar seguro, por ejemplo: aulas, laboratorios, talleres, direccion,
biblioteca.

e Seguir las instrucciones de la o el director, subdirector o docentes cuando hayan dado la
alarma.

e Recostarse en el piso boca abajo, lejos de puertas y ventanas, asi como permanecer en
silencio y apagar el celular.

e No tratar de grabar el incidente con su celular.

e Responder al pase de lista que realice la o el profesor.

e Informar al docente si una o un companero o ella o él mismo ha sido herido.

En caso de escuchar la alarma de la escuela por este tipo de contingencia:

e Mantener la calma.

e Resguardarse en un lugar seguro, por ejemplo: aulas, laboratorios, talleres, direccion,
biblioteca.

e Seguir las instrucciones de la o el director, subdirector y docentes del plantel.

e Recostarse en el piso boca abajo, lejos de puertas y ventanas, asi como permanecer en
silencio y apagar el celular.

e No tratar de grabar el incidente con su celular.
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Responder al pase de lista que realice la o el profesor.
Informar a la o el docente si un compafiero o ella o €l mismo ha sido herido.

Después

Salir del salon de forma ordenada, una vez que la o el docente lo indique.

Ir a casa o esperar a sus madres, padres o tutor para que lo recojan en el plantel.
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11.3 ;Qué hacer en caso de amenaza de bomba?

Antes

e Participar en los simulacros que organice la escuela sobre este tema.
e Reportar inmediatamente a la o el docente o prefecto sobre la presencia de un bulto
sospechoso.

Durante
En caso de que la o el alumno haya visto un paquete sospechoso:

Mantener la calma.

e No tocar ni mover el bulto o paquete sospechoso.

Alejarse del lugar donde se encuentre el bulto o paquete sospechoso.

Seguir las instrucciones de la o el docente.
e Apagar su teléfono celular

Resguardarse en un lugar seguro fuera del alcance de ventanas.
En caso de que la o el alumno so6lo escuche la alarma sobre esta contingencia:

Mantener la calma.

Resguardarse en un lugar seguro fuera del alcance de ventanas.

Seguir las instrucciones de la o el docente.
Después

e Sise indica, evacuar la escuela de forma ordenada.

Participar en los procesos formativos de cultura de paz y de resolucion no violenta de
conflictos en el aula.

Participar en dinamicas donde se compartan emociones y sentimientos generados por la
situacion.
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11.4 ;Qué hacer en caso de intento de suicidio en el plantel de un miembro de
la comunidad escolar?

Antes

Participar en los programas de tutoria y orientacion educativa, asi como en las jornadas
de salud fisica y psicologica en el centro escolar.

Contribuir a desarrollar y mantener un buen ambiente escolar.
Denunciar en el buzon instalado para este fin si es victima o conoce victimas de acoso
escolar, o utilizar el nimero de teléfono 01800-11-ACOSO (22676) o la pagina web de
la SEP http://acosoescolar.sep.gob.mx/. Es importante recordar que las denuncias son

anonimas y confidenciales.
Acercarse a su profesor, profesora, orientadora u orientador para pedir ayuda con un
problema que lo aqueje o simplemente pedir consejo.
Acercarse a su profesora, profesor, orientadora u orientador para pedir ayuda, si sabe de
alguna o algiin companero que haya mencionado tener intenciones de suicidio.

Durante

Mantener la calma.
Avisar de manera inmediata a una o un profesor, administrativo, prefecto, subdirector o
director sobre la contingencia.
Seguir las instrucciones que indique la o el profesor, administrativo, prefecto, subdirector
o docente.

Después

Pedir ayuda a sus madres, padres o a un docente si el incidente lo afect6 emocionalmente.
Si se establece como necesario un esquema de citas médicas, debera asistir a todas las citas
programadas.
Asegurarse que las y los docentes deberan brindar apoyo en la calendarizacion de tareas
o examenes de acuerdo a este esquema de citas médicas programadas.
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11.5 ;Qué hacer en caso de enfrentamiento con armas de fuego en los
alrededores del plantel?

Antes

Conocer e identificar las areas de seguridad y rutas de evacuacion.
Participar en la realizacion de simulacros que organice la escuela sobre este tema.

Durante

Mantener la calma.
Seguir las instrucciones de la o el director, la o el subdirector o docentes cuando hayan
dado la alarma.
Si al escuchar la alarma se encuentra en el patio, jardines o canchas, resguardarse en un
lugar seguro, por ejemplo: aulas, biblioteca, talleres, laboratorios.
Recostarse en el piso boca abajo, lejos de puertas y ventanas, asi como permanecer en
silencio y apagar el celular
Evitar actos como:

a) Correr o asomarse por las ventanas.

b) Entrar en contacto con los agresores.

c) Tomar fotografias o videos del suceso.
Informar a la o el docente si él mismo o un compafero ha resultado herido.

Después

Salir del salon de forma ordenada.

Pedir ayuda a sus madres, padres o a una profesora o profesor si el incidente lo afectd
emocionalmente.

Participar en dinamicas que se realicen para fortalecer una cultura de paz, de resolucion
no violenta de conflictos en el aula y de rechazo frontal a la violencia.

Participar en dinamicas en el aula donde se compartan emociones, sentimientos y
necesidades.
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11.6 ;Qué hacer en caso de que un alumno sea victima de violencia en el ambito
escolar?

Antes

e Cumplir con las Normas de Convivencia Escolar.
e Participar activamente y poner atencion a las platicas de las y los docentes sobre los tipos
de acoso escolar y sus efectos negativos.

Durante

e Mantener la calma.

e Reportar si es victima de acoso escolar o conoce a una victima de acoso escolar en el buzon
instalado en el plantel para este fin o utilizar el teléfono 01800-11-ACOSO (22676) y la
pagina web de la SEP http://acosoescolar.sep.gob.mx/. Es importante recordar que las
denuncias son anonimas y confidenciales.

e Acercarse a una o un docente en el que cual confie para pedir ayuda o consejo.
Después

e Si ha sido victima se contemplara atencion médica psicosocial por profesionales
especializados en orientaciéon educativa y/o psicologia, dentro del mismo plantel. Si se
establece como necesario un esquema de citas médicas, debera asistir a todas las citas
programadas.

e Asegurarse que las y los docentes deberan brindar apoyo en la calendarizacion de tareas
o examenes de acuerdo a este esquema de citas médicas programadas.

e Si ha sido agresora o agresor, cumplir con las condiciones que ponga la escuela para su
reinsercion.
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11.7 ;Qué hacer en caso de que un alumno sufra un accidente o lesion en el
plantel?

Antes

e Cumplir con el reglamento escolar del plantel.

e Cumplir con las normas de seguridad aplicables en el plantel.

e Proporcionar a la direccion datos referentes a informacion sobre tipo de sangre, alergias,
enfermedades y medicamentos que toma.

Durante
En caso de que un companero sufra un accidente o lesion:

Mantener la calma.

Informar inmediatamente a una o un docente o prefecto de lo ocurrido.

En caso de saberlo, proporcionar informacion de como sucedi6 el accidente o lesion y si
su companera o companero ingirio alguna sustancia quimica o venenosa.

Seguir las instrucciones de la o el docente o prefecto.

En caso de haber sufrido un accidente o lesion y estar consciente:

Mantener la calma.

Pedir ayuda a una o un compafiero para que avise inmediatamente a una o un docente o
prefecto.

Si puede, pedir ayuda de manera directa a una o un docente o prefecto.
e Proporcionar informacion de como sucedié el accidente o lesion y si ingiri6 alguna
sustancia quimica o venenosa.

Seguir las instrucciones de la o el docente o prefecto.
Después

e Sirequiri6 hospitalizacion o asistir a un esquema de consultas médicas asegurarse que las
y los docentes le brinden apoyo en la recalendarizacion de examenes y tareas.
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11.8 ;Qué hacer en caso de consumo de alcohol y drogas dentro del plantel?

Antes

Cumplir con el reglamento escolar del plantel, en particular saber que esta prohibido
consumir alcohol o drogas en el plantel.

Participar en los programas de tutoria y orientacidon educativa, asi como en las jornadas
de salud fisica y psicologica organizadas en el centro escolar.

Acercarse a la o el docente en el que mas confianza tenga si necesitan pedir consejo o
ayuda.

En caso de requerir alguna dosis de medicamento durante el horario escolar, llevar la
receta médica correspondiente.

Durante

Seguir las instrucciones de la o el docente, director, madres, padres o tutor.

Después

Se contemplara atencion médica psicosocial por profesionales especializados en
orientacion educativa y/o psicologia, dentro del mismo plantel. En caso de presentar alta
dependencia al alcohol o drogas, se asignara a unidad especializada de salud para darle
atencion médica segiin sea el caso.

Si se establece como necesario un esquema de citas médicas, debera asistir a todas las citas
programadas.

Asegurarse que las y los docentes deberan brindar apoyo en la calendarizacion de tareas
o examenes de acuerdo a este esquema de citas médicas programadas.

Participar en los talleres o actividades en el aula encaminadas a tomar decisiones de
manera responsable.

No estigmatizar los casos.

Apoyar a sus companeras y companeros para mantenerse al tanto de las actividades
escolares regulares cuando se presenten inasistencias por motivos de salud.

En su caso, presentar en la escuela el comprobante de su asistencia a los servicios de
prevencién y/o tratamientos indicados, asi como de la finalizacion de los servicios de
tratamiento.
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11.9 ;Qué hacer en caso de un despliegue de fuerzas militares o policiacas?

Antes

e Conocer e identificar los lugares seguros dentro del plantel y las rutas de evacuacion.
e Participar en la realizacion de simulacros sobre este tema.

Durante

En caso de avistar fuerzas militares o policiacas fuera del plantel:

e Mantener la calma.
e Avisar con prontitud y prudencia a una o un docente, prefecto, administrativo,

subdirector o director.

e Seguir las instrucciones de la o el docente, prefecto, administrativo, subdirector o

director.

e Seguir las instrucciones que se detallan abajo.

En caso de escuchar la senal de alarma sobre este incidente.

Seguir las instrucciones de la o el docente, prefecto, administrativo, subdirector o
director.
Resguardarse en un lugar seguro como aulas, talleres, laboratorios o direccion.
Recostarse en el piso boca abajo, lejos de puertas y ventanas, asi como permanecer
en silencio y a apagar celulares.
Evitar actos como:

a) Correr o se asomarse por las ventanas.

b) Tomar fotografias o videos del suceso.
Informar a la o el docente, prefecto o administrativo a cargo si una o un
companero ha resultado herido o ella o €]l mismo ha resultado herido.

Después

e Salir de forma ordenada del salon cuando se le indique.

e Sise ha decidido evacuar la escuela, ir a casa o esperar a sus madres, padres o tutores en
la escuela.

e Pedir ayuda especializada si el suceso le ha afectado emocionalmente.

e Participar en las actividades que realice la escuela sobre cultura de paz, de resolucion no

violenta de conflictos en el aula y de rechazo frontal a la violencia.

e Participar en las dinamicas en el aula donde se compartan emociones, sentimientos y
necesidades.
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11.10 ;Qué hacer en caso de robo al plantel y desaparicion de objetos dentro del
plantel?

Antes
e Participar en los simulacros que organice la o el director sobre este tema.
e Avisar con prontitud y prudencia a la o el docente o prefecto sobre la presencia de
individuos sospechosos que sean ajenos a la comunidad escolar.

Durante
Situacion A: Si el robo a plantel o desaparicion de los objetos dentro del plantel sucede
durante el horario escolar y se ve al asaltante en el momento del robo:
Si el asaltante esta armado:
- No tratar de desarmar al asaltante.
- Alejarse del lugar y resguardarse en un lugar seguro como un salon, laboratorio, etc.
- Permanecer dentro de las aulas hasta nuevo aviso.
- Recostarse en el piso boca abajo, lejos de puertas y ventanas, asi como permanecer en
silencio y apagar los celulares.
- Evitar actos como:
- Correr o asomarse por las ventanas.
- Tomar fotografias o videos del suceso.
Si el asaltante no esta armado:
- Mantener la calma
- Solicitar al asaltante que devuelva lo que sustrajo

Sino lo devuelve, evitar discutir con el asaltante y dar aviso a la o el director, personal

docente o administrativo.

Situacion B: Si el robo a plantel o desaparicion de los objetos personales dentro del plantel

sucede durante el horario escolar pero no se ve al asaltante en el momento del robo:

e Mantener la calma.

e Seguir las instrucciones de la o el director.

e Si hay testigos o denuncia sobre un posible sospechoso, observar que las medidas de
revision e inspeccion se lleven a cabo solo si es para evitar un riesgo y salvaguardar la
seguridad e integridad del alumnado, docente y personal del plantel. En la realizacion de
esas actividades se vigilara que el personal involucrado no incurra en conductas que
vulneren o pongan en riesgo la integridad fisica o psicologica, intimidad personal, la
seguridad juridica y el interés superior del menor o el adolescente.

Situacion C: Si hay testigos y el asaltante ya no se localiza dentro de las instalaciones del
plantel, dar testimonio sobre donde vio y como era fisicamente el presunto asaltante. El
testimonio sera anonimo y confidencial.

Situacién D: Si el robo sucede fuera del horario escolar:

e Seguir las instrucciones de la o el director y docentes.
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No tocar nada.

Después
Salir del salon de forma ordenada, cuando se indique.
En caso de que se suspendan clases, ir a casa.
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12. Anexos
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Botiquin Escolar

El botiquin debera tener los siguientes componentes. Los medicamentos contenidos en éste
no deberan estar caducos.

Termodmetro oral

Tijeras

Tijeras de punta redonda
Corta unas

Pinzas finas

Botella de agua oxigenada
Botella de alcohol
Bactroderm

9. Paquete de algodon

10. Gasas estériles

11. Vendas diversos tamafios
12. Vendas elasticas diversos tamanos
13. Esparadrapo

14. Curitas de diversos tamafios
15. Analgésicos

16. Antidiarreico

17. Crema antibiotica

18. Tintura de yodo

19. Jabon antiséptico

20. Manta térmica

21. Toallitas hiimedas
22.Vasos desechables

23. Gotero

24. Aguja e hilo

25. Apositos

26. Abatelenguas
27.Cucharas desechables

28. Jeringas

29. Suero oral

30. Guantes quirtargicos desechables
31. Cuello ortopédico

PN
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Directorio de Emergencias*

Policia Municipal

Policia Estatal

Policia Federal

Proteccion Civil

Bomberos

Cruz Roja

Médico

Hospital 1

Hospital 2

Hospital 3

Otro

* Este Directorio de Emergencias es una propuesta. Cada plantel debera complementarlo con los datos
del contacto que considere necesarios para salvaguardar de mejor manera la integridad y la seguridad
de la comunidad escolar.
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Cédula del alumno para viaje escolar

Cédula del Alumno

Plantel

Nombre del Alumno

Direccion

Teléfono de contacto 1

Teléfono de contacto 2

Teléfono de contacto 3

Padecimientos, alergias o enfermedades cronicas

Medicamentos que toma de manera permanente

Impedimentos

Tipo de sangre
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Formato de base de datos personales de alumnos

Nombre Teléfonos de contacto Medicamentos
Centro Padre i j Tipo de |Padecimientos| quetoma de Efectos
. Turno del > | Teléfono | Teléfono . .
eductivo alumno Casa | madreo sangre o alergias manera secundarios
tutor 3 4 permanente

Los datos personales que nos proporcione seran protegidos conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental.

Formato de base de datos de emergencias y actos violentos

Centro educativo

Turno

Nombre(s) del alumno(s)

Fecha

Hora

Tipo de violencia

Descripcion del acto

Elaboré

Los datos personales que nos proporcione serdn protegidos conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental.
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11/5/23, 13:11 DOF - Diario Oficial de la Federacion

DOF: 03/01/2020

PROTOCOLO para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL.

OLGA MARIA SANCHEZ CORDERO DE GARCIA VILLEGAS, Secretaria de Gobernacion, IRMA ERENDIRA SANDOVAL
BALLESTEROS, Secretaria de la Funciéon Publica, y NADINE FLORA GASMAN ZYLBERMANN, Presidenta del Instituto Nacional
de las Mujeres, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 27 fraccion VIl Bis y 37 fracciones VI, XVIII y XXVIIl, de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal; 10 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 7, fracciones I, X,
XV y XVI, y 16, fraccion 1V, de la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres; 34, fracciéon Xll, de la Ley General para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres; 10, 13, 15, fraccion lll, 48, fracciones I, VIl y VIII, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia; 1 y 54, fraccién VI, del Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia; 2, apartado C, fraccién V, 5, ultimo parrafo, fraccién |, y 151 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion; 1,
6 y 7, fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funciéon Publica;, y 24, fraccion Xll, del Estatuto Organico del
Instituto Nacional de las Mujeres, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 10. constitucional establece que todas las autoridades del Estado mexicano, en el ambito de sus respectivas
competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia, ademas de
declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la ley;

Que en términos del articulo 7 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer "Convencion de Belém do Para", nuestro pais condena todas las formas de violencia contra la mujer, por lo que esta
comprometido a adoptar las politicas y medidas administrativas necesarias para prevenir, sancionar y erradicar estas formas de
violencia;

Que la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer "CEDAW", por sus siglas en
inglés, sefiala el compromiso a cargo del Estado mexicano para adoptar las medidas necesarias, con las sanciones
correspondientes, que prohiban toda discriminacion contra la mujer, incluyendo aquellas en el ambito laboral, a fin de asegurar
condiciones de igualdad entre mujeres y hombres;

Que las disposiciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, prevén el establecimiento de
que las medidas para el cumplimiento de esta ley deben encaminarse a la prevencién, atencién, sancion y erradicacion de todos
los tipos de violencia contra la mujer;

Que la referida Ley, establece que la violencia contra la mujer en el ambito laboral se ejerce por personas que tienen un
vinculo con la victima, independientemente de la relacion jerarquica, consistente en un acto o una omision en abuso de poder que
dana la autoestima, salud, integridad, libertad, y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la dignidad. Por lo
que deben implementarse acciones para prevenir y atender este tipo de conducta, ademas de que su incumplimiento es causa de
responsabilidad administrativa;

Que el 25 de julio de 2018, el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer, recomendé al Estado mexicano,
en sus Observaciones Finales sobre el Noveno Informe Periédico de México, alentar a las mujeres a denunciar los incidentes de
violencia de género, y asegurarse de que las mujeres victimas de violencia tengan acceso a recursos efectivos y oportunos, y se
garanticen que todos los casos de violencia de género se investiguen eficazmente, asi como que los autores sean enjuiciados y
castigados como corresponda;

Que el Comité de Derechos Humanos recomendo al Estado mexicano, en sus Observaciones Finales sobre el sexto informe
periédico de México respecto de la violencia contra las mujeres de 07 de noviembre de 2019, facilitar la presentacion de
denuncias por parte de las victimas, asegurar que todos los hechos violentos en contra de mujeres y nifias sean investigados con
perspectiva de género y de manera diligente, pronta, exhaustiva e imparcial, que los autores sean enjuiciados y sancionados y
que las victimas puedan obtener asistencia, medios de proteccion y una reparacion integral, y

Que en ese contexto es necesario establecer una guia de actuacidon para las personas servidoras publicas de la
Administracion Publica Federal, en el ambito de sus competencias, para brindar atencion a las victimas de conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual, desde una perspectiva de género y con base en los instrumentos internacionales y
nacionales en materia de derechos humanos, que dé como resultado un mecanismo para prevenir, atender y sancionar esas
conductas, que garantice el acceso de las personas a una vida libre de violencia en el servicio publico, se emite el siguiente:

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
ACOSO SEXUAL

Capitulo | Generalidades

1. El presente protocolo tiene como proposito establecer las bases de actuacion para la implementacion uniforme,
homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual
en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF).

2. Son objetivos del presente protocolo:

a) Establecer medidas especificas para prevenir conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual en las
dependencias y entidades de la APF y promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral
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libre de violencia;

b) Definir mecanismos para orientar y, en su caso, brindar acompafiamiento especializado, ante las autoridades
competentes a la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso sexual, a fin de garantizar la no revictimizacion y
el acceso a la justicia;

c) Sefalar las vias e instancias competentes al interior de las dependencias y entidades de la APF, que pueden conocer
Yy, en su caso, investigar o sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual;

d) Establecer las pautas de elaboracion para que cada dependencia y entidad de la APF cuente con un registro de los
casos de hostigamiento sexual y acoso sexual, a fin de permitir su analisis, facilitar su seguimiento, identificar
patrones e implementar acciones que las inhiban y erradiquen, y

e) Contribuir a la erradicacion de la impunidad que propicia la ocurrencia del hostigamiento sexual y acoso sexual en la
APF.

3. La aplicacion del presente protocolo debera realizarse sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones juridicas que
las dependencias y entidades de la APF tienen que observar en los procedimientos para la imposicién de sanciones en
materia laboral, administrativa o, en su caso, penal.

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este protocolo, no afectara por si misma la validez juridica
de los actos a que se refiere el parrafo anterior.

4. Las dependencias y entidades llevaran a cabo acciones para promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de las personas, especialmente cuando éstas sean presuntas victimas de hostigamiento sexual y acoso sexual
en el desempefio o con motivo de su empleo, cargo, comisién o funciones en el servicio publico o al acudir a solicitar un
tramite o un servicio publico a la APF.

5. La informacién que se obtenga, genere o resguarde por las dependencias y entidades de la APF con motivo de la
aplicacion del presente protocolo, estara sujeta a lo establecido en las disposiciones en las materias de transparencia,
acceso a la informacioén publica, proteccion de datos personales, archivos y demas normativa aplicable.

Para efectos del procedimiento, el nombre de la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso sexual tendra el
caracter de informacion confidencial para evitar que se agrave su condicién o se exponga a sufrir un nuevo dafio por este
tipo de conductas. De igual forma, sera informacion confidencial, el nombre de la persona denunciada, en tanto no se
emita una resolucion.

La informacion que se genere con base en su agrupacion para fines estadisticos, de analisis, proyecciones o que resulte
meramente informativa, sera publica siempre y cuando se asegure la disociacion de datos personales.

6. Para efectos del presente protocolo, se entendera por:

a) Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien no existe la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos;

b) Acuerdo: El Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 2019;

c) Autoridad investigadora: La autoridad en las Secretarias, los Organos internos de control, la Auditoria Superior
de la Federacion y las entidades de fiscalizacion superior de las entidades federativas, asi como las unidades de
responsabilidades de las Empresas productivas del Estado, encargada de la investigacion de Faltas
administrativas;

d) Autoridad substanciadora: La autoridad en las Secretarias, los Organos internos de control, la Auditoria Superior
y sus homologas en las entidades federativas, asi como las unidades de responsabilidades de las Empresas
productivas del Estado que, en el ambito de su competencia, dirigen y conducen el procedimiento de
responsabilidades administrativas desde la admision del Informe de presunta responsabilidad administrativa y
hasta la conclusiéon de la audiencia inicial. La funcion de la Autoridad substanciadora, en ningun caso podra ser
ejercida por una Autoridad investigadora;

e) Autoridad resolutora: Tratdndose de Faltas administrativas no graves lo sera la unidad de responsabilidades
administrativas o el servidor publico asignado en los Organos internos de control. Para las Faltas administrativas
graves, asi como para las Faltas de particulares, lo sera el Tribunal competente;

f) Capacitacion: El proceso por el cual las personas servidoras publicas son inducidas, preparadas y actualizadas
para el eficiente desempefio de sus funciones y su desarrollo profesional y, cuando corresponda, para contribuir a
la certificacion de capacidades profesionales o competencias;

g) Certificacion: El proceso de validacion formal de capacidades o competencias adquiridas por una persona a
través de un proceso de evaluacion;

h) Comunicacion asertiva: Se refiere a la forma de comunicacion que debera de adoptarse con la presunta victima,
sin adoptar prejuicios de género que pudieran revictimizar o agredirle de manera discriminada, particularmente si
es mujer. Asimismo, implica el uso de un lenguaje claro, simple y accesible;
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i) CONAVIM: La Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, 6rgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion;

j) Conflicto de interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de las personas
servidoras publicas en razon de intereses personales, familiares o de negocios;

k) Comités: Los Comités de ética y de prevenciéon de conflictos de interés, conformados en cada dependencia o
entidad de la Administracién Publica Federal en términos del Cédigo de ética vigente;

1) Debida diligencia: Implica la prevencién razonable, la investigacion exhaustiva, la sancion proporcional, el respeto
de los derechos humanos y procesales de las partes y la reparacion suficiente por parte de las autoridades;

m) Debido proceso: Implica respetar los derechos procedimentales de las partes, tales como la presuncion de
inocencia, de acuerdo con las leyes aplicables;

n) Denuncia: La manifestacion de hechos presuntamente irregulares que se hacen del conocimiento de la autoridad
por la presunta victima o por un tercero, que implican hostigamiento sexual o acoso sexual en los que se
encuentran involucradas personas servidoras publicas en ejercicio de sus funciones;

o) Dependencias: Las Secretarias de Estado, incluyendo sus 6rganos administrativos desconcentrados, los érganos
reguladores coordinados en materia energética, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, la Oficina de la
Presidencia de la Republica.

p) Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u

omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel,
la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicidon social, econdmica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo;

q) Entidades: Los organismos descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria y fideicomisos
publicos que, conforme a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, son considerados entidades
paraestatales, asi como las empresas productivas del Estado;

r) Estereotipos de género: Son aquellos atributos que se relacionan con las caracteristicas que social y
culturalmente han sido asignadas a hombres y mujeres a partir de las diferencias fisicas, biolégicas, sexuales y
sociales basadas principalmente en su sexo;

s) Formacion: El proceso educativo, aplicado de manera sistematica y organizada, a través del cual se aprenden
conocimientos, aptitudes, actitudes y habilidades para optimizar y/o potencializar el desempefio y desarrollo de
personas servidoras publicas;

t) Formato de primer contacto: El formato que para tal efecto determinen la Secretaria de la Funcién Publica y el
Instituto Nacional de las Mujeres;

u) Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la victima frente al agresor
en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacién lasciva;

V) Instituto: El Instituto Nacional de las Mujeres;

w) Lineamientos: Lineamientos generales para propiciar la integridad y el comportamiento ético en la Administracion
Publica Federal;

X) Organos internos de control: Las unidades administrativas a cargo de promover, evaluar y fortalecer el buen
funcionamiento del control interno en los entes publicos, asi como aquellas otras instancias de los Organos
constitucionales auténomos que, conforme a sus respectivas leyes, sean competentes para aplicar las leyes en
materia de responsabilidades de servidores publicos;

y) Persona consejera: La persona designada en términos del numeral 14 que orientara y acompafara a la presunta
victima por hostigamiento sexual o acoso sexual;

z) Perspectiva de género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres, que se pretende justificar con base
en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar
sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la
igualdad de género;

aa) Presidenta o presidente del Comité: La persona que preside el Comité de ética y de prevencion de conflictos de
interés;

bb)  Primer contacto: El momento dentro de la Dependencia o Entidad, preferentemente ante la Persona consejera,
en que la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso sexual recibe orientacion precisa y libre de prejuicios,
sobre las vias e instancias en dénde se atienda su caso;

cc) Protocolo: El presente Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual;
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dd) Registro: El Registro a cargo de la Secretaria de los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual en el servicio
publico de la Administracion Publica Federal;

ee) Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica;

ff) Revictimizacion: Profundizacién de un dafo recaido sobre la presunta victima o denunciante derivado de la
inadecuada atencion institucional;

dgg) Secretaria: La Secretaria de la Funcion Publica;

hh) Secretaria o secretario Ejecutivo: La persona designada por la Presidenta o presidente del Comité de ética y de
prevencién de conflictos de interés de cada Dependencia o Entidad;

i) Sensibilizacion: La primera etapa de la Formacion en materia de prevencion, atencion y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, en la que se incluyen los conocimientos generales, normativos y su relacion
con la Perspectiva de género;

ji) Persona servidora publica: La persona que desempeiie un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en
la Administracion Publica Federal;

kk) Presunta victima: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera de derechos al ser
objeto de un presunto hostigamiento sexual o acoso sexual;

1)} Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas: La persona que se desempefia como Titular de la Unidad de
Administracion y Finanzas o su equivalente en una Dependencia o Entidad;

mm) Unidades de Igualdad de Género: En la Administracion Publica Federal se conciben como los mecanismos que
promueven e implementan una cultura institucional y organizacional con enfoque de igualdad de género y sin
discriminacién, y que impulsan que este enfoque permee, de manera transversal en el disefio, programacion,
presupuestacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas institucionales, y

nn) Violencia contra las Mujeres: Cualquier acciéon u omision, basada en su género, que les cause dafo o
sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el
publico.

7. Enlainterpretacion y aplicacion del Protocolo se deberan considerar los derechos, principios y postulados siguientes:
a) Cero tolerancia a las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual;
b) Perspectiva de género;

c) Acceso a la justicia;

d) Pro persona;

e) Confidencialidad;

f) Presuncion de inocencia;
g) Respeto, proteccion y garantia de la dignidad,;
h) Prohibicion de represalias;
i) Integridad personal;

j) Debida diligencia;

k) No revictimizacion;

1) Transparencia; y

m) Celeridad.

8. En el desempefio de los empleos, cargos, comisiones o funciones del servicio publico dentro de la APF, se debera velar
por la salvaguarda de la integridad y dignidad de las personas.

Entre otras acciones de naturaleza anéaloga, las personas servidoras publicas deberan abstenerse en el ejercicio de sus
funciones de realizar las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual descritas en la Regla de Integridad de
Comportamiento Digno. Cualquier persona podra presentar Denuncias cuando se vulnere esta Regla de Integridad.

9. Lo no previsto en el Protocolo, se atendera conforme a lo contemplado en el Acuerdo.

En todo caso, se observaran las previsiones, reglas y pautas de actuacion contenidas en el marco juridico nacional e
internacional aplicable que, de manera enunciativa mas no limitativa, incluye la Convencién sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacién contra la mujer, la

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, y las disposiciones juridicas aplicables en materia de responsabilidades
administrativas.
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10. La interpretacion para efectos administrativos y la atencion de los casos no previstos en el Protocolo correspondera a la
Secretaria, a través de la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses, la cual podra
solicitar y, en su caso, considerar la opinion del Instituto y de la CONAVIM.

1. L’a Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses, la Contraloria Interna de la Secretaria, los
Organos internos de control, el Instituto y la CONAVIM, en el ambito de sus respectivas competencias, promoveran y
vigilaran la observancia del Protocolo.

Capitulo Il

Prevencion de conductas de Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la Administracion Publica
Federal

Seccion Primera
Acciones Especificas de Prevencion

12. Para prevenir y atender el hostigamiento sexual y acoso sexual, las dependencias y entidades de la APF deberan realizar
acciones de prevencion que tengan por objeto disuadir estas conductas a través de su deteccion oportuna y realizando,
al menos, las siguientes acciones:

a) Emitir por parte de sus titulares un pronunciamiento de "Cero Tolerancia" a las conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual, que debera comunicarse peridodicamente a las personas servidoras publicas, a través de los medios o
canales de comunicacion institucionales que resulten idoneos para dejar constancia de su conocimiento.

El Pronunciamiento debera contener:

i. Nombre de la institucion

ii. Fundamento normativo

iii. Considerandos

iv. Pronunciamiento, con los siguientes elementos minimos:

a. Explicitar el compromiso de cero tolerancia frente a conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual y
cualquier forma de violencia contra las mujeres, asi como los tipos de sanciones a los que puede haber
lugar por estas conductas;

b. Reafirmar el compromiso para erradicar las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual.

c. Definir el hostigamiento sexual y acoso sexual de conformidad con lo establecido en la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia;

d. Expresar, de forma enunciativa mas no limitativa, las conductas que vulneran la Regla 13 de
"comportamiento digno" de las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica, publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de 2016. El pronunciamiento debe explicitar que la
prohibicion de estas conductas incluye al personal, publico usuario y personal sin nombramiento como
personas prestadoras de servicio social, personal de honorarios y personas subcontratadas, entre otras;

e. Brindar informacion sobre los mecanismos de denuncia y atencién;

f. Explicitar el compromiso de interpretar y aplicar el Protocolo para la prevencion, atencién y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, con pleno respeto de los derechos humanos y bajo los principios
establecidos el numeral 7 de este Protocolo;

g. Compromisos particulares de la institucion para erradicar las conductas de hostigamiento sexual y acoso
sexual;

h. Firma de la persona titular de la institucion, y

i. Lugary fecha de emision.

b) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesion anual de Sensibilizacion en materia de igualdad
entre mujeres y hombres y prevencion del hostigamiento sexual y acoso sexual;

c) Brindar facilidades para el proceso formativo de Sensibilizacion de quienes integran los Comités y para la
Certificacion de las Personas consejeras;

d) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia, y documentar la
campanfa de difusion que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para prevenir y erradicar el hostigamiento sexual
y acoso sexual;

e) Contar con el numero necesario de las Personas consejeras;

f) Fortalecer las capacidades de las personas servidoras publicas para identificar conductas que impliquen
hostigamiento sexual y acoso sexual, y

g) Proporcionar a la Persona consejera los medios para llevar a cabo sus actividades con oportunidad en los casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual.
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13. Las Unidades de Administracion y Finanzas con la colaboracion de las Unidades de Igualdad de Género o las areas
responsables de la agenda de igualdad de género y, en su caso, con las unidades juridicas en las Dependencias y
Entidades, participaran en la planeacion, ejecucion y evaluacion de las acciones especificas para la prevencion y
atencion de conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, y elaboraran un informe anual de resultados que debera
ser difundido por medios electrénicos al interior de la Institucion.

Seccion Segunda
Persona consejera

14. La Unidad de Administracion y Finanzas con la colaboracion de las Unidades de Igualdad de Género o las areas
responsables de la agenda de género en las Dependencias y Entidades emitirda una convocatoria abierta dirigida a las
personas servidoras publicas, para elegir a las Personas consejeras que se desempefiaran, en las distintas instalaciones
de las Dependencias o Entidades, y mantendra actualizado el directorio de dichas personas para difundirlo de manera
regular en los medios electrénicos publicos de la institucion. Las Dependencias y Entidades deberan asegurar que el
numero de Personas consejeras por Institucion represente por lo menos una por cada 200 personas servidoras publicas.

Las Unidades de Administracion y Finanzas proveeran las condiciones minimas de operacion que aseguren el
cumplimiento de sus funciones.

15. Las Personas consejeras deberan contar con la Certificacion a que se refiere el numeral 22 y actuar bajo las siguientes
pautas de conducta:

a) Generar confianza con las personas que expongan hechos o conductas de Hostigamiento sexual y Acoso sexual;
b) Respetar, sin emitir juicios de valor, la expresion de sentimientos y emociones;

c) Actuar con empatia ante la situacion que enfrenta la persona;

d) Respetar el principio de presuncién de inocencia;

e) Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad;

f) Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional;

g) Comunicar a la presunta victima con precision y claridad que no tiene injerencia en la resolucion de la problematica
planteada;

h) Expresar con pertinencia el alcance de su funcion y del acompafiamiento que puede otorgar;
i) Utilizar comunicacion asertiva, y
j)  Escuchar de forma activa.

16. Son funciones de la Persona consejera en la aplicacion del Protocolo, las siguientes:

a) Dar atencion de Primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliar a la presunta victima para que reciba la atencion
especializada que corresponda;

b) Proporcionar la informacién pertinente, completa, clara y precisa a las personas que le consulten sobre conductas
relacionadas con el hostigamiento sexual y acoso sexual, en su caso, orientarlas sobre las instancias que son
competentes para conocer y atender los hechos;

c) Apoyar y auxiliar a la presunta victima en la narrativa de los hechos ante el Comité o ante la persona titular del area
de quejas del Organo interno de control, en la toma de la declaracion respectiva;

d) Atender los exhortos o llamados del Comité, para otorgar asesoria u opinién sobre casos de hostigamiento sexual y
acoso sexual;

e) Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un Conflicto de interés en términos de las
disposiciones juridicas aplicables; o bien, actuar conforme a las instrucciones que reciba de la Unidad de
Administracion y Finanzas para actuar en determinado sentido;

f) Hacer del conocimiento por escrito al Organo interno de control y/o de quien presida el Comité cuando alguna
persona servidora publica se niegue u omita realizar acciones derivadas de la aplicaciéon del presente Protocolo, y a
la Secretaria cuando la negativa sea del propio Organo interno de control;

g) Brindar atencion a la presunta victima conforme a las disposiciones juridicas aplicables y el Protocolo, sin que esto
signifique una representacion legal;

h) Turnar en un plazo no mayor a tres dias habiles a la Secretaria o al secretario Ejecutivo del comité y/o al Organo
interno de control, a través del area de quejas, las Denuncias de las que tenga conocimiento en la atencion directa
del Primer contacto;

i)  Analizar si de la narrativa de los hechos de la presunta victima se identifican conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual descritas en la Regla de Integridad de Comportamiento Digno para orientar y acompafar
adecuadamente a la presunta victima;

j)  Capturar las Denuncias en el Registro en un plazo no mayor de tres dias habiles contados a partir de su recepcion
en los formatos y herramientas que determine la Secretaria;
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k) Dar seguimiento ante el Comité respecto al desahogo y atencion de las Denuncias previstas en el Protocolo;

I)  Informar a la presunta victima sobre las diferentes vias de denuncia de casos de hostigamiento sexual y acoso
sexual que existen, asi como de las alternativas respecto del anonimato, y

m) Determinar si existe la necesidad de solicitar medidas de proteccion, asi como sugerir cuales deberian ser esas
medidas, en virtud del riesgo de la presunta victima.

Para el desarrollo de estas funciones se encontrara acompafiada permanentemente de la Unidad de Igualdad de
Género o del area responsable de la agenda de género en la Dependencia y Entidad.

17. El Instituto llevara un registro de las Personas consejeras en activo, y propiciara la colaboracién entre Dependencias y
Entidades, con el fin de compartir buenas practicas relacionadas con la atencién de casos de hostigamiento sexual y
acoso sexual.

18. Las Personas consejeras deberan capacitarse de manera anual con la finalidad de actualizar y ampliar conocimientos de
acuerdo a las capacidades profesionales o competencias que determine el Instituto.

Seccién Tercera
Acciones de Capacitacion, Formacion y Certificacion

19. Las Dependencias y Entidades deberan incluir en sus programas anuales de Capacitacion, cursos especializados para
las Personas consejeras, Comités y Organos Internos de Control en materia de igualdad entre mujeres y hombres,
prevencion y atenciéon de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual, y otros temas que fortalezcan el ejercicio de
cada una de sus funciones en la implementacion del Protocolo. Esta sensibilizacion y capacitacion sera obligatoria y
debera realizarse progresivamente.

20. Las acciones de Sensibilizacion, Capacitacion y Formacion que implementen las Dependencias y Entidades deberan
impartirse conforme a los contenidos que establezca el Instituto.

21. El Instituto pondra a disposicion de las Dependencias y Entidades, cursos en materia de igualdad entre mujeres y
hombres, de prevencion y atencion de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual, y de primeros auxilios psicoldgicos
para la Sensibilizacién, Capacitacion y Formacion de su personal de manera progresiva, sin perjuicio de las acciones que
al efecto establezca cada Dependencia o Entidad.

22. El Instituto, con la intervencion de otras instituciones, y el apoyo que corresponda de la Secretaria, describira las
capacidades profesionales o competencias que seran materia de Certificacion, la cual sera coordinada por el Instituto. El
costo por el servicio de evaluacion debera ser cubierto por las Dependencias y Entidades a las que pertenezcan las
Personas consejeras.

Capitulo 11l
De la Atencién
Primer contacto de atencion de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual
Seccion Primera
Vias e instancias competentes

23. La presunta victima podra seguir el procedimiento ante las instancias que sugiere el Protocolo, teniendo la facultad de
acudir a cualquiera de las siguientes:

a) Persona consejera;

b) Comités, u

c) Organos internos de control.

Lo anterior, sin perjuicio de que la presunta victima elija cualquier otra via que considere mas adecuada a sus intereses.

24. La presunta victima podra elegir ser acompafada por la Persona consejera, a efecto de recibir la orientacion sobre las
instancias para denunciar las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual.

25. La Persona consejera auxiliara en la narrativa de los hechos a la presunta victima, la cual debera constar por escrito y
estar firmada.

Seccion Segunda
Atencion especializada

26. En la atencion de Primer contacto, la Persona consejera debera identificar si la presunta victima requiere de apoyo o
intervencion de especialistas como personal médico, psicologo, o cualquier otro que resulte necesario. La Persona
consejera con el fin de otorgar la asesoria pertinente, podra conocer de los dictdmenes de las personas especialistas,
siempre que lo autorice por escrito la presunta victima.

La Persona consejera garantizara a la presunta victima, la confidencialidad en el manejo, uso, resguardo y conservacion
de cualquier documento o constancia que le proporcione la presunta victima, asi como de los registros, referencias y
notas que realice de su intervencion, asesoria y acompafnamiento.
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27. Las Dependencias o Entidades podran otorgar la atenciéon especializada a la presunta victima a través de instituciones
publicas, mediante la celebracion de los instrumentos correspondientes.

Capitulo IV
Investigacion y sancién del Hostigamiento sexual y Acoso sexual
Seccion Primera
De la atencion ante el Comité

28. Las denuncias sobre casos de hostigamiento sexual y acoso sexual podran presentarse ante el Comité por medio del
formato de primer contacto elaborado por la persona consejera o mediante denuncia anénima. En caso de que la
presunta victima presente la denuncia de forma directa, el Comité debera informarle respecto del procedimiento que ha
iniciado y asesorarle en caso de que requiera apoyo o intervencién médica, psicoldgica, juridica o cualquier otra que
resulte necesaria.

29. EI Comité podra conocer de todas las conductas que constituyan hostigamiento sexual y acoso sexual. Para los casos
sefialados en los incisos b, ¢, d, e, f, g, h, 0, p, q de la Regla de integridad 13. Comportamiento digno, podra remitir la
denuncia inmediatamente a la autoridad investigadora, considerando la reiteracion de la conducta y voluntad de la
presunta victima.

30. La persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva revisara la denuncia y en caso de que de la misma se identifique la falta de
un elemento, contactara a la presunta victima a efecto de que subsane las omisiones correspondientes, sin perjuicio de
que se inicie el tramite.

31. El Comité valorara los elementos de que disponga y, en su caso, emitira la opinién o recomendacion respecto de la
denuncia, la cual se dirigira a las unidades administrativas correspondientes a efecto de que se tomen las medidas que
eviten la reiteracién y prevengan posibles conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual.

32. El Comité podra brindar orientacién a la presunta victima sobre las diferentes posibilidades de atencién en otras
instancias, sin perjuicio de continuar la atencion de su caso en la via administrativa.

33. El Comité anotara en el Registro, los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.
Seccion Segunda
De la atencidén ante la autoridad investigadora

34. La recepcion de denuncias sera a través de los mecanismos que para tal efecto establezcan las autoridades
investigadoras. Su presentacién podra realizarse:

a) Por parte de la Presunta victima, la cual puede ser presentada sin la exigencia de evidencias; y
b) Por parte del Comité.

35. La autoridad investigadora realizara el analisis del caso con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género y
conforme a lo siguiente:

a) Se identificaran desigualdades, asimetria o relaciones de poder entre las partes involucradas.
b) Se identificara la vulneracion de uno o mas derechos.
c) Se identificara la existencia de un dafo de indole fisica, moral o psicoldgica, asi como algun tipo de riesgo laboral.

36. La investigacion iniciara ante las unidades administrativas de la investigacion a partir de la vista que realice el Comité o a
partir de la recepcion de la denuncia de la presunta victima.

En caso de que no se cuente con elementos suficientes, la persona titular de dicha area podra solicitar la presentacion de
la presunta victima a fin de subsanar dicha insuficiencia, en relacion con lo establecido en las disposiciones juridicas
aplicables.

37. Acorde con los principios de legalidad, respeto, proteccion, garantia de la dignidad e integridad personal, e igualdad y no
discriminacion, las investigaciones relacionadas con el hostigamiento sexual y acoso sexual seran conducidas por las
autoridades que corresponda de manera que la presunta victima no sufra un mayor agravio.

38. La investigacion debera realizarse de manera exhaustiva, sin estereotipos de género y libre de discriminacion, y sin
prejuzgar sobre la veracidad de la denuncia formulada.

39. La autoridad investigadora, de manera oficiosa, debera allegarse de todos los medios probatorios que le ayuden a
comprobar la realizacion de la conducta, lo que incluye toda clase de elementos de conviccidn, pruebas circunstanciales,
indicios y presunciones siempre que de ellos puedan obtenerse conclusiones consistentes sobre los hechos.

40. La autoridad investigadora informara a la autoridad substanciadora sobre el estado del asunto de hostigamiento sexual o
acoso sexual a fin de favorecer la atencion del caso.

Seccién Tercera

De la emision de las medidas de proteccion
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41. EI Comité o la autoridad investigadora, derivado del analisis del caso y sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos,
debera emitir las medidas de proteccion correspondientes de manera inmediata previa consulta a la presunta victima,
estas seran vigentes a partir del momento de la presentacion de la denuncia.

42. La persona consejera podra proponer las medidas de proteccion ante la persona que presida el Comité o ante la
autoridad investigadora.

43. Las entidades y dependencias deberan adoptar las medidas de proteccion que dicte la persona que presida el Comité o
la autoridad investigadora.

44. |as medidas de proteccion deben ser tendientes a evitar la revictimizacion, la repeticion del dafio y a garantizar el acceso
a la justicia en sede administrativa, la igualdad juridica y la no discriminacién, de manera enunciativa mas no limitativa,
comprenden las siguientes:

a) La reubicacion fisica, cambio de unidad administrativa, o de horario de labores ya sea de la presunta victima o de la
persona presuntamente responsable;

b) La autorizacion a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcién fuera del centro de trabajo, siempre y
cuando sus funciones lo permitan;

c) La restriccion a la persona presuntamente responsable para tener contacto o comunicacion con la presunta victima;
y

d) Canalizar y orientar a la presunta victima a otras instancias con la finalidad de que reciba apoyo psicoldgico, social o
médico, entre otras posibilidades.

Seccion Cuarta
De la valoracion de las pruebas

45. La valoracion de las pruebas debera hacerse desechando cualquier estereotipo o prejuicio de género, a fin de visualizar
las situaciones de desventaja provocadas por condiciones de sexo o género.

46. Se valorara preponderantemente la declaracion de la presunta victima, tomando en cuenta la naturaleza traumatica de
este tipo de conductas. En razén de ello se debe entender que el recuento de los hechos pueda presentar algunas
inconsistencias o variaciones en cada oportunidad que se solicite realizarlo; por lo que debe procurarse que solo declare
las veces estrictamente necesarias. Lo anterior, maxime que la denuncia puede suceder tiempo después de que los
hechos materia de la denuncia hayan sucedido.

47. Se debera analizar la declaracién de la presunta victima en conjunto con otros elementos de conviccion.

48. Se tomara en cuenta el contexto de la presunta victima de manera interseccional considerando factores como su edad,
condicion social, pertenencia a un grupo de atencion prioritaria o histéricamente discriminado, situacion laboral y forma
de contratacién, entre otros. Respecto de la persona denunciada ademas corresponde valorar antecedentes como
quejas y denuncias presentadas en su contra con anterioridad, entre otras.

49. Se debera valorar la ausencia de consentimiento como punto clave en la configuraciéon de dichas conductas, por lo que
no se debe presumir que lo hubo ante la falta de una oposicién inmediata, contundente o ante la pasividad de las
presuntas victimas, toda vez que ello puede obedecer al temor de sufrir represalias o a la incapacidad para defenderse.

50. Se valoraran las pruebas teniendo como antecedente que este tipo de conductas se producen en ausencia de otras
personas mas alla de la presunta victima, generalmente, son actos de oculta realizacién, por lo que requieren medios de
prueba distintos de otras conductas.

51. Para la comprobacion del dafio, podran allegarse de las pruebas periciales correspondientes sin perder de vista que
quienes las realicen lo deben de hacer con perspectiva de género.

Seccion Quinta
De la substanciacion y la sancion

52. La autoridad resolutora debera analizar cada una de las diligencias realizadas por la autoridad investigadora con
perspectiva de género.

53. Se debera identificar la existencia de situaciones de poder que por cuestiones de género den cuenta de un desequilibrio
entre las partes del asunto; de detectarse la situacion de desventaja por cuestiones de género, se debera cuestionar la
neutralidad de la norma a aplicar, asi como evaluar el impacto diferenciado de la solucién para buscar una resolucion
justa e igualitaria de acuerdo al contexto de desigualdad por condiciones de género.

54. Se deberan cuestionar los hechos y valorar las pruebas, de conformidad con el apartado correspondiente del presente
protocolo.

55. Evitar en todo momento el uso del lenguaje basado en estereotipos o prejuicios, por lo que debe procurarse un lenguaje
incluyente, sencillo y accesible con el objeto de asegurar un acceso a la justicia sin discriminaciéon por motivos de
género.
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56. Dada la naturaleza de los asuntos de hostigamiento sexual y acoso sexual, no opera la conciliacion entre las partes, sin
excepcion.

57. Los Organos Internos de Control fincaran las responsabilidades administrativas a que haya lugar e impondran las
sanciones administrativas respectivas.

58. Las medidas de proteccién no constituyen en si mismas una sancion ni eximen de la responsabilidad administrativa que
resulte.

59. En observancia al articulo 76 fraccion Il de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en caso de
reincidencia, no procedera la misma sancion, pues esta debera imponerse de manera progresiva con la finalidad de
evitar la repeticion de estas conductas.

Capitulo V
Registro de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual

60. La Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses llevara un registro estadistico de los
casos de hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de la APF que cuenten con un Comité,
en el cual constaran elementos sobre los tipos principales de vulneraciones y de las recomendaciones que, en su caso,
se hayan adoptado sobre éstos.

61. Los Organos Internos de Control llevaran un registro de las denuncias recibidas por presuntos actos de hostigamiento
sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de la APF, asi como de las resoluciones emitidas para las
mismas, el cual serd compatible con el registro estadistico enunciado en el punto previo.

62. El Instituto elaborara un informe anual sobre denuncias de hostigamiento sexual y acoso sexual en la APF. La version
publica de éste, se difundira en las paginas de la Secretaria, la CONAVIM y el propio Instituto.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EI Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, entrara en vigor a los
treinta dias habiles contados a partir del dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. La aplicacién y observancia del Protocolo debera hacerse con los recursos humanos, materiales vy
presupuestarios asignados a las Dependencias y Entidades, por lo que no implicara erogaciones adicionales.

TERCERO. Se abroga el "Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual,"
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de agosto de 2016.

CUARTO. Las Dependencias y Entidades informaran al Instituto, dentro del plazo de treinta dias habiles contados a partir de
la entrada en vigor del presente Protocolo, sobre las acciones siguientes:

a) Emision del pronunciamiento de "Cero Tolerancia" a que se refiere el numeral 12 del presente Protocolo.

b) Formulacion de la convocatoria abierta al personal de las Dependencias o Entidades para proponer o invitar a las
personas que consideren pueden desempefiarse como Personas consejeras;

c) Difusion del Protocolo a través de los medios o canales de comunicacion institucional que determinen, y

d) De las demas actividades necesarias para iniciar acciones de sensibilizacién, comunicacion interna y capacitacion en
materia de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Dado en la Ciudad de México, a 26 de noviembre de dos mil diecinueve.- La Secretaria de Gobernacion, Olga Maria Sanchez
Cordero de Garcia Villegas.- Rubrica.- La Secretaria de la Funcion Publica, Irma Eréndira Sandoval Ballesteros.- Rubrica.- La
Presidenta del Instituto Nacional de las Mujeres, Nadine Flora Gasman Zylbermann. Rubrica.
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INTRODUCCION

El presente documento es un instrumento de operacién que se circunscribe al ambito
de los planteles del Colegio de Bachilleres. Su funcién es guiar la actuacion de las
autoridades del plantel y del personal para reaccionar de manera eficiente ante la

presencia de riesgos que pudieran generar una emergencia dentro y en el entorno.

El Manual de Protocolos de Reaccion Inmediata en Planteles presenta medidas de
respuesta generales y homogéneas en los planteles de la Coordinacion Norte ante
escenarios de emergencia, que permitan garantizar la continuidad de las funciones
sustantivas de la Institucion, salvaguardar la integridad fisica de la comunidad escolar

y de personas que concurren COmMOo usuarios a sus instalaciones.

Este Manual considera EVENTOS DE CONTINGENCIA y EVENTOS CON
PROCEDIMIENTOS DETERMINADOS los cuales estan separados para su pronta
consulta y seguimiento.

Se considera asimismo, la necesidad de sensibilizar a los profesores, estudiantes y
trabajadores, de tal manera que se coadyuve a la creacién de una Cultura de Seguridad

y Proteccion Civil.

El presente documento no sustituye al Plan de Proteccion Civil del Plantel ni a los
protocolos de Seguridad de la SEP, es un complemento que pretende ser una guia de
consulta rapida de las acciones iniciales ante alguna situacion de riesgo en el plantel.
Cada director de plantel es responsable de organizar las brigadas establecidas por el

ordenamiento oficial, en convivencia con la presente guia.



MARCO NORMATIVO

Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial
Del Distrito Federal del 24 de Enero de 2005.

Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal, publicada en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 29 de Diciembre de 1998.

Reglamento de la Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de Octubre de1996.

Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 16 de
Noviembre de 1999

Proteccion Civil.- Con fundamento en los Articulos 2 Fraccion I, VI, XIX, XX,

XXI, XX, X, XXV, XXV, XXVI, XXVII, XXXV, XXXIX, XL, XLV, LVIl y 5 de la
Ley General de Proteccion Civil, asi como en los Articulos 6, 7 Fraccion IV, V,

VI, XVIII, XIX, XXIX, XXXIV, XXXV, VL, LI, LVIlIl y LX; 9, 10, 18, 20 Fraccion IlI,
57. Fraccion |, I, IV y IX, 77 102 y 104 Fraccion |l y V de la Ley del Sistema de
Proteccion Civil para el Distrito Federal, al igual que en los Articulos 24, 25, 26,

27 y 28 del Reglamento la Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal.

La sefalizacion debera ajustarse a lo establecido en las siguientes Normas:
NOM-002-STPS-2008 Condiciones de seguridad - Prevencion y proteccion
contra incendios en los centros de trabajo.

NOM-026-STPS-2008 Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion
de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-100-STPS-1994 Extintores contra incendio a base de polvo quimico seco
con presion contenida.

NOM-102-STPS-1994, Seguridad - Extintores contra incendio a base de bioxido
de carbono.

Protocolos Escolares. SEP

Protocolos de Proteccién Civil. (Direccion General del Colegio de
Bachilleres).

Protocolos de Hostigamiento Sexual.

Protocolo de actuacion en materia Laboral. Abogado General. Agosto 2017
Protocolo paralarecepcion y atencion de denuncias sobre incumplimientos
al cédigo de ética, a las reglas de integridad o al c6digo de conducta del

Colegio de bachilleres, asi como por hostigamiento sexual, acoso sexual y
violacion alaigualdad y no discriminacion.



9.

Reglamento de alumnos, 2010 Del Colegio de Bachilleres.
Manual de procedimientos por activo fijo siniestrado.

Protecciéon del menor.
CONSIDERACIONES GENERALES
(SEGURIDAD)

. Participacion en reuniones de subcomités de seguridad y emergencia escolar. (Alcaldias y

del Municipio).

Contar con brigadas de seguridad (actualizadas) en el plantel, los cuales deberan portar su
chaleco distintivo.

Colocar en un lugar visible el encargado de proteccion civil de la Escuela (nombre y
fotografia).

Colocar en un lugar visible los datos del comisionado del Comité de ética en el plantel.
Apoyos de seguridad publica con el cédigo aguila en “horas pico”. En caso de que no asistan
contar con los oficios de peticién correspondientes.

Oficios a instancias de seguridad publica para apoyos a eventos y posibles contingencias.
Revision constante de monitores de camaras (por lo menos cada quince dias) de vigilancias
para evitar actos de indisciplina, hurtos u otros acontecimientos.

Recoleccion de piedras y objetos en el entorno, asi como costales de cascajo o bolsas de
basura que suelen dejar personas ajenas al plantel.

Insistencia de retiro de ambulantes y giros negros del entorno (tener los oficios de solicitud
actualizados).

10. Tener disponible el nombre y teléfono del abogado del Colegio asignado al plantel.
11.Comunicacion con instancias de seguridad publica para los apoyos inmediatos, el numero

también lo deben tener las personas encargadas de hablar en caso de una contingencia.

12.Los miembros del equipo deben tener comisiones especificas;

e Distribucion estratégica del personal de confianza ante situaciones de conflicto, ya
sea para instrumentar desalojos o para vigilar el orden, dicha ubicacién la deben
especificar previamente mediante un croquis y todos los miembros del equipo deben
de tener conocimiento de esto, para que en caso de que uno se ausente, otros puedan
sustituirlos de manera agil.

e Comunicacion, realizar informe del evento de manera inmediata y enviar a la
Coordinacion Sectorial y a el area que lo solicite, dicho informe debe especificar,
modo, tiempo y lugar, nombres completos de los alumnos o trabajadores (si es posible
la matricula), semestre y grupo en caso de que se trate de algun alumno y anexos
correspondientes (fotografias, historias académicas, credenciales y acta de hechos),
especificar qué acciones ha hecho el equipo directivo del plantel.

Otra persona asignada con anterioridad se debe de encargar de solicitar apoyo de
seguridad publica, ambulancia, CFE, pipas de agua, proteccion civil, ambulancias,
etc.

e Localizar a familiares; en caso de que sea lesionado un alumno o un trabajador
administrativo o docente.

e Todos los miembros del equipo deben tener lamparas de mano.

e Se debe contemplar informar a la comunidad durante o posterior al evento pero con
sumo cuidado de no hacer juicios o percepciones personales.

e Persona especialistas en negociacion en caso de conflictos entre el personal o que
pongan en riesgo su seguridad e integridad.

e Una persona tratar de grabar el incidente de manera discreta.



13.Uso del sonido local y/o megafonos (verificar previamente si tienen pilas) para dar
indicaciones a la comunidad.

14.Radios de intercomunicacién entre personal de brigadas, vigilantes, jefe de unidad
administrativa, subdirector y director.

15.Levantar actas de hecho correspondientes ante las autoridades competentes.

EVENTOS
DE
CONTINGENCIA



CONTINGENCIAS

CONTINGENCIA

ACCIONES

Sismo

Previamente; verificar sefalizaciones, puntos de reunién, conformacion de
brigadas, rutas sin obstaculos, puertas de apertura accesible.

Al sonar la alarma sismica o iniciar el movimiento sismico, realizar el
desalojo o repliegue siguiendo las indicaciones de Proteccion Civil de la
localidad.

Durante la evacuacion, el personal de confianza y los integrantes de las
brigadas tomara sus posiciones para agilizar el desalojo u orientar en el
repliegue.

Revisar las instalaciones para determinar los dafios sufridos y determinar si
se regresa a los edificios o se llama a proteccion civil para una valoracion
por parte de ellos.

Se determinara el desalojo paulatino o reanudacion de actividades (esperar
al menos 30 minutos, revisar completamente los edificios).

Si se suspenden las labores (ya sea que el director reciba indicaciones de
oficinas generales o lo decide por decision propia) avisar por los diferentes
medios de comunicacion: sitios web de los planteles, redes sociales, sobre
la fase en que se encuentra el plantel y la fecha aproximada de reanudacién
de actividades.

Incendio

gk N
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Verificar de forma permanente que los extintores ubicados en el plantel
estén en condiciones de uso (cargados y no caducos).

Ubicar el lugar donde se presenta el incendio.

Se activan todas las brigadas de Proteccion Civil.

El personal de confianza se coloca en el area previamente asignada.

Una vez identificado el incendio, verificar que no se tengan afectaciones a
los alumnos, maestros o trabajadores.

Si la brigada contra incendios determina que el siniestro no es controlable,
llamar a los bomberos y a los servicios de Urgencias Médicas.
Dependiendo de los dafos; se trasladan al servicio médico, se solicita una
ambulancia o se les pregunta a los padres (en el caso de que los afectados
sean alumnos) para que ellos determinen llevarlos a algun hospital.
Dependiendo de la gravedad, el director determinara la suspension de
actividades (en acuerdo con la Coordinacion sectorial).

Inundacion

Llevar a cabo los programas de desazolves peridodicos (gestionar ante las
autoridades competentes) durante todo el afo.

Atender las areas vulnerables del plantel de manera periodica.

Si el agua ingresa a la escuela o salones, desconectar la corriente eléctrica
y cerrar las tuberias de gas y agua

Cubrir, de ser posible con plastico, aparatos u objetos que se puedan dafiar
con el agua

En caso de que la inundacién suba de nivel, solicitar apoyo de los servicios
de emergencia local.

Si es factible, y no se pone en riesgo la integridad de los alumnos, docentes
y trabajadores que se encuentran en patios trasladarse a las partes mas
elevadas y que sean segura en el exterior de los edificios.




Previamente verificar el buen funcionamiento de las lamparas de
emergencia (en caso de contar con ellas).

2. Activar la brigada de proteccién del plantel para el control de alumnos y
personal.

3. Cada responsable acude a los puntos de proteccion correspondiente con
silbato, y lampara.

4. EIl responsable de cada area organiza el desalojo ordenado en caso

C , necesario. Primero la planta baja, después los demas pisos, uno por uno.
orte de energia . .
cléctrica 5. El responsable asignado comunica desperfecto a la CFE. _

6. En caso de que el corte fuera en la tarde, esperar al menos 30 minutos para
determinar el desalojo de las instalaciones, si ocurre en el turno matutino
maximizar la permanencia de alumnos y trabajadores, revisar la existencia
de agua en los tinacos para prever las acciones que permitan la continuidad
de labores.

7. Personal de vigilancia abre puertas principales.

8. Los responsables asignados, vigilan que la salida de los alumnos sea de
manera ordenada y segura en el exterior de los edificios.

1. Activar la brigada de proteccién del plantel.

2. El responsable asignado comunica desperfecto a las instancias
correspondientes y/o al area central.

3. Responsable de mantenimiento verifica cantidad de agua disponible,
comunica al jefe inmediato para valorar el tiempo en que pueda continuar el

Falta de servicio_ de sanitgrios. N y
suministro de 4. Comunlgar al area centrgl para solicitar reparacion qrgente en caso
agua necesario y/o compra de pipas de agua para cgntlnuar actm_dades. _

5. En caso de que no se cuente con una solucion que permita continuar el
servicio, dosificar el uso del agua (cerrar algun bafo, oficina, etc.) y desalojar
los edificios, conservando una cantidad pertinente para la limpieza de los
sanitarios.

6. Notificar a la comunidad la situacién en que se encuentra el plantel, si se
desaloja o si se deben hacer cambios para el uso de sanitarios.

1. Activar la brigada de proteccion del plantel.

2. El responsable asignado comunica fuga a Proteccion Civil y/o al area
central.

3. En caso de que sea un evento externo avisar a las autoridades
correspondientes y activar el protocolo de emergencia, informar a la
comunidad que nos es un problema interno del plantel.

4. En caso de que la fuga sea en los laboratorios, el responsable activa

Fuga de gas y/o protocolo de seguridad, desaloja a los alumnos y cierra llaves de paso.

sustancias 5. Si se presenta en otra area, el responsable de mantenimiento ubica la fuga,

quimicas cierra llaves de paso y comunica al directivo a cargo y valoran las acciones
a seguir.

6. Comunicar al area central para solicitar reparacion urgente en caso
necesario.

7. Sino tiene solucién que permita continuar el servicio, desalojar los edificios
y/o el plantel en caso necesario.

8. Notificar a la comunidad las medidas tomadas en caso de que la
contingencia continue.

1. Revisién periddica del activo fijo del plantel, especialmente un dia anterior y
posterior al periodo vacacional y fines de semana.

R . 2. Agotar internamente la busqueda del bien.
obo de activo ; . . .
3. Se hace el reporte correspondiente a la direccion del plantel, procediendo a

fijo en el plantel

revisar camaras de seguridad (en el caso de que pueda verificarse) se le
pregunta al personal de vigilancia sobre los movimientos de entrada y salida
fuera de lo normal.




Levantar el acta administrativa de hechos correspondiente y el acta ante el
ministerio publico.

Notificar al a la Coordinacién Sectorial, al departamento del area Juridica y
a la subdireccion de bienes del Colegio de Bachilleres.

El jefe inmediato verifica, con base en su resguardo de activo fijo, procede
a investigar con el personal del area sobre el bien faltante.

El director lleva el seguimiento de la posible recuperaciéon por medio de la
aseguradora.

Robo con
violencia en
plantel.

Si es robo entre alumnos con violencia:

Identificar al o los agresores, llamar a los padres de familia, aplicar el
reglamento escolar y turnar el caso al Consejo Operativo Escolar.

Dar opcion a los padres de familia de los agredidos, la denuncian ante el
Ministerio Publico.

Si es robo entre trabajadores: identificar al o los agresores, hablar con la
representacion sindical del plantel, levantar el acta de hechos, notificar al
departamento Juridico del Colegio de Bachilleres, el trabajador decide si
levanta el acta ante el ministerio publico

Si es un extrafio en el plantel: llamar a Seguridad Publica, resguardar la
integridad de los alumnos y del personal, no intervenir, esperar a que lleguen
las autoridades correspondientes (seguridad publica), levantar el acta ante
el ministerio publico, notificar al departamento Juridico y a la Coordinacion
Sectorial.

Dafio o robo a
vehiculos en el
estacionamiento
del plantel

El Colegio de Bachilleres no se hace responsable por dafios parciales o totales
a los vehiculos. Se recomendara atenderlo a través de sus seguros.

10

Reporte de robo
de bienes
personales

El Colegio de Bachilleres no se hace responsable por el robo o extravio de
objetos ajenos a la Institucion.

11

Explosion en
instalaciones

N —

Activar la brigada de proteccién del plantel.

Atender inmediatamente cualquier aviso y/o situacion de explosion en las
instalaciones.

Llamar a los cuerpos de emergencia (bomberos, seguridad publica, Cruz
Roja, etc.) proporcionando todos los detalles del evento.

Prevenir que ninguna persona se acerque al lugar de la explosion.

Evacuar el plantel de acuerdo a las rutas establecidas para este tipo de
emergencias.
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Ataque externo a
instalaciones

1. Activar las brigadas de emergencia con la ubicacion del personal de
confianza.

2. Cerrar las puertas y replegarse a lugares seguros(salones de clase,

banos, patios internos y/o biblioteca)

Llamar a Seguridad Publica y/o activar los botones de panico.

Si alguien resulta herido, brindar los primeros auxilios.

Desalojar hasta que los cuerpos de emergencia lo indiquen

Pasado el evento, revisar las instalaciones en busca de petardos u

objetos que pongan en riesgo la integridad de la comunidad escolar. En

caso afirmativo, no tocarlos y notificar a las autoridades competentes.

7. En caso de existencia de alumnos(as) lesionados fuera del plantel,
llamar de emergencia a cualquiera de las instituciones de atencion
médica.

8. Una vez controlada la situacion de riesgo al interior del plantel y asegurar
el entorno, se continuaran la normalidad minima de clases y en casos
de que ocurran al término del horario de clases, permitir el desalojo del
plantel de manera segura. Invitar a los alumnos(as) a retirarse de las
inmediaciones del plantel.

o0 s W




ALUMNOS

CONTINGENCIA

ACCIONES

Identificar a la persona que porta el arma (caracteristicas fisicas o de
vestimenta).

2. Ser discretos.

3. Instruir a la comunidad escolar permanecer en los salones de clase y
oficinas.

4, Dar aviso a las autoridades correspondientes (seguridad publica o
seguridad escolar) a los numeros 066, 088 y 089 y son ellas quienes
abordan al alumno y se hacen cargo de la situacion y del arma.

U - 5. En caso de que las autoridades de seguridad tarden en llegar, retirar con
SO 0 posesion de . . -
armas en la escuela mucho cuidado el arma y resguardarla en la d_|recg|o_n.

6. En caso de que se lleven al alumno al ministerio publico, quedarse con los
datos del alumno (nombre completo, grupo, matricula y situacion
académica) informar a los padres la direccién a donde conducen al alumno.

7. En caso de que la falta sea menor (que el arma sea de juguete o que no
haya intension de lastimar) solicitar la presencia de los padres de familia
notificando el motivo.

8. Dar atencion a alumnos en caso de que se presenten crisis nerviosas.

9. Se canaliza el caso del Consejo Operativo y se aplica el Reglamento
Escolar vigente.

1. ldentificar a alumnos que presentan condiciones vulnerables (incluyendo
ciber-acoso).

2. Atender por medio de la Coordinacion de orientacion cualquier sefial de
alarma sobre intento de suicidio.

3. Solicitar a los padres el diagndstico médico y/o tratamiento en caso de
problemas psicoldgicos.

4. En caso de haberse dado el intento de suicidio, seguir protocolo de
urgencia médica.

Intento de suicidio en | 5. Notificar a los padres.
el plantel 6. Si es posible mover al alumno llevarlo a la oficina de la direccién
garantizando discrecion.

7. Acompafar al estudiante hasta que lleguen sus familiares e indicar como
sucedié el incidente.

8. Brindar apoyo al estudiante con sus docentes para recalendarizar alguna
evaluacién y dar seguimiento de tratamiento interno y externo.

9. Notificar por escrito ayuda especializada para el alumno, firmando de
enterado el padre de familia o tutor.

10. Ser discretos durante todo el proceso.

1. Activar las brigadas de emergencia con la ubicaciéon del personal de

Urgencia médica confianza. . . . . . - 1
2. Informar a las autoridades Direccién, Subdireccién y al servicio médico del
dentro del plantel . o X
tipo de incidencia.
3. Canalizar al Servicio Médico para que sea atendido.
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Si el médico del plantel o el personal que previamente determine el director
consideran que es necesario trasladar al afectado a un hospital, notificar a
Seguridad Publica, para que soliciten una ambulancia.

Establecer comunicacion con los padres de familia y/o tutor.
Posteriormente, los familiares del afectado deben presentar un diagndstico
en el cual se haga constar su recuperacion que le permita continuar con
sus actividades normales.

Movimientos internos
de alumnos

10.

11.

Para evitar movimientos entre alumnos se recomienda; atender de manera
eficaz e inmediata todas las problematicas que puedan ser un riesgo
potencial para detonar un movimiento estudiantil en el plantel (quejas hacia
un profesor, diversos tipos de peticiones, poder expresarse, inseguridad,
ertc.).

Se sugiere que cada vez que se atienda el conflicto, se firmara el acuerdo
entre las partes afectadas.

Si a pesar de lo anterior se genera un movimiento entre alumnos del
plantel, se activa la brigada de proteccion del plantel (distribucion del
personal de confianza).

Personal de confianza ubica el tipo de movimiento o conflicto e informa a
los directivos.

Los directivos ofrecen dialogar con inconformes en espacios cerrados;
oficina del director, sala audiovisual, biblioteca, etc. (evitar dialogar con
ellos en la explanada del plantel) para esto, se solicitara una comision
representativa, identificar a los lideres del movimiento para corroborar que
son estudiantes del plantel identificandose con sus credenciales e historia
académica.

En caso de dialogo con inconformes, el directivo debe estar acompanado
todo el tiempo por al menos de tres elementos de su personal y uno de
seguridad. Los acompafnantes toman nota de peticiones y redactan
posterior minuta e informe de la reunién, si es posible graban los
acontecimientos de manera discreta, evitando los rostros.

Presencia de personal de confianza en explanada mientras se dialoga con
inconformes. El personal de explanada toma nota de profesores que se
involucren en el movimiento. Toman fotos y video con discrecion.
Reanudar las labores lo antes posible.

En cualquier caso, identificar a los lideres del movimiento y solicitar
posteriormente la presencia de sus padres.

Enviar informe final de la situacion al area central y dar seguimiento a los
acuerdos.

El objetivo principal en este tipo de acontecimientos es que se paren
actividades, hagan disturbios dentro y fuera del plantel y que se conformen
grupos representativos por lo que es importante detener a toda costa esta
situacion.

. Se adjunta el documento “Mediaciéon o negociacion con alumnos”.

Violencia fisica entre
alumnos/as

Informar a las autoridades del plantel, Direccién, Subdireccién, y/o jefes de
materia y coordinadores de tutorias y Modalidades, el suceso y el lugar
donde ocurren los hechos, atender la denuncia.

En caso de que la agresion amerite revisibn médica, conducirlos con el
médico del plantel para su valoracion, y si el dafio es grave llamar a la
ambulancia o preguntar a sus padres si ellos lo llevan a algun centro de
salud.

Mantener la calma e identificar a los alumnos y/o alumnas involucrados.
Solicitar a los alumnos(as) la relatoria de hechos para saber las causas y
consecuencias del conflicto y pasarlos a la atencién médica.
Comunicarse con los padres de familia e informarles de los sucesos y
solicitar su presencia en el plantel para exponerles el cumplimiento del
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Reglamento General de Alumnos y las infracciones cometidas para
explicarles la intervencién del Consejo Operativo Escolar.

Sesiona el Consejo Operativo Escolar, dictamina y sanciona con remitente
a los padres de familia para canalizarlos a las instituciones
correspondientes para su atencion psicolégica, asi mismo se hace del
conocimiento a los docentes y/o tutores de grupo para su seguimiento
académico.

Consumo de
sustancias toxicas
dentro del plantel

Sl

En caso de que se detecte a algun alumno bajo el influjo de alguna droga;
Informar a las autoridades del plantel de los alumnos(as) que
presuntamente se encuentran bajo el influjo de sustancias prohibidas.
Ubicar e identificar a los alumnos(as) para canalizarlos al servicio médico.
Establecer comunicacién con los padres de familia y/o tutor.

Seguir el procedimiento que marca el Reglamento Escolar.

De acuerdo al resultado médico se emite un citatorio (debidamente
redactado) y se canaliza al Consejo Operativo Escolar, quien dictamina
en el marco del Reglamento General de alumnos.

La direccion o la subdireccion informa a los padres de familia y/o tutor la
resolucion del Consejo Operativo Escolar explicandoles las diferentes
opciones.

Canalizar a la institucion correspondiente para su atencion médica y/o
psicosocial y realizar seguimiento de la evolucion del programa de
atencion.

Posesion de
sustancias toxicas
dentro del plantel

Si se le detecta en el interior del plantel, conducir al alumno a la direccion,
si la cantidad de droga es superior de la que pueda usar para su consumo,
llamar a seguridad publica o seguridad escolar para que ellos se hagan
cargo, tanto del alumno como de la droga incautada.

Si se le detecta en la entrada del plantel (afuera) Informar a Seguridad
Escolar para que ellos se hagan cargo de la situacién no siendo necesario
que el infractor entre al plantel, ni que el director se quede con las
sustancias toxicas que le sustrajeron.

El director se debe de quedar con los datos del estudiante, nombre
completo, matricula, historia académica y teléfonos de sus padres.

En caso de que se le retire la droga o alcohol al alumno, se conserva en la
direccion en un lugar seguro (bajo llave), en tanto dictamina el Consejo
Operativo Escolar la sancién correspondiente.

Al turnar al Consejo Operativo Escolar, prestar atencion en todo el
procedimiento para evitar sea revocado el dictamen de sancién por mal
procedimiento, citatorio debidamente elaborado, hojas membretadas,
firmas originales y sellos del plantel.

Por ninguin motivo la droga o alcohol incautado debe de permanecer en la
direccion después del dictamen final del Consejo Operativo Escolar.

TRABAJADORES

CONTINGENCIA

ACCIONES

Urgencia médica
durante la jornada
de trabajo

Informar a las autoridades Direccidn, Subdireccion y al servicio médico del
tipo de incidente para que se preste atencidon o canalizacién médica
inmediata, ya sea que la atienda el médico del plantel o que éste lo
canalice a un hospital.

Establecer comunicacion con los familiares del docente o administrativo.
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3. En casode que el evento sea en el interior del plantel o durante el traslado
hacia su domicilio o de este al lugar de trabajo, el Jefe de Unidad
Administrativa debe levantar el acta por “accidente de trabajo”.

4. 4. Enviar reporte a oficinas generales sobre la situacion.

1. El jefe inmediato o una autoridad competente intentara dialogar con los
involucrados(as) para tratar de controlar las agresiones.

2. De no proceder el punto anterior, en la medida de lo posible y cuidando la
integridad fisica de el o los conciliadores tratar de separarlos(as).

3. Una vez separados(as) tranquilizarlos y platicar de manera personal con
los involucrados (as) para determinar las causas del incidente.

Violencia fisica entre | 4. Controlada la situacion el Director(a) y el o los jefes inmediatos indicaran

trabajadores el procedimiento administrativo a seguir (levantamiento de acta, clausula
65 fracciones 2 y 3 del Contrato Colectivo de Trabajo) y las posibles
sanciones a las que seran acreedores(as).

5. El director debera enviar al area juridica el acta de hechos.

6. Independientemente de la resolucion juridica al conflicto se recomienda
entregar una recomendacion o exhorto a los trabajadores donde el
director le solicite evitar tener ese tipo de confrontaciones. (Esto es para
que quede evidencia del problema en su expediente).

EVENTOS
DE
PROCEDIMIENTQ



EVENTOS DE PROCEDIMIENTO

SITUACION

ACCIONES

Acoso escolar
(bullying).

wWN =

Atender la queja o denuncia con escucha activa.

Solicitar al alumno afectado la narracion por escrito de los hechos.
Solicitar la presencia de las partes involucradas (victima, victimario y
testigos).

Se realizan las acciones para restaurar el ambiente sano de tolerancia,
respeto y convivencia.

Se realiza un informe sobre las acciones implementadas, los resultados de
las mismas, y los acuerdos establecidos.

En caso necesario se dara canalizacion al area de orientacion y tutorias
y/o Consejo Operativo Escolar.

Asociacion con
grupos porriles

Identificar a los alumnos que tienen relacion con grupos porriles.

Recopilar evidencias de su nexo con los grupos porriles; fotografias,
escritos, face, expediente, etc.

Hablar con el alumno y decirle que tenemos pruebas de su vinculo con
grupos porriles, propiciar que nos deje un escrito explicativo al respecto.
Citar a los padres (de acuerdo al procedimiento que marca el Reglamento
escolar) para hablar al respecto y llegar a posibles acuerdos o turnar el caso
al Consejo Operativo Escolar.

Si el problema se extiende a varios grupos, pasar a los salones (el personal
de confianza) para recordar la prohibicion con grupos porriles que marca el
Reglamento Escolar.

Denuncia de
hostigamiento o
acoso sexual

En caso de presentarse hostigamiento sexual o acoso en algun integrante
de la comunidad, denunciarlo de inmediato a las autoridades como son
Direccion, Subdireccion, Jefes de materia, Coordinadores de area.

Solicitar al profesor(a) para que dé su version de los hechos a la Direccién
y Subdireccion.

Seguir el “Protocolo para la prevencion, atencién y sancién del
hostigamiento sexual y acoso sexual” estableciendo medidas especificas
para prevenir conductas de hostigamiento y acoso sexual.
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4. Llamar al padre y/o tutor para solicitar una relatoria de los hechos
especificando las circunstancias, nombre, cargo, dia, hora, lugar, en que se
presento el suceso, registrando los pormenores del mismo, pedir el apoyo a
la coordinacién de Orientacion y Tutorias.
5. Definir mecanismos para orientar y en su caso, acompafar a la presunta
victima del hostigamiento y/o acoso sexual.
1. Sefalar las vias e instancias competentes para investigar o sancionar el
hostigamiento y/o acoso sexual.
1. Mantener la calma y llamar a los servicios de emergencia.
2. Notificar a las autoridades del plantel sobre el incidente, que a su vez
establecera comunicacion con Direccién General.
Accidentado con | 3. Con base en la relacion de los alumnos, profesores y personal que viaja en
transporte el transporte, se procede a notificar a los tutores y/o familiares sobre el
autorizado. lugar al que fueron trasladados (lesionados e ilesos).
4. Asegurarse que los alumnos, profesores y personal ilesos, regresen al
plantel.
2. El personal designado, debera dar atencion a los tutores y familiares.
1. Mantener la calma.
2. Dar aviso al encargado del servicio médico del plantel, quien realizara la
Asistencia valoracién correspondiente y determinara la accién a seguir.
<dica dent 3. Dar aviso a las autoridades del plantel, quienes a su vez daran aviso a los
medica dentro tutores y/o familiares.
del plantel. 4. En caso de ser necesario, se solicitara la asistencia de los servicios de
emergencia.
5. En caso de ser necesario, se facilitara el documento correspondiente para

los servicios médicos (constancia de estudios o ultimo talon de pago).
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DIRECCION DEL PLANTEL

Asunto: Respuesta LFTAIP

Folio: DP02/527/2024

Ciudad de México, 29 de mayo del 2024

LIC. FRANCISCO JAVIER AGUIRRE DURAN
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA

PRESENTE

Por este medio me permito dar respuesta al siguiente oficio con numero de folio: CB/UT/0590 para dar
cumplimiento a la solicitud de acceso a la INFORMACION PUBLICA con numero de solicitud:
330007024000489 por parte de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP)
que a su letra dice:

""Mencionar con cuantos planteles se cuenta en la Ciudad de México y el estado de México; Si se cuenta con un
protocolo de atencion a casos de violencia dentro del espacio escolar y adjuntar dicho protocolo. A través de que
mecanismos las y los alumnos pueden denunciar en caso de ser victimas de violencia sexual por docentes,
directivos, o personal administrativo, cuantas denuncias existen relacionadas con casos de acoso, hostigamiento,
abuso u otras formas de violencia sexual en contra de alumnos y alumnas cuantos docentes, directivos o
administrativos han sido sancionados por casos de violencia sexual en contra de alumnas o alumnos™.

El Colegio de Bachilleres cuenta con 20 planteles a lo largo de la Ciudad de México y Estado de México, los
cuales, se encuentran distribuidos en tres zonas (norte, centro y sur). Existe un protocolo de actuacion en caso
de hostigamiento y acoso sexual, mismo que fue difundido a todos los planteles para el conocimiento de toda
la comunidad; en el caso del plantel 02, se han compartido dicho protocolo mediante codigos QR, lonas,
correos electrdnicos institucionales, platicas a docentes, estudiantes y padres de familia por parte de directivos
del plantel y de la Secretaria de la Mujer, asi como también, la implementacion de un kiosco informativo para
la prevencion a la violencia hacia la mujer, etc. Se cuenta con un nimero de personas consejeras con base a
las caracteristicas del plantel, en el caso del plantel 02 Cien Metros, se cuentan con dos personas consejeras
en casos de Hostigamiento y Acoso Sexual, mismas que son localizadas mediante la ruta de atencién de manera
personal o mediante su correo institucional; asi como también, se cuenta con un nimero de contacto de
WhatsApp que ofrece informacion a padres de familia y alumnos para la atencion de casos.

Respecto al ndmero de denuncias recibidas en contra de alumnos y alumnas, docentes, directivos o
administrativos, se tienen hasta el momento 4 casos de hostigamiento sexual.

Se anexa protocolo de actuacion y ruta de atencion en casos de hostigamiento y acoso sexual entre estudiantes.

Sin potro particular, quedo atenta de cualquier solicitud de informacion al respecto.

ATENTAMENTE

MTRA. SANDRA GARDUNO PERALTA
DIRECTORA DEL PLANTEL

C.cp
Francisco Ivan Oliveros Serrano/ Subdirector del plantel.

Avenida Sur de Los100 Metros., Eje Central Lazaro Cardenas 600, Nueva Industrial Vallejo, Gustavo A.
Madero, 07700 Ciudad de México, CDMX Teléfono: (55) 5624 4100. www.gob.mx/bachilleres



PROCEDIMIENTO

1. PRIMER CONTACTO

DE ATENCION _| - cewncs
EN CASOS DE 2| tritiuncn
VIOLENCIA ::E, 4. RESOLUCION,

' I
DE GENERO ol

ETAPA 1. PRIMER CONTACTO

e ;Eres victima de violencia de género??

e ;Fuiste o eres testigo de una situacion de violencia de género hacia
alguna persona integrante del Colegio de Bachilleres?

‘EXPRESALO! :PIDE AYUDA!

-|. Puedes comunicarle la situacion al subdirector(a) o director(a)
de tu plantel.

2. También puedes acercarte directamente a la Persona Consejera
contra el acoso y hostigamiento sexual para recibir orientacién
sobre la forma de presentacién de la denuncia, apoyo médico
O psicoldgico.

3. La Persona Consejera te escucharad y auxiliara en la redaccion
de los hechos ocurridos, la cual formara parte de tu denuncia,
guardando la confidencialidad que se requiere. jimportante!
No es necesario haber recibido orientacién como paso previo
a levantar una queja. iPuedes presentar la denuncia de forma
inmediata!

1;Cuales son los Actos de violencia de género?

Para determinar que un acto representa violencia de género, se deberan valorar elementos tales como
comportamiento (accidn u omision) derivado de estereotipos de género, dano (individual y colectivo) de
acuerdo a la persona que lo resintio, asimetria de poder (formal o informal), consecuencias (individuales,
colectivas, mediatas e inmediatas) y contexto. Algunas manifestaciones y ejemplos, de manera
enunciativa y no limitativa, de violencia de género, pueden ser: Insultos, devaluaciones, chistes sexuales
U obscenos; comentarios o bromas acerca de la vida privada o las supuestas actividades sexuales de
una persona; toma o difusion de fotografias y videos de caracter sexual sin el consentimiento de la
persona; invitaciones, llamadas telefénicas o mensajes electronicos indeseables y persistentes, seguir
a una persona (acecho); amenazas, tratos o comentarios discriminatorios, gestos ofensivos con las manos
o el cuerpo; contactos fisicos indeseados (tocamientos); insinuaciones u observaciones marcadamente
sexuales; violacién, exhibicidon no deseada de pornografia; celopatia, pedir favores sexuales a cambio
de subir una calificacién, aprobar una materia o una promesa de cualquier tipo de trato preferencial;
amenazar a una persona de reprobarla si no se mantiene un contacto sexual, entre otros.

Fuente: Protocolo (amigable) para la atencion de casos de violencia de género en la UNAM. UNAM (2019).
Consultado en: https://igualdaddegenero.unam.mx/wp-content/uploads/2019/09/nuevo-protocolo-amigable.pdf
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PROCEDIMIENTO

1. PRIMER CONTACTO

DE ATENCION _3| z oevoncin

EN CASOS DE  52|* 55 %% e
n.— .

VIOLENCIA <3| “sanciones
‘:;E, Y ACUERDOS

DE GENERO

ETAPA 2. DENUNCIA

-|. Puedes presentar tu denuncia con el subdirector(a), con el
director(a) de tu plantel o con la Persona Consejera contra el
acoso Y hostigamiento sexual.

2. También puedes enviar tu denuncia a los siguientes canales
digitales:

- comite.etica@bachilleres.edu.mx
. http://buzon.cbachilleres.edu.mx
- denuncia.hostigamiento@bachilleres.edu.mx

3. Tu denuncia debera contener: nombre de denunciante, domicilio
O correo electrénico para recibir notificaciones, explicacidon de los
hechos, datos de |la persona denunciada y, en su caso, evidencias
de la conducta.

4. Podras presentar una denuncia andnima, en la que sea posible
identificar los hechos y elementos que nos permitan proceder
y orientarte para una atencién oportuna.

5. La denuncia podra presentarse dentro del plazo de tres anos,
contados a partir del dia siguiente al que se hubieren realizado
las conductas denunciadas, o bien, en que estas hubieren cesado.

6. Si el acto que denuncias pudiese constituir un delito y deseas
presentarlo ante el Ministerio Publico, el Colegio de Bachilleres,
a través de la Unidad de Apoyo Juridico, podra asesorarte para
gue presentes la denuncia ante las autoridades correspondientes
y se te informara sobre la estructura y dinamica del proceso legal.

iDENUNCIAR EN REDES SOCIALES
NO ES SUFICIENTE!
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PROCEDIMIENTO

1. PRIMER CONTACTO

DE ATENCION |z oevuncs
EN CASOS DE 23| *siiavenuncis
VIOLENCIA <8 “ SN
DE GENERO  3ii| "=

ETAPA 3. ATENCION DE LA DENUNCIA

-|. Una vez recibida la denuncia, las instancias competentes en
el Colegio de Bachilleres, realizaran la investigacion, entrevistas
e integraran la documentacidén necesaria para determinar las
responsabilidades a las que haya lugar.

2. El analisis y la investigacién de la denuncia se realizara de acuerdo
con los principios de confidencialidad, legalidad, proteccidn,
garantia de la dignidad e integridad personal, con perspectiva
de género y conforme al interés superior de la infancia
y adolescencia.

3. Se consideraran todos los elementos presentados por la presunta
victima.

4. Respecto de la persona denunciada, ademas se valoraran
antecedentes como quejas y denuncias presentadas en su contra.

5. En todo momento, se evitara la confrontacidon entre las personas
involucradas.

6. ilmportante! De acuerdo con la normatividad aplicable, se debera
concluir la atencidn y determinacién de cualquier denuncia
dentro de un plazo maximo de cuatro meses, contados a partir
de su registro. Cuando por causas ajenas no se pueda cumplir con
dicho plazo, se podra solicitar una prorroga para su conclusion,
la cual podra otorgarse hasta por un plazo maximo de cuarenta y
cinco dias naturales, dependiendo de la materia de la denuncia.

NOTA: Se podran emitir diversas medidas precautorias para evitar
la revictimizacion de la persona que denuncia.
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PROCEDIMIENTO 1. PRIMER CONTACTO

DE ATENCION g/ oovinen

EN CASOS DE 32| *47%% i
n_ Ve

VIOLENCIA  33|«zmowaon
‘:;E, Y ACUERDOS

DE GENERO

ETAPA 4. RESOLUCION, SANCIONES Y ACUERDOS

1.
2.

4.

En esta etapa se emitira una resolucidn respecto a la denuncia, la
cual te serd informada por los medios pertinentes.

Debes saber que todos los procesos sancionadores se rigen por lo
establecido en el Reglamento de Personal Académico, el Estatuto
Organico, el Contrato Colectivo de Trabajo, las leyes aplicables y
de acuerdo con la relacién de la persona presunta agresora con

el Colegio de Bachilleres.

Se fincaran las responsabilidades administrativas a que haya
lugar y se impondran las sanciones correspondientes.
ilmportante! Si el acto denunciado constituye un delito y |la
denuncia se presentd ante una autoridad penal, se emitiran otro
tipo de sanciones, las cuales estaran a cargo de la autoridad
competente.

Adema3s, el Colegio de Bachilleres registrara las sanciones y
vigilara la eficacia de las medidas adoptadas a fin de prevenir
otros actos de violencia, la recurrencia o la revictimizacion.

Somos Lobos Grises, somos Bachileres ¢

i (12
| g
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

PROTOCOLO para la prevencién, atencién y sanciéon del hostigamiento sexual y acoso sexual.

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO
SEXUAL.

OLGA MARIA SANCHEZ CORDERO DE GARCIA VILLEGAS, Secretaria de Gobernacion, IRMA
ERENDIRA SANDOVAL BALLESTEROS, Secretaria de la Funcién Publica, y NADINE FLORA GASMAN
ZYLBERMANN, Presidenta del Instituto Nacional de las Mujeres, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 27 fraccion VIl Bis y 37 fracciones VI, XVIIl y XXVIII, de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 10 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 7, fracciones Ill, X, XV y XVI, y 16,
fraccion IV, de la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres; 34, fraccion Xll, de la Ley General para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres; 10, 13, 15, fraccién lll, 48, fracciones Il, VIl y VIII, de la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; 1 y 54, fraccion VI, del Reglamento de la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; 2, apartado C, fraccién V, 5, ultimo parrafo, fraccion I, y 151 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion; 1, 6 y 7, fraccion | del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcion Publica;, y 24, fraccion XlIl, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de las
Mujeres, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 10. constitucional establece que todas las autoridades del Estado mexicano, en el ambito
de sus respectivas competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos, asi como el deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos,
favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son
iguales ante la ley;

Que en términos del articulo 7 de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer "Convencion de Belém do Para", nuestro pais condena todas las formas de violencia
contra la mujer, por lo que estd comprometido a adoptar las politicas y medidas administrativas necesarias
para prevenir, sancionar y erradicar estas formas de violencia;

Que la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer "CEDAW",
por sus siglas en inglés, sefiala el compromiso a cargo del Estado mexicano para adoptar las medidas
necesarias, con las sanciones correspondientes, que prohiban toda discriminacion contra la mujer, incluyendo
aquellas en el ambito laboral, a fin de asegurar condiciones de igualdad entre mujeres y hombres;

Que las disposiciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, prevén
el establecimiento de que las medidas para el cumplimiento de esta ley deben encaminarse a la prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de todos los tipos de violencia contra la mujer;

Que la referida Ley, establece que la violencia contra la mujer en el ambito laboral se ejerce por personas
que tienen un vinculo con la victima, independientemente de la relacion jerarquica, consistente en un acto o
una omisién en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad, y seguridad de la victima,
e impide su desarrollo y atenta contra la dignidad. Por lo que deben implementarse acciones para prevenir y
atender este tipo de conducta, ademas de que su incumplimiento es causa de responsabilidad administrativa;

Que el 25 de julio de 2018, el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, recomend6
al Estado mexicano, en sus Observaciones Finales sobre el Noveno Informe Periédico de México, alentar a
las mujeres a denunciar los incidentes de violencia de género, y asegurarse de que las mujeres victimas de
violencia tengan acceso a recursos efectivos y oportunos, y se garanticen que todos los casos de violencia de
género se investiguen eficazmente, asi como que los autores sean enjuiciados y castigados como
corresponda;

Que el Comité de Derechos Humanos recomendd al Estado mexicano, en sus Observaciones Finales
sobre el sexto informe periddico de México respecto de la violencia contra las mujeres de 07 de noviembre de
2019, facilitar la presentacion de denuncias por parte de las victimas, asegurar que todos los hechos violentos
en contra de mujeres y nifias sean investigados con perspectiva de género y de manera diligente, pronta,
exhaustiva e imparcial, que los autores sean enjuiciados y sancionados y que las victimas puedan obtener
asistencia, medios de proteccion y una reparacion integral, y
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Que en ese contexto es necesario establecer una guia de actuacion para las personas servidoras publicas
de la Administracion Publica Federal, en el &mbito de sus competencias, para brindar atencién a las victimas
de conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, desde una perspectiva de género y con base en los
instrumentos internacionales y nacionales en materia de derechos humanos, que dé como resultado un
mecanismo para prevenir, atender y sancionar esas conductas, que garantice el acceso de las personas a una
vida libre de violencia en el servicio publico, se emite el siguiente:

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
ACOSO SEXUAL

Capitulo | Generalidades

1. El presente protocolo tiene como propdsito establecer las bases de actuacion para la implementacion
uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el
hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal (APF).

2. Son objetivos del presente protocolo:

a) Establecer medidas especificas para prevenir conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual
en las dependencias y entidades de la APF y promover una cultura institucional de igualdad de
género y un clima laboral libre de violencia;

b) Definir mecanismos para orientar y, en su caso, brindar acompafiamiento especializado, ante las
autoridades competentes a la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso sexual, a fin de
garantizar la no revictimizacién y el acceso a la justicia;

c) Senalar las vias e instancias competentes al interior de las dependencias y entidades de la APF,
que pueden conocer y, en su caso, investigar o sancionar el hostigamiento sexual y acoso
sexual;

d) Establecer las pautas de elaboracion para que cada dependencia y entidad de la APF cuente
con un registro de los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual, a fin de permitir su analisis,
facilitar su seguimiento, identificar patrones e implementar acciones que las inhiban vy
erradiquen, y

e) Contribuir a la erradicacion de la impunidad que propicia la ocurrencia del hostigamiento sexual y
acoso sexual en la APF.

3. La aplicacion del presente protocolo debera realizarse sin perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones juridicas que las dependencias y entidades de la APF tienen que observar en los
procedimientos para la imposicion de sanciones en materia laboral, administrativa o, en su caso,
penal.

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este protocolo, no afectara por si
misma la validez juridica de los actos a que se refiere el parrafo anterior.

4. Las dependencias y entidades llevaran a cabo acciones para promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de las personas, especialmente cuando éstas sean presuntas
victimas de hostigamiento sexual y acoso sexual en el desempefio o con motivo de su empleo,
cargo, comision o funciones en el servicio publico o al acudir a solicitar un tramite o un servicio
publico a la APF.

5. Lainformacién que se obtenga, genere o resguarde por las dependencias y entidades de la APF con
motivo de la aplicacion del presente protocolo, estara sujeta a lo establecido en las disposiciones en
las materias de transparencia, acceso a la informacién publica, proteccién de datos personales,
archivos y demas normativa aplicable.

Para efectos del procedimiento, el nombre de la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso
sexual tendra el caracter de informacion confidencial para evitar que se agrave su condicién o se
exponga a sufrir un nuevo dafo por este tipo de conductas. De igual forma, sera informacion
confidencial, el nombre de la persona denunciada, en tanto no se emita una resolucion.

La informacion que se genere con base en su agrupacion para fines estadisticos, de andlisis,
proyecciones 0 que resulte meramente informativa, sera publica siempre y cuando se asegure la
disociacion de datos personales.
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6.

Para efectos del presente protocolo, se entendera por:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

n)

0)

Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacioén lasciva en la que, si bien no existe
la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y
de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos;

Acuerdo: El Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero
de 2019;

Autoridad investigadora: La autoridad en las Secretarias, los Organos internos de control, la
Auditoria Superior de la Federacion y las entidades de fiscalizacion superior de las entidades
federativas, asi como las unidades de responsabilidades de las Empresas productivas del
Estado, encargada de la investigacion de Faltas administrativas;

Autoridad substanciadora: La autoridad en las Secretarias, los Organos internos de control,
la Auditoria Superior y sus homologas en las entidades federativas, asi como las unidades de
responsabilidades de las Empresas productivas del Estado que, en el ambito de su
competencia, dirigen y conducen el procedimiento de responsabilidades administrativas desde
la admisién del Informe de presunta responsabilidad administrativa y hasta la conclusién de la
audiencia inicial. La funcion de la Autoridad substanciadora, en ningun caso podra ser ejercida
por una Autoridad investigadora;

Autoridad resolutora: Tratdndose de Faltas administrativas no graves lo sera la unidad de
responsabilidades administrativas o el servidor plblico asignado en los Organos internos de
control. Para las Faltas administrativas graves, asi como para las Faltas de particulares, lo
sera el Tribunal competente;

Capacitacion: El proceso por el cual las personas servidoras publicas son inducidas,
preparadas y actualizadas para el eficiente desempefio de sus funciones y su desarrollo
profesional y, cuando corresponda, para contribuir a la certificacion de capacidades
profesionales o competencias;

Certificacion: El proceso de validacion formal de capacidades o competencias adquiridas por
una persona a través de un proceso de evaluacion;

Comunicacioén asertiva: Se refiere a la forma de comunicaciéon que debera de adoptarse con
la presunta victima, sin adoptar prejuicios de género que pudieran revictimizar o agredirle de
manera discriminada, particularmente si es mujer. Asimismo, implica el uso de un lenguaje
claro, simple y accesible;

CONAVIM: La Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion;

Conflicto de interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de las personas servidoras publicas en razon de intereses personales, familiares o
de negocios;

Comités: Los Comités de ética y de prevencion de conflictos de interés, conformados en cada
dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal en términos del Cédigo de ética
vigente;

Debida diligencia: Implica la prevencién razonable, la investigacion exhaustiva, la sancion
proporcional, el respeto de los derechos humanos y procesales de las partes y la reparacion
suficiente por parte de las autoridades;

Debido proceso: Implica respetar los derechos procedimentales de las partes, tales como la
presuncién de inocencia, de acuerdo con las leyes aplicables;

Denuncia: La manifestacion de hechos presuntamente irregulares que se hacen del
conocimiento de la autoridad por la presunta victima o por un tercero, que implican
hostigamiento sexual o acoso sexual en los que se encuentran involucradas personas
servidoras publicas en ejercicio de sus funciones;

Dependencias: Las Secretarias de Estado, incluyendo sus d&rganos administrativos
desconcentrados, los érganos reguladores coordinados en materia energética, la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal, la Oficina de la Presidencia de la Republica.
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p)

Q)

r

s)

t)

u)

v)

w)

X)

y)

2)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

Discriminacién: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u
omision, con intencidn o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o
resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la religién, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua,
las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiaciéon politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo;

Entidades: Los organismos descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria y
fideicomisos publicos que, conforme a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
son considerados entidades paraestatales, asi como las empresas productivas del Estado;

Estereotipos de género: Son aquellos atributos que se relacionan con las caracteristicas que
social y culturalmente han sido asignadas a hombres y mujeres a partir de las diferencias
fisicas, biolégicas, sexuales y sociales basadas principalmente en su sexo;

Formacion: El proceso educativo, aplicado de manera sistematica y organizada, a través del
cual se aprenden conocimientos, aptitudes, actitudes y habilidades para optimizar y/o
potencializar el desempefio y desarrollo de personas servidoras publicas;

Formato de primer contacto: El formato que para tal efecto determinen la Secretaria de la
Funcion Publica y el Instituto Nacional de las Mujeres;

Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacion de subordinacién real de la
victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales,
fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva;

Instituto: El Instituto Nacional de las Mujeres;

Lineamientos: Lineamientos generales para propiciar la integridad y el comportamiento ético
en la Administracién Publica Federal;

Organos internos de control: Las unidades administrativas a cargo de promover, evaluar y
fortalecer el buen funcionamiento del control interno en los entes publicos, asi como aquellas
otras instancias de los Organos constitucionales auténomos que, conforme a sus respectivas
leyes, sean competentes para aplicar las leyes en materia de responsabilidades de servidores
publicos;

Persona consejera: La persona designada en términos del numeral 14 que orientara y
acompanfara a la presunta victima por hostigamiento sexual o acoso sexual;

Perspectiva de género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad y exclusion de las
mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias biolégicas entre mujeres y
hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de
género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la
igualdad de género;

Presidenta o presidente del Comité: La persona que preside el Comité de ética y de
prevencion de conflictos de interés;

Primer contacto: El momento dentro de la Dependencia o Entidad, preferentemente ante la
Persona consejera, en que la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso sexual recibe
orientacion precisa y libre de prejuicios, sobre las vias e instancias en dénde se atienda su
caso;

Protocolo: El presente Protocolo para la prevencién, atencién y sancion del hostigamiento
sexual y acoso sexual;

Registro: El Registro a cargo de la Secretaria de los casos de hostigamiento sexual y acoso
sexual en el servicio publico de la Administracion Publica Federal;

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica;
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ff) Revictimizacion: Profundizacién de un dafio recaido sobre la presunta victima o denunciante
derivado de la inadecuada atencion institucional;

gg) Secretaria: La Secretaria de la Funcion Publica;

hh)  Secretaria o secretario Ejecutivo: La persona designada por la Presidenta o presidente del
Comité de ética y de prevencion de conflictos de interés de cada Dependencia o Entidad;

i) Sensibilizacion: La primera etapa de la Formaciéon en materia de prevencién, atencion y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, en la que se incluyen los conocimientos
generales, normativos y su relacién con la Perspectiva de género;

i) Persona servidora publica: La persona que desempefie un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza en la Administracion Publica Federal;

kk)  Presunta victima: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera de
derechos al ser objeto de un presunto hostigamiento sexual o acoso sexual;

1)} Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas: La persona que se desempefia como
Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas o su equivalente en una Dependencia o
Entidad;

mm) Unidades de Igualdad de Género: En la Administracién Publica Federal se conciben como
los mecanismos que promueven e implementan una cultura institucional y organizacional con
enfoque de igualdad de género y sin discriminacion, y que impulsan que este enfoque permee,
de manera transversal en el disefio, programacion, presupuestacion, ejecucion y evaluacion
de las politicas publicas institucionales, y

nn) Violencia contra las Mujeres: Cualquier accion u omisidon, basada en su género, que les
cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto
en el ambito privado como en el publico.

En la interpretacion y aplicacion del Protocolo se deberan considerar los derechos, principios y
postulados siguientes:

a) Cero tolerancia a las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual;
b) Perspectiva de género;

c) Acceso a la justicia;

d) Pro persona;

e) Confidencialidad;

f) Presuncion de inocencia;

g) Respeto, proteccion y garantia de la dignidad;
h) Prohibicidn de represalias;

i) Integridad personal;

i) Debida diligencia;

k) No revictimizacion;

)] Transparencia; y

m)  Celeridad.

En el desempeiio de los empleos, cargos, comisiones o funciones del servicio publico dentro de la
APF, se debera velar por la salvaguarda de la integridad y dignidad de las personas.

Entre otras acciones de naturaleza analoga, las personas servidoras publicas deberan abstenerse en
el ejercicio de sus funciones de realizar las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual
descritas en la Regla de Integridad de Comportamiento Digno. Cualquier persona podra
presentar Denuncias cuando se vulnere esta Regla de Integridad.

Lo no previsto en el Protocolo, se atendera conforme a lo contemplado en el Acuerdo.

En todo caso, se observaran las previsiones, reglas y pautas de actuacién contenidas en el marco
juridico nacional e internacional aplicable que, de manera enunciativa mas no limitativa, incluye la
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, la
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Convencioén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley General para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, y las
disposiciones juridicas aplicables en materia de responsabilidades administrativas.

10. La interpretacion para efectos administrativos y la atencion de los casos no previstos en el Protocolo
correspondera a la Secretaria, a través de la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de
Conflictos de Intereses, la cual podra solicitar y, en su caso, considerar la opinién del Instituto y de la
CONAVIM.

11. La Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses, la Contraloria Interna
de la Secretaria, los Organos internos de control, el Instituto y la CONAVIM, en el ambito de sus
respectivas competencias, promoveran y vigilaran la observancia del Protocolo.

Capitulo 1l

Prevencién de conductas de Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la Administracion Publica
Federal

Seccion Primera
Acciones Especificas de Prevencion

12. Para prevenir y atender el hostigamiento sexual y acoso sexual, las dependencias y entidades de la
APF deberan realizar acciones de prevencion que tengan por objeto disuadir estas conductas a
través de su deteccion oportuna y realizando, al menos, las siguientes acciones:

a) Emitir por parte de sus titulares un pronunciamiento de "Cero Tolerancia" a las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual, que debera comunicarse periddicamente a las personas
servidoras publicas, a través de los medios o canales de comunicacion institucionales que
resulten idéneos para dejar constancia de su conocimiento.

El Pronunciamiento debera contener:

i.  Nombre de la institucion

ii. Fundamento normativo

iii. Considerandos

iv. Pronunciamiento, con los siguientes elementos minimos:

a. Explicitar el compromiso de cero tolerancia frente a conductas de hostigamiento sexual
y acoso sexual y cualquier forma de violencia contra las mujeres, asi como los tipos de
sanciones a los que puede haber lugar por estas conductas;

b. Reafirmar el compromiso para erradicar las conductas de hostigamiento sexual y acoso
sexual.

c. Definir el hostigamiento sexual y acoso sexual de conformidad con lo establecido en la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia;

d. Expresar, de forma enunciativa mas no limitativa, las conductas que vulneran la Regla
13 de “comportamiento digno” de las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la
Funcion Publica, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de
2016. El pronunciamiento debe explicitar que la prohibiciéon de estas conductas incluye
al personal, publico usuario y personal sin hombramiento como personas prestadoras
de servicio social, personal de honorarios y personas subcontratadas, entre otras;

e. Brindar informacion sobre los mecanismos de denuncia y atencion;

f. Explicitar el compromiso de interpretar y aplicar el Protocolo para la prevencion,
atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual, con pleno respeto de los
derechos humanos y bajo los principios establecidos el numeral 7 de este Protocolo;

g. Compromisos particulares de la institucion para erradicar las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual;

h. Firma de la persona titular de la institucion, y

i. Lugary fecha de emision.
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b) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesién anual de Sensibilizacién en
materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencion del hostigamiento sexual y acoso
sexual;

c) Brindar facilidades para el proceso formativo de Sensibilizacion de quienes integran los Comités
y para la Certificacion de las Personas consejeras;

d) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia, y
documentar la campafia de difusion que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para prevenir y
erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual;

e) Contar con el numero necesario de las Personas consejeras;

f) Fortalecer las capacidades de las personas servidoras publicas para identificar conductas que
impliquen hostigamiento sexual y acoso sexual, y

g) Proporcionar a la Persona consejera los medios para llevar a cabo sus actividades con
oportunidad en los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Las Unidades de Administracién y Finanzas con la colaboracion de las Unidades de Igualdad de
Género o las areas responsables de la agenda de igualdad de género y, en su caso, con las
unidades juridicas en las Dependencias y Entidades, participaran en la planeacion, ejecuciéon y
evaluacion de las acciones especificas para la prevencion y atencion de conductas de hostigamiento
sexual y acoso sexual, y elaboraran un informe anual de resultados que debera ser difundido por
medios electrénicos al interior de la Institucion.

Seccion Segunda
Persona consejera

La Unidad de Administracion y Finanzas con la colaboracion de las Unidades de Igualdad de Género
o las areas responsables de la agenda de género en las Dependencias y Entidades emitira una
convocatoria abierta dirigida a las personas servidoras publicas, para elegir a las Personas
consejeras que se desempefiaran, en las distintas instalaciones de las Dependencias o Entidades, y
mantendra actualizado el directorio de dichas personas para difundirlo de manera regular en los
medios electrénicos publicos de la institucion. Las Dependencias y Entidades deberan asegurar que
el numero de Personas consejeras por Institucién represente por lo menos una por cada 200
personas servidoras publicas.

Las Unidades de Administracion y Finanzas proveeran las condiciones minimas de operacion que
aseguren el cumplimiento de sus funciones.

Las Personas consejeras deberan contar con la Certificacion a que se refiere el numeral 22 y actuar
bajo las siguientes pautas de conducta:

a) Generar confianza con las personas que expongan hechos o conductas de Hostigamiento sexual
y Acoso sexual;

b) Respetar, sin emitir juicios de valor, la expresion de sentimientos y emociones;
¢) Actuar con empatia ante la situacion que enfrenta la persona;

d) Respetar el principio de presuncién de inocencia;

e) Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad;

f)  Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional;

g) Comunicar a la presunta victima con precision y claridad que no tiene injerencia en la resolucion
de la problematica planteada;

h) Expresar con pertinencia el alcance de su funcion y del acompafamiento que puede otorgar;
i)  Utilizar comunicacion asertiva, y

j)  Escuchar de forma activa.

Son funciones de la Persona consejera en la aplicacion del Protocolo, las siguientes:

a) Dar atencién de Primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliar a la presunta victima para que
reciba la atencidn especializada que corresponda;
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b) Proporcionar la informacién pertinente, completa, clara y precisa a las personas que le consulten
sobre conductas relacionadas con el hostigamiento sexual y acoso sexual, en su caso,
orientarlas sobre las instancias que son competentes para conocer y atender los hechos;

c) Apoyar y auxiliar a la presunta victima en la narrativa de los hechos ante el Comité o ante la
persona titular del area de quejas del Organo interno de control, en la toma de la declaracion
respectiva;

d) Atender los exhortos o llamados del Comité, para otorgar asesoria u opinion sobre casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual;

e) Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un Conflicto de interés en
términos de las disposiciones juridicas aplicables; o bien, actuar conforme a las instrucciones
que reciba de la Unidad de Administracion y Finanzas para actuar en determinado sentido;

f)  Hacer del conocimiento por escrito al Organo interno de control y/o de quien presida el Comité
cuando alguna persona servidora publica se niegue u omita realizar acciones derivadas de la
aplicacion del presente Protocolo, y a la Secretaria cuando la negativa sea del propio Organo
interno de control;

g) Brindar atencion a la presunta victima conforme a las disposiciones juridicas aplicables y el
Protocolo, sin que esto signifique una representacion legal;

h) Turnar en un plazo no mayor a tres dias habiles a la Secretaria o al secretario Ejecutivo del
comité y/o al Organo interno de control, a través del area de quejas, las Denuncias de las que
tenga conocimiento en la atencion directa del Primer contacto;

i) Analizar si de la narrativa de los hechos de la presunta victima se identifican conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual descritas en la Regla de Integridad de Comportamiento
Digno para orientar y acompafar adecuadamente a la presunta victima;

j)  Capturar las Denuncias en el Registro en un plazo no mayor de tres dias habiles contados a
partir de su recepcion en los formatos y herramientas que determine la Secretaria;

k) Dar seguimiento ante el Comité respecto al desahogo y atencién de las Denuncias previstas en
el Protocolo;

I) Informar a la presunta victima sobre las diferentes vias de denuncia de casos de hostigamiento
sexual y acoso sexual que existen, asi como de las alternativas respecto del anonimato, y

m) Determinar si existe la necesidad de solicitar medidas de proteccién, asi como sugerir cuales
deberian ser esas medidas, en virtud del riesgo de la presunta victima.

Para el desarrollo de estas funciones se encontrarda acompafada permanentemente de la
Unidad de Igualdad de Género o del area responsable de la agenda de género en la
Dependencia y Entidad.

El Instituto llevara un registro de las Personas consejeras en activo, y propiciara la colaboracioén entre
Dependencias y Entidades, con el fin de compartir buenas practicas relacionadas con la atencion de
casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Las Personas consejeras deberan capacitarse de manera anual con la finalidad de actualizar y
ampliar conocimientos de acuerdo a las capacidades profesionales o competencias que determine el
Instituto.

Seccion Tercera
Acciones de Capacitacion, Formacion y Certificacion

Las Dependencias y Entidades deberan incluir en sus programas anuales de Capacitacion, cursos
especializados para las Personas consejeras, Comités y Organos Internos de Control en materia de
igualdad entre mujeres y hombres, prevencion y atencion de casos de hostigamiento sexual y acoso
sexual, y otros temas que fortalezcan el ejercicio de cada una de sus funciones en la implementacion
del Protocolo. Esta sensibilizacién y capacitacion sera obligatoria y debera realizarse
progresivamente.

Las acciones de Sensibilizaciéon, Capacitacion y Formacién que implementen las Dependencias y
Entidades deberan impartirse conforme a los contenidos que establezca el Instituto.
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El Instituto pondra a disposicién de las Dependencias y Entidades, cursos en materia de igualdad
entre mujeres y hombres, de prevenciéon y atencion de casos de hostigamiento sexual y acoso
sexual, y de primeros auxilios psicolégicos para la Sensibilizacion, Capacitacion y Formacién de su
personal de manera progresiva, sin perjuicio de las acciones que al efecto establezca cada
Dependencia o Entidad.

El Instituto, con la intervencion de otras instituciones, y el apoyo que corresponda de la Secretaria,
describira las capacidades profesionales o competencias que seran materia de Certificacion, la cual
sera coordinada por el Instituto. El costo por el servicio de evaluacion debera ser cubierto por las
Dependencias y Entidades a las que pertenezcan las Personas consejeras.

Capitulo 11l
De la Atencion
Primer contacto de atencion de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual
Seccioén Primera
Vias e instancias competentes

La presunta victima podrd seguir el procedimiento ante las instancias que sugiere el Protocolo,
teniendo la facultad de acudir a cualquiera de las siguientes:

a) Persona consejera;
b) Comités, u
c) Organos internos de control.

Lo anterior, sin perjuicio de que la presunta victima elija cualquier otra via que considere mas
adecuada a sus intereses.

La presunta victima podra elegir ser acompanada por la Persona consejera, a efecto de recibir la
orientacion sobre las instancias para denunciar las conductas de hostigamiento sexual y acoso
sexual.

La Persona consejera auxiliara en la narrativa de los hechos a la presunta victima, la cual debera
constar por escrito y estar firmada.

Seccion Segunda
Atencién especializada

En la atencién de Primer contacto, la Persona consejera debera identificar si la presunta victima
requiere de apoyo o intervencion de especialistas como personal médico, psicélogo, o cualquier otro
que resulte necesario. La Persona consejera con el fin de otorgar la asesoria pertinente, podra
conocer de los dictamenes de las personas especialistas, siempre que lo autorice por escrito la
presunta victima.

La Persona consejera garantizard a la presunta victima, la confidencialidad en el manejo, uso,
resguardo y conservacién de cualquier documento o constancia que le proporcione la presunta
victima, asi como de los registros, referencias y notas que realice de su intervencion, asesoria y
acompafnamiento.

Las Dependencias o Entidades podran otorgar la atencion especializada a la presunta victima a
través de instituciones publicas, mediante la celebracion de los instrumentos correspondientes.

Capitulo IV
Investigacion y sancién del Hostigamiento sexual y Acoso sexual
Seccion Primera
De la atencidn ante el Comité

Las denuncias sobre casos de hostigamiento sexual y acoso sexual podran presentarse ante el
Comité por medio del formato de primer contacto elaborado por la persona consejera o mediante
denuncia anénima. En caso de que la presunta victima presente la denuncia de forma directa, el
Comité debera informarle respecto del procedimiento que ha iniciado y asesorarle en caso de que
requiera apoyo o intervencién médica, psicoldgica, juridica o cualquier otra que resulte necesaria.
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El Comité podra conocer de todas las conductas que constituyan hostigamiento sexual y acoso
sexual. Para los casos senalados en los incisos b, ¢, d, e, f, g, h, 0, p, q de la Regla de integridad 13.
Comportamiento digno, podra remitir la denuncia inmediatamente a la autoridad investigadora,
considerando la reiteracién de la conducta y voluntad de la presunta victima.

La persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva revisara la denuncia y en caso de que de la misma se
identifique la falta de un elemento, contactara a la presunta victima a efecto de que subsane las
omisiones correspondientes, sin perjuicio de que se inicie el tramite.

El Comité valorara los elementos de que disponga y, en su caso, emitira la opiniéon o recomendacion
respecto de la denuncia, la cual se dirigira a las unidades administrativas correspondientes a efecto
de que se tomen las medidas que eviten la reiteracion y prevengan posibles conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual.

El Comité podra brindar orientaciéon a la presunta victima sobre las diferentes posibilidades de
atencién en otras instancias, sin perjuicio de continuar la atencion de su caso en la via administrativa.

El Comité anotara en el Registro, los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.
Seccion Segunda
De la atencion ante la autoridad investigadora

La recepcion de denuncias sera a través de los mecanismos que para tal efecto establezcan las
autoridades investigadoras. Su presentacion podra realizarse:

a) Por parte de la Presunta victima, la cual puede ser presentada sin la exigencia de evidencias; y
b) Por parte del Comité.

La autoridad investigadora realizara el analisis del caso con enfoque de derechos humanos vy
perspectiva de género y conforme a lo siguiente:

a) Se identificaran desigualdades, asimetria o relaciones de poder entre las partes involucradas.
b) Se identificara la vulneracion de uno o mas derechos.

c) Se identificara la existencia de un dafo de indole fisica, moral o psicolégica, asi como algun tipo
de riesgo laboral.

La investigacion iniciara ante las unidades administrativas de la investigacion a partir de la vista que
realice el Comité o a partir de la recepcién de la denuncia de la presunta victima.

En caso de que no se cuente con elementos suficientes, la persona titular de dicha area podra
solicitar la presentacion de la presunta victima a fin de subsanar dicha insuficiencia, en relacién con
lo establecido en las disposiciones juridicas aplicables.

Acorde con los principios de legalidad, respeto, proteccion, garantia de la dignidad e integridad
personal, e igualdad y no discriminacion, las investigaciones relacionadas con el hostigamiento
sexual y acoso sexual seran conducidas por las autoridades que corresponda de manera que la
presunta victima no sufra un mayor agravio.

La investigacion debera realizarse de manera exhaustiva, sin estereotipos de género y libre de
discriminacion, y sin prejuzgar sobre la veracidad de la denuncia formulada.

La autoridad investigadora, de manera oficiosa, debera allegarse de todos los medios probatorios
que le ayuden a comprobar la realizaciéon de la conducta, lo que incluye toda clase de elementos de
conviccidn, pruebas circunstanciales, indicios y presunciones siempre que de ellos puedan obtenerse
conclusiones consistentes sobre los hechos.

La autoridad investigadora informara a la autoridad substanciadora sobre el estado del asunto de
hostigamiento sexual o acoso sexual a fin de favorecer la atencion del caso.

Seccion Tercera
De la emision de las medidas de proteccion

El Comité o la autoridad investigadora, derivado del analisis del caso y sin prejuzgar sobre la
veracidad de los hechos, debera emitir las medidas de proteccién correspondientes de manera
inmediata previa consulta a la presunta victima, estas seran vigentes a partir del momento de la
presentacién de la denuncia.
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La persona consejera podra proponer las medidas de protecciéon ante la persona que presida el
Comité o ante la autoridad investigadora.

Las entidades y dependencias deberan adoptar las medidas de protecciéon que dicte la persona que
presida el Comité o la autoridad investigadora.

Las medidas de proteccion deben ser tendientes a evitar la revictimizacion, la repeticion del dafio y a
garantizar el acceso a la justicia en sede administrativa, la igualdad juridica y la no discriminacion, de
manera enunciativa mas no limitativa, comprenden las siguientes:

a) La reubicacion fisica, cambio de unidad administrativa, o de horario de labores ya sea de la
presunta victima o de la persona presuntamente responsable;

b) La autorizacién a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcién fuera del centro de
trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan;

c) La restriccion a la persona presuntamente responsable para tener contacto o comunicacién con
la presunta victima; y

d) Canalizar y orientar a la presunta victima a otras instancias con la finalidad de que reciba apoyo
psicoldgico, social o médico, entre otras posibilidades.

Seccion Cuarta
De la valoracion de las pruebas

La valoracion de las pruebas debera hacerse desechando cualquier estereotipo o prejuicio de
género, a fin de visualizar las situaciones de desventaja provocadas por condiciones de sexo o
geénero.

Se valorara preponderantemente la declaracion de la presunta victima, tomando en cuenta la
naturaleza traumatica de este tipo de conductas. En razén de ello se debe entender que el recuento
de los hechos pueda presentar algunas inconsistencias o variaciones en cada oportunidad que se
solicite realizarlo; por lo que debe procurarse que solo declare las veces estrictamente necesarias. Lo
anterior, maxime que la denuncia puede suceder tiempo después de que los hechos materia de la
denuncia hayan sucedido.

Se debera analizar la declaracién de la presunta victima en conjunto con otros elementos de
conviccion.

Se tomara en cuenta el contexto de la presunta victima de manera interseccional considerando
factores como su edad, condicion social, pertenencia a un grupo de atencién prioritaria o
histéricamente discriminado, situacion laboral y forma de contratacidn, entre otros. Respecto de la
persona denunciada ademas corresponde valorar antecedentes como quejas y denuncias
presentadas en su contra con anterioridad, entre otras.

Se debera valorar la ausencia de consentimiento como punto clave en la configuracion de dichas
conductas, por lo que no se debe presumir que lo hubo ante la falta de una oposicién inmediata,
contundente o ante la pasividad de las presuntas victimas, toda vez que ello puede obedecer al
temor de sufrir represalias o a la incapacidad para defenderse.

Se valoraran las pruebas teniendo como antecedente que este tipo de conductas se producen en
ausencia de otras personas mas alla de la presunta victima, generalmente, son actos de oculta
realizacion, por lo que requieren medios de prueba distintos de otras conductas.

Para la comprobaciéon del dafio, podran allegarse de las pruebas periciales correspondientes sin
perder de vista que quienes las realicen lo deben de hacer con perspectiva de género.

Seccién Quinta
De la substanciacion y la sancion

La autoridad resolutora debera analizar cada una de las diligencias realizadas por la autoridad
investigadora con perspectiva de género.

Se debera identificar la existencia de situaciones de poder que por cuestiones de género den cuenta
de un desequilibrio entre las partes del asunto; de detectarse la situacion de desventaja por
cuestiones de género, se debera cuestionar la neutralidad de la norma a aplicar, asi como evaluar el
impacto diferenciado de la solucién para buscar una resolucion justa e igualitaria de acuerdo al
contexto de desigualdad por condiciones de género.
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Se deberan cuestionar los hechos y valorar las pruebas, de conformidad con el apartado
correspondiente del presente protocolo.

Evitar en todo momento el uso del lenguaje basado en estereotipos o prejuicios, por lo que debe
procurarse un lenguaje incluyente, sencillo y accesible con el objeto de asegurar un acceso a la
justicia sin discriminacion por motivos de género.

Dada la naturaleza de los asuntos de hostigamiento sexual y acoso sexual, no opera la conciliacion
entre las partes, sin excepcion.

Los Organos Internos de Control fincaran las responsabilidades administrativas a que haya lugar e
impondran las sanciones administrativas respectivas.

Las medidas de proteccion no constituyen en si mismas una sancion ni eximen de la responsabilidad
administrativa que resulte.

En observancia al articulo 76 fraccion Ill de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en
caso de reincidencia, no procedera la misma sancién, pues esta debera imponerse de manera
progresiva con la finalidad de evitar la repeticion de estas conductas.

Capitulo V
Registro de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual

La Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses llevara un registro
estadistico de los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de
la APF que cuenten con un Comité, en el cual constaran elementos sobre los tipos principales de
vulneraciones y de las recomendaciones que, en su caso, se hayan adoptado sobre éstos.

Los Organos Internos de Control llevaran un registro de las denuncias recibidas por presuntos actos
de hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de la APF, asi como de las
resoluciones emitidas para las mismas, el cual sera compatible con el registro estadistico enunciado
en el punto previo.

El Instituto elaborara un informe anual sobre denuncias de hostigamiento sexual y acoso sexual en la
APF. La version publica de éste, se difundira en las paginas de la Secretaria, la CONAVIM y el propio
Instituto.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EI Protocolo para la prevencioén, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual,
entrara en vigor a los treinta dias habiles contados a partir del dia siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. La aplicacién y observancia del Protocolo deberd hacerse con los recursos humanos,
materiales y presupuestarios asignados a las Dependencias y Entidades, por lo que no implicara erogaciones
adicionales.

TERCERO. Se abroga el “Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y
acoso sexual,” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de agosto de 2016.

CUARTO. Las Dependencias y Entidades informaran al Instituto, dentro del plazo de treinta dias habiles
contados a partir de la entrada en vigor del presente Protocolo, sobre las acciones siguientes:

a)

b)

c)

d)

Emisién del pronunciamiento de "Cero Tolerancia" a que se refiere el numeral 12 del presente
Protocolo.

Formulacion de la convocatoria abierta al personal de las Dependencias o Entidades para proponer o
invitar a las personas que consideren pueden desempefiarse como Personas consejeras;

Difusion del Protocolo a través de los medios o canales de comunicacion institucional que
determinen, y

De las demas actividades necesarias para iniciar acciones de sensibilizaciéon, comunicacion interna y
capacitacion en materia de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Dado en la Ciudad de México, a 26 de noviembre de dos mil diecinueve.- La Secretaria de Gobernacion,
Olga Maria Sanchez Cordero de Garcia Villegas.- Rubrica.- La Secretaria de la Funciéon Publica, Irma
Eréndira Sandoval Ballesteros.- Rubrica.- La Presidenta del Instituto Nacional de las Mujeres, Nadine Flora
Gasman Zylbermann.- Rubrica.
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Presunta
VICTIMA

HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL
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Via administrativa
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DENUNCIA

COMITE DE
ETICA

Via Penal

Via Laboral

I—

ORGANO
INTERNO
DE
CONTROL

Analizar la narrativa responsable a un hecho de
acoso Sexual u Hostigamiento Sexual

Auxilia en la narrativa de hechos

Persona consejera: JORGE ANTONIO GONZALEZ
TRUJILLO

Ubicacion: Edificio “A”, oficina de la Coordinacion de
Orientacion y Tutorias.

‘ Dicta medidas de proteccién

Investiga de acuerdo a los principios de legalidad, respeto, protecciéony
garantia de la dignidad e integridad personal.

Finca responsabilidades a que haya lugar a impondr4d, en su caso, las
sanciones administrativas respectivas.
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Plantel 05 Satélite

Respuesta a solicitud de informacién
Folio: DPOS/0504/2024

27 de mayo de 2024

MTRO. FELIPE HUERTA OREA
COORDINADOR SECTORIAL ZONA NORTE
PRESENTE

En atencién al oficio CSN/126/2024, que a su vez hace referencia a la solicitud de informacion mediante
oficio de folio CB/UT/0590/2024 y nimero de solicitud 330007024000489 que a la letra dice:

“Mencionar con cuantos planteles se cuenta en la ciudad de méxico y el estado de méxico; 3i se cuenta con un protocolo
de atencion o casos de violencia dentro del espacio escolar y adjuntar dicho protocolo. Atraves de que mecanismos las y
los alumnos pueden denunciar en caso de ser victimas de violencia sexual por docentes, directivos, o personal
administrative. cuantas denuncias existen relacionadas con casos de acoso, hostigamiento, abuso u otras formas de
violencia sexual en contra de alumnos y alumnas Cuantos docentes, directivos 0 administrativos han sido sancionados
por casos de violencia sexual en contra de alumnas o alumnos”. {SIC)

Y que, de acuerdo a lo solicitado, se informa para el plantel 5 Satélite lo siguiente:

1. El plantel 5 Satélite del Colegio de Bachilleres esta ubicado en ei Estado de México.
Si se cuenta con un protocolo de atencidn a casos de violencia dentro del espacio escolar, se adjunta
copia simple del “PROTOCOLO PARA LA CONVIVENCIA ARMONICA DEL ESTUDIANTADO EN LOS

PLANTELES FEDERALES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR, 2023"
3. Se adjunta copia simple del documento “PROCEDIMIENTO DE ATENCION EN CASOS DE VIOLENCIA DE

GENERO", publicado en el sitio web oficial del plantel https://plantel0Ssatelite.com/, y areas del plantel.
4. Durante el afio 2023 a la fecha, se recibieron 4 denuncias por hostigamiento sexual, tres contra docentes

¥ una contra un administrativo.
5. Dos docentes han sido sancionados y dos se encuentran bajo procedimiento administrativo.

Esperando que la informaciéon proporcionada cumpla con su cometido, aprovecho la ocasién para
enviarle un cor aI saludo.

At ntamente

©
g COORDINACIGN S=CTOR -

Z 7
JAVIER AMADOR LOPEZ ARG TE Of-‘"‘ir\?ﬂNcA ri\'t(:‘ti:]:?;\n £g
DIRECTOR DEL RLANTEL
2 8 MAYD 2024
C.c.p. Archivo ) i
RECIEID0 2 /e tes |

[}

Circuito Museos Norte 1 Bis, Col. Bellavista Satélite, Tlainepantla, CP. 54080, Eola .
de México. Tel: (55) 53980444 www.plantelOSsatelite.com 0.24
/ Felipe Carrillo

DITERTN
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ETAPA 1. PRIMER CONTACTO

¢ ;Eres victima de viclencia de género??

* ; Fuiste o eres testigo de una situacién de violencia de género hacia
alguna persona integrante del Colegio de Bachilleres?

iEXPRESALO! ;PIDE AYUDA!

'|. Puedes comunicarle la situacion al subdirector(a) o director(a)
de tu plantel.

2_ También puedes acercarte directamente a la Persona Consejera
contra el acoso y hostigamiento sexual para recibir orientacion
sobre la forma de presentacién de la denuncia, apoyo médico
o psicolégico.

3. La Persona Consejera te escuchara y auxiliara en la redaccion
de los hechos ocurridos, la cual formara parte de tu denuncia,
guardando la confidencialidad que se requiere. importante!

No es necesario haber recibido orientacién como paso previo
a levantar una queja. jPuedes presentar la denuncia de forma
inmediata!

3:Cudles son los Actos de violencia de género?

Para determinar que un acto representa violencia de género, se deberan valorar elementos tales como
comportamiento (accidén u omisidn) derivado de estereotipos de género, dafio {individual y colectivo) de
acuerdo a la persona que lo resintié, asimetria de poder (formal o informal). consecuencias (individuales,
colectivas, mediatas e inmediatas) y contexto. Algunas manifestaciones y ejemplos, de manera
enunciativa y no limitativa, de violencia de género, pueden ser: Insultos, devaluaciones, chistes sexuales
u obscenos; comentarios ¢ bromas acerca de la vida privada o las supuestas actividades sexuales de
una persona; toma o difusion de fotografias y videos de caracter sexual sin el consentimiento de la
persona; invitaciones, llamadas telefénicas 0 mensajes electrénicos indeseables y persistentes, seguir
a una persona {acecho); amenazas, tratos o cornentarios discriminatorios, gestos ofensivos con las manos
o el cuerpo; contactos fisicos indeseados (tocamientos); insinuaciones u observaciones marcadamente
sexuales; violacion, exhibicion no deseada de pornografia; celopatia, pedir favores sexuales a cambio
de subir una calificacién, aprobar una materia © una promesa de cualquier tipo de trato preferencial;
amenazar a una persona de reprobarla si no se mantiene un contacto sexual, entre otros.

Fuente: Protocolo famigable) para lo atencién de cases de viclencia de géners en lo UNAM. UNAM (2019).
Consultado en: hitps:figualdaddegenero.unam.mxfwp-contentiuploads/2019/09/muevo-protocalo-amigable.pdf
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ETAPA 2. DENUNCIA

'I. Puedes presentar tu denuncia con el subdirector(a), con el
director(a) de tu plantel o con la Persona Consejera contra el
acoso y hostigamiento sexual.

2. También puedes enviar tu denuncia a los siguientes canales
digitales:

- comite.etica@bachilleres.edu.mx
. http:/buzon.cbachiileres.edu.mx
- denuncia.hostigamiento@bachilleres.edu.mx

4. Tu denuncia debera contener: nombre de denunciante, domicilio
o correo electronico para recibir notificaciones, explicacion de los
hechos, datos de la persona denunciada y, en su caso, evidencias
de la conducta.

4. Podras presentar una denuncia andnima, en la que sea posible
identificar los hechos y elementos que nos permitan proceder
y orientarte para una atencion oportuna.

5, La denuncia podra presentarse dentro del plazo de tres anos,
contados a partir del dia siguiente al que se hubieren realizado
las conductas denunciadas, o bien, en que estas hubieren cesado.

6. Si el acto que denuncias pudiese constituir un delito y deseas
presentarlo ante el Ministerio Pubitico, el Colegio de Bachilleres,
a través de la Unidad de Apoyo Juridico, podra asesorarte para
que presentes la denuncia ante las autoridades correspondientes
yse te informara sobre la estructura y dinamica del proceso legal.

iDENUNCIAR EN REDES SOCIALES
NO ES SUFICIENTE!
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ETAPA 3. ATENCION DE LA DENUNCIA

]_ Una vez recibida la denuncia, las instancias competentes en
el Colegio de Bachilleres, realizaran la investigacién, entrevistas
e integraran la documentacion necesaria para determinar las
responsabilidades a las que haya lugar.

2. Elanalisis y la investigacion de la denuncia se realizara de acuerdo
con los principios de confidencialidad, legalidad, proteccion,
garantia de la dignidad e integridad personal, con perspectiva
de género y conforme al interés superior de la infancia
y adolescencia.

4. Se consideraran todos los elementos presentados por la presunta
victima.

4. Respecto de la persona denunciada, ademas se valoraran
antecedentes como quejas y denuncias presentadas en su contra.

5, £n todo momento, se evitara la confrontaciéon entre las personas
involucradas.

6. ilmportante! De acuerdo con la normatividad aplicable, se debera
concluir la atencién y determinacion de cualquier denuncia
dentro de un plazo maximo de cuatro meses, contados a partir
de su registro. Cuando por causas ajenas no se pueda cumplir con
dicho plazo, se podra solicitar una prorroga para su conclusion,
la cual podra otorgarse hasta por un plazo maximo de cuarentay
cinco dias naturales, dependiendo de la materia de la denuncia.

NOTA: Se podran emitir diversas medidas precautorias para evitar
]a revictimizacién de la persona que denuncia.
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ETAPA 4. RESOLUCION, SANCIONES Y ACUERDOS

1, En esta etapa se emitird una resolucion respecto a la denuncia, la
cual te sera informada por los medios pertinentes.

2, Debes saber que todos los procesos sancionadores se rigen por lo
establecido en el Reglamento de Personal Académico, el Estatuto
Organico, el Contrato Colectivo de Trabajo, |as leyes aplicables y
de acuerdo con la relacion de la persona presunta agresora con
el Colegio de Bachilleres.

3, Se fincaran las responsabilidades administrativas a que haya
lugar y se impondran las sanciones correspondientes.
ilmportante! Si el acto denunciado constituye un delito y la
denuncia se presentd ante una autoridad penal, se emitiran otro
tipo de sanciones, las cuales estaran a cargo de la autoridad
competente.

4, Ademas, el Colegio de Bachilleres registrara las sanciones y
vigilara la eficacia de las medidas adoptadas a fin de prevenir
otros actos de violencia, la recurrencia o la revictimizacion.

"

Sormos Lobos Grises, somos Bachileres ¢ s
o “
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PRESENTACION.

El articulo 1o. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM]) establece en su primery tercer parrafo, respectivamente, que en
los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucidn establece, y que todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
sefialandose que en consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los

términos que establezca la ley.

El articulo 30, parrafo cuarto de la CPEUM establece que la educacién se
basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un
enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, la cual tendera a
desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y
fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los derechos,
las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad
internacional, en la independencia y en la justicia; promoverd la
honestidad, los valores y la mejora continua del proceso de ensefianza

aprendizaje.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en su Eje "ll. Politica Social”,
apartado "Derecho a la educacién®, establece el compromiso del Gobierno
Federal para mejorar las condiciones materiales de las escuelas del pais,
asf como a garantizar el acceso de todos los jévenes a la educacién.

E! Programa Sectorial de Educacién 2020-2024 (PSE) en su humeral “6.4.-
Relevancia del Objetivo prioritario 4: Generar entornos favorables para el
proceso de ensefanza-aprendizaje en los diferentes tipos, niveles y
modalidades del Sistema Educativo Nacional”, dispone que se requiere
avanzar en la atencidén de desafios complejos, como asegurar ambientes
en el aula basados en la disciplina, el respeto y la cooperacién, asi como
forentar entornos sanos, seguros y libres de violencia.
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E! PSE en su Objetivo prioritario 2 “Garantizar e! derecho de la poblaciéon
en México a una educacion de excelencia, pertinente y relevante en los
diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional”,
Estrategia prioritaria 2.4 “Consolidar esquemas de acompafiamiento y
convivencia escolar orientados a disminuir el abandono escolar y mejorar
la eficiencia terminal favoreciendo la transicién entre los tipos, niveles y
modalidades del Sisterma Educativo Nacional”, dispone en su Accion
puntual 2.4.) "Fomentar acciones que promuevan valores como el respeto
y la solidaridad para crear ambientes escolares sanos, libres de violenciay
discriminacion”.

E! Objetivo prioritario 4 antes sefialado, en su Estrategia prioritaria 4.4
“Propiciar la transformacioén de las escuelas en comunidades educativas
para el aprendizaje y la reconstruccion del tejido social”, establece como
acciones puntuales: 4.4.2 "Apoyar al personal docentey directivo a generar
y mantener un ambiente de disciplina y respeto a la reglas dentro del
aula™ 4.4.4 "Fomentar acciones que promuevan valores como la tolerancia
y la solidaridad para crear un ambiente de convivencia sano y libre de
violencia", asi como 4.4.5 "Asegurar la aplicacién de mecanismos con
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género para la
prevencién, deteccidon y actuacion oportuna en casos de maltrato, acosoy
violencia escolar y en la escuela, asi como el registro de las incidencias que
se presenten en la escuela”.

De igual manera, el PSE su apartado 9 “Epilogo: visidn de largo plazo”,
prevé que “Las escuelas del pais, ademas de ser el centro del quehacer
educativo, seran consideradas como un lugar de intercambio de ideas y
reflexion donde las nifas, nifos, adolescentes y jovenes se sientan
entendidos, escuchados y seguros de ser y estar. Se reducird
progresivamente el rezago acumulado en las condiciones fisicas de los
planteles con el propdsito de eliminar barreras al aprendizaje y ofrecer
entornos seguros, No violentos, inclusivos y eficaces para todos”.

Asimismo, el numeral 3 del articulo 3 y el numeral 2 de! articulo 28 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, disponen que los Estados Partes
se asegurardn de que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas
establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia
de seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal, asicomo en
relacién con la existencia de una supervisién adecuada, y que los Estados
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Partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar por que la
disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad
humana del nifio y de conformidad con la presente Convencién. Por su
parte, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en su articulo
19 establece que todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccidn, que
su condicion de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y
del Estado.

La Ley General de Educacion (LGE) dispone en su articulo 12 que en la
prestacién de los servicios educativos se impulsara el desarrollo humano
integral para combatir las causas de discriminacion y violencia en las
diferentes regiones del pais, especialmente la que se ejerce contra la nifiez

y las mujeres”.

La LGE establece en su articulo 15 como parte de los fines de ta educacion,
los relativos a promover el respeto irrestricto de la dignidad humana, como
valor fundamental e inalterable de la persona y de la sociedad; inculcar el
enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, y promover el
conocimiento, respeto, disfrute y ejercicio de todos los derechos, asi como
formar a los educandos en la cultura de la paz, el respeto, la tolerancia, los
valores democraticos que favorezcan el didlogo constructivo, la
solidaridad y la budsqueda de acuerdos que permitan la solucién no
violenta de conflictos y la convivencia en un marco de respeto a las

diferencias.

En términos del primer y tercer parrafo, fracciones Xli, XVil, del articulo 57
de la Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
(LGDNNA), respectivamente, se precisa que las nifias, nifos y adolescentes
tienen derecho a una educacién de calidad que contribuya al
conocimiento de sus propios derechos y, basada en un enfoque de
derechos humanos y de igualdad sustantiva, que garantice el respeto a su
dignidad humana; el desarrollo arménico de sus potencialidades y
personalidad, y fortalezca el respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales; que las autoridades federales, de las entidades
federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, en el mbito de sus respectivas competencias garantizaréan la
consecucién de una educacién de calidad y la igualdad sustantiva en el
acceso y permanencia en la misma; para lo cual, se deberdn elaborar
protocolos de actuacién sobre situaciones de acoso o violencia escolar
para el personal y para quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda
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y custodia; y, deberdn administrar la disciplina escolar de modo
compatible con la dignidad humana, impidiendo la imposicién de
medidas de disciplina que no estén previamente establecidas, sean
contrarias a la dignidad humana o atenten contra la vida o la integridad
fisica o mental de nifias, nifios y adolescentes.

Conforme al articulo 3o0. de la CPEUM, los planteles educativos constituyen
un espacio fundamental para el proceso de ensefianza aprendizaje, en los
que el Estado garantizara que las condiciones del entorno sean idoneasy
contribuyan a los fines de la educacion.

En el marco de lo anterior, es importante resaltar que las escuelas son los
primeros espacios publicos en los cuales el estudiantado entra en
contacto a diario con la diversidad social expresada en la pluralidad de
creencias religiosas, de identidad de género, de habilidades e intereses, asi
como de contextos sociales, econdmicos, culturales o étnicos
contrastantes. Esto hace a las escuelas y 1as aulas sitios clave en los cuales
las y los estudiantes pueden tener la oportunidad de aprender a convivir
con otros distintos, a ofrecer y recibir un trato justo.

Un ambiente escolar positivo es el tipo de ambiente en el que la dinamica
de las relaciones entre los diversos actores propicia la comunicacion y el
trabajo colaborativo; el nivel de conflicto es minimo; existen canales
adecuados de comunicacién; y, el nivel de motivacién y compromiso para
el trabajo escolar de todos los actores es alto. De esta forma se previene la
violencia y se fomenta el desarrollo de relaciones positivas, el manejo de
conflictos interpersonales de forma pacifica, el aprecio y respeto por la
diversidad, la tolerancia, la escucha activa y la empatia. En este sentido, el
desarrollar y fomentar pautas de conducta para la seguridad fisica y
emocional resulta un eslabén fundamental para construir un ambiente
basado en una cultura de la paz, para fortalecer la cohesidn comunitariay
una convivencia democratica.
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JUSTIFICACION.

La disciplina es un medio fundamental para propiciar y garantizar un
clima escolar de armonia y respeto que sea favorable al desarrollo integral
de las y los estudiantes, ésta debe ser compatible con la dignidad humana,
es también indispensabile adoptar esquemas de prevencién y orientacién
que propicien una cultura de paz y de no violencia.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN}, en la resolucién del
amparo directo 35/2014, enfatizé ¢l papel fundamental que tienen los
centros educativos en la configuracién de sociedades cada vez mas
igualitarias. Al respecto, sostuvo que las instituciones educativas tienen la
obligacién de fomentar valores como el de igualdad, la no discriminacién

y el respeto.

En este sentido la LGE en sus articulos 72 y 73 establecen que los
educandos tendran derecho a ser respetados en su integridad, identidad
y dignidad, ademas de la proteccién contra cualquier tipo de agresién
fisica o moral, y determina que en la imparticion de educacién para
menores de dieciocho afios se tomaran medidas que aseguren al
educando la proteccién y el cuidado necesarios para preservar su
integridad fisica, psicolégica y social sobre la base del respeto a su
dignidad y derechos, y que la aplicacidén de la disciplina escolar sea
compatible con su edad. Asimismo, dispone que docentes y el personal
que labora en los planteles de educacién deberdn estar capacitados para
tomar las medidas que aseguren la proteccion, el cuidado de los
educandos y la corresponsabilidad que tienen al estar encargados de su
custodia, asi como protegerios contra toda forma de maltrato, violencia,
perjuicio, dafio, agresién, abuso, trata o explotacién sexual o laboral, en
caso de que el personal docente, el personal que labora en los planteles
educativos, asi como las autoridades educativas, tengan conocimiento de
la comisién de algin hecho que la ley sefale como delito en agravio de los
educandos, lo hardn del conocimiento inmediato de la autoridad

correspondiente.

Asimismo la LGE en su articulo 74 prevé que las autoridades educativas,
en el &mbito de su competencia, promoveran la cultura de la paz y no
violencia para generar una convivencia democratica basada en el respeto
a la dignidad de las personas y de los derechos humanos; realizaran
acciones que favorezcan el sentido de comunidad y solidaridad, donde se
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involucren los educandos, los docentes, madres y padres de familia o
tutores , asi como el personal de apoyo y asistencia a la educacidn, y con
funciones directivas o de supervisién para prevenir y atender la violencia
gue se ejerza en el entorno escolar.

El articulo 78 de la LGE prevé que las madres y padres de familia o tutores
seradn corresponsables en el proceso educativo de sus hijas, hijos o pupilos
menores de dieciocho afios para lo cual, ademas de cumplir con su
obligacién de hacerlos asistir a los servicios educativos, apoyaran su
aprendizaje, y revisardn su progreso, desempefio y conducta, velando
siempre por su bienestar y desarrollo; en el ambito de sus respectivas
competencias, las autoridades educativas desarrollaran actividades de
informacién y orientacién para las familias de los educandos en relacion
con practicas de crianza enmarcadas en el ejercicio de los valores, los
derechos de la nifiez, buenos héabitos de salud, la importancia de una
hidratacion saludable, alimentacién nutritiva, practica de la actividad
fisica, disciplina positiva, prevencién de la violencia, uso responsable de las
techologias de la informacién, comunicacién, lectura, conocimiento y
aprendizaje digital y otros temas que permitan a madres y padres de
famiiia o tutores, proporcionar una mejor atencién a sus hijas, hijos o
pupilo.

Se hace notar que la escuela tiene un papel privilegiado en la formacion
de sus estudiantes en tanto es parte principal de los procesos de desarrollo
de las personas que integran dicha sociedad. La importancia del derecho
a la educacién radica, precisamente, en su potencial y su efectividad real
respecto de la formacién individual y de las comunidades. Con el propdsito
de salvaguardar este derecho inalienable, se promueven acciones para
construir ambientes escolares protectores y libres de violencia, en los que
prevalezca la convivencia arménica y el respeto a los derechos hurnanos.

Que en el marco de ia nueva escuela mexicana, el articulo 13 de la LCE
sefiala que se fomentard en las personas una educacién basada en la
identidad, el sentido de pertenenciay el respeto desde la interculturalidad,
para considerarse como parte de una nacién pluriculturaly plurilingGe con
una historia que cimienta perspectivas del futuro, que promueva la
convivencia armdnica entre personas y comunidades para el respeto y
reconocimiento de sus diferencias y derechos, en un marco de inclusion
social.
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En este sentido, la nueva escuela mexicana se trata de un paradigma
educative que reconoce que en la comunidad educativa hay personas de
diferentes pueblos, grupos y comunidades, con distintas condiciones de
salud, migracién, orientaciones sexuales, identidades de género y estilos
de vida; donde se expresan lenguas de diversos grupos étnicos, con
preferencias culturales y politicas distintas.

Considerando lo sefalado, el presente Protocolo forma parte de las
acciones encaminadas a generar un ambiente escolar positivo y pretende
ser un referente de convivencia escolar arménico entre el estudiantado de
la educacion del tipo medio superior, al interior de los centros de
aprendizaje, respetando en todo momento su seguridad juridica y
derechos humanos.

En razén de lo anterior y con fundamento en los articulos 2, Apartado A,
fraccion 11, y 8, fraccién |V del Reglamento Interior de la Secretaria de
Educacidon Ptblica, he tenido a bien emitir el siguiente Protocolo para la
Convivencia Armdnica del Estudiantado en los planteles federales de
Educacion Media Superior.
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CAPITULO I. GENERALIDADES.

El presente Protocolo tiene como propésito promover, fomentar y regular,
entre el estudiantado de educacién del tipo medio superior, a convivencia
armonica, pacifica y solidaria, para el respeto y reconocimiento de sus
diferencias y derechos, en un marco de inclusién social.

1. OBJETIVO GENERAL.

Servir como guia de referencia para que en los planteies del tipo medio
superior, en la Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP, y en los
centros de atencidn de los servicios educativos, se generen ambientes
que propicien la convivencia pacifica entre las y los estudiantes e
integrantes de la comunidad educativa, con un enfoque integral,
transversal y con perspectiva de derechos humanos en el disefio e
instrunmentacion, con igualdad sustantiva que garantice el respeto a la
dignidad humana.

2. OBJIETIVOS ESPECIFICOS.

2.1 Establecer los principios y criterios que, desde la perspectiva de
~una cultura de paz, perspectiva de género y de derechos
humanos, permitan reconocer, atender, erradicar y prevenir el
acoso u hostigamiento escaolar, entre las y los estudiantes dei tipo
medio superior y la comunidad educativa.

2.2 Promover entre las y los estudiantes del tipo medio superior y la
comunidad educativa, el respeto irrestricto de la dignidad
humana, como valor fundamental e inalterable de la persona y de
la sociedad, que contribuya a la mejor convivencia social en un
marco de respeto por los derechos de todas las personas, el
aprecio por la diversidad y la corresponsabilidad con el interés
general.

2.3. Definir las estrategias de prevencion y sensibilizacidén en materia
de acoso u hostigamiento escolar, para mitigar las causas que las
generan al interior de los planteles de educacién media superior,
en la Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP, y en los centros
de atencidén de los servicios educativos, y fomentar una sana
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convivencia entre el estudiantado y la comunidad educativa.

Establecer las directrices para atender las quejas o denuncias de
casos y situaciones que se presenten en los planteles de
educacién media superior, en la plataforma educativa de Prepa
en Linea-SEP y en los centros de atencién de los servicios
educativos, con motivo de conductas de hostigamiento y/o acoso
escolar entre las y los estudiantes y la comunidad educativa.

Definir las lineas de accién para dar seguimiento a los casos de
acoso u hostigamiento escolar en agravio de las y los estudiantes
de educacion media superior.

Atender y canalizar, en su caso, para su adecuado tratamiento
evitando la revictimizacidén, a las o los estudiantes que sean
victimas. Ademas de un debido proceso a los autores de acoso y/o
hostigamiento escoiar.

Capacitar al personal escolar y personal directivo de los planteles,
al personal que colabora en Prepa en Linea-SEP, y en los centros
de atencién de los servicios educativos, en temas inherentes a una
cultura de respeto irrestricto de la dignidad de las personas,
respecto a todos los derechos, igualdad de género, cultura de paz,
sana convivencia escolar e inclusiva y ¢con igualdad de género.

Fomentar en las y los estudiantes de educacion media superior y
la comunidad educativa, la cultura de la paz, el respeto, la
tolerancia, los valores democraticos que favorezcan el didiogo
constructivo, la solidaridad y la busqueda de acuerdos que
permitan la solucién no violenta de conflictos y la convivencia libre
de violencia o maltrato ya sea psicoldgico, fisico o digital, en un
marco de respeto a las diferencias.

AMBITO DE APLICACION.

El presente Protocolo es de observancia obligatoria para todas las y los
estudiantes de educacién media superior y para la comunidad
educativa, va sea durante el horario escolar o en actividades

extraescolares propias de los planes y programas de estudios.
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La o el estudiante o cualquier integrante de la comunidad educativa
que sea objeto, observe o tenga conocimiento de cualquier acto de
acoso u hostigamiento escolar o sexual, deberd comunicarlo
inmediatamente al personal escolar o directivo, al personai que
colabora en Prepa en Linea-SEP o al personal que colabora en los
centros de atencion de los servicios educativos. En el caso de personas
servidoras publicas, deberdn comunicarlo inmediatamente a su
superior jerarquico.

La omisién en la observancia de los presentes Lineamientos dara lugar
a la determinacién de responsabilidades y a sanciones a que haya
fugar, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

GLOSARIO.

. Acoso escolar o bullying. Todo acto u omisién, que de manera
reiterada agreda fisica, psicoemocional, patrimonial o
sexualmente a un o una estudiante; realizado bajo el cuidado de
las instituciones escolares.

Ese tipo de violencia surge de la relacién entre estudiantes
dentro y fuera del &mbito escolar, atentando contra la dignidad,
integridad, autoestima y desarrollo integral de quienes son
victimas y generadores de la misma.

El acoso escolar o bullying tiene diversas manifestaciones:

a) Verbales:insultar, humillar, esparcir rumores o decir palabras
hirientes para lastimar a un compafiero o una companera.

b) Fisicas: golpear, jalonear, pellizcar, morder, empujar, escupir
al otro(a), realizar conductas que lo(a} averglenzan frente a
sus companeras(os), como despeinarle, arrojarle agua,
pintura, o guitarle sus zapatos.

¢) Psicolégicas: amenazar, manipular, chantajear o intimidar
constantemente a un(a) companero(a), bajo el argumento de
causarle un dafo si pide ayuda o dice a otra persona lo que le
hacen.
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d) Exclusién social: ignorar y excluir a la o el estudiante de la
amistad, convivencia o actividades escolares.

e) Sexuales: asediar, insinuar, presionar o incitar la practica de
actos sexuales, como tocar los genitales de la ¢ el estudiante,
exhibir o enviar imagenes o videos pornograficos, realizar
sefas sexuales, levantar la falda o bajar los pantalonesdela o
el estudiante, simular posiciones sexuales, espiar para tomar
fotografias ¢ videos sin su consentimiento (mientras se
cambia de ropa, en el bano, entre otras), asi como las miradas
y expresiones lascivas que expresan de manera exagerada un
deseo sexual.

f) De dafio: quitar u ocultar pertenencias, patear o aventar las
mochilas y objetos personales, exigir o sustraer dinero de un
0 una estudiante.

g) Ciberacoso o Cyberbullying: publicar comentarios, fotos en
redes sociales, mensajes de celular o correo electrénico, que
contengan mensajes ofensivos, de burla, o que revelen
informacién privada de algtin(a) estudiante; crear perfiles
falsos o apoderarse de contrasefias de aplicaciones para
molestar o hacerse pasar por un{a) compafiero(a); tomar y
publicar en internet, distribuir o compartir por cualquier
medio, fotos o videos de acoso o maltrato contra
companeros(as).

Comunidad educativa. A |la conformada por las y los
estudiantes; madres vy padres de familia, tutores, cuidadoras y
cuidadores de éstos; personal escolar y personal directivo de los
planteles, personal que colabora en Prepa en Linea-SEP y en los
centros de atencién de los servicios educativos.

Cultura de la paz. Conjunto de valores, actitudes y
comportamientos, modos de vida y accién que, inspirandose en
ella, reflejan el respeto de la vida, de la persona humana, de su
dignidad y sus derechos, el rechazo de la violencia,
comprendidas todas las formas de terrorismo, y la adhesion a los
principios de libertad, justicia, solidaridad, tolerancia vy
entendimiento tanto entre los pueblos como entre les grupos y
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las personas.

Denuncia. Aquelia manifestacion de la o el estudiante o persona
que hace del conocimiento del personal escolar o personal
directivo, del personal que colabora en Prepa en Linea-SEP,y en
los centros de atencién de los servicios educativos de un
probable acto de acoso u hostigamiento escolar del cual tuvo
conocimiento o del cual es victima.

Direcciones Generales. A la Direccidn General de Educacién
Tecnologica Industrial y de Servicios; a la Direccién General de
Educacién Tecnoldégica Agropecuaria y Ciencias del Mar; a la
Direccién General de Bachillerato Tecnoldgico de Educacién y
Promocién Deportiva; a la Direccién General del Bachillerato,y a
la Direccion General de Centros de Formacién para el Trabajo,
adscritas a la Subsecretaria de Educacién Media Superior.

Discriminacién. Toda distincidén, exclusién, restriccién o
preferencia que, por accidon u omisién, con intensién o sin ella, no
sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o
resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o gjercicios de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicidn social,
econémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo que tenga por defecto impedir
o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos vy la
igualdad real de oportunidades de las personas. También se
entenderd como discriminacién la homofobia, misoginia,
cualguier manifestacion de xenofobia, segregacién racial,
antisemitismo, asi como la discriminacién racial y otras formas
conexas de intolerancia.
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VN. Discriminacién por motivos de discapacidad. Se entenderd
cualquier distincién, exclusién o restriccién por motivos de
discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar,
menoscabar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico,
econémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las
formas de discriminacion, entre ellas, la denegacién de ajustes
razonables.

VIll. Estudiante. Toda persona que se encuentre inscrita en la
educacién del tipo medio superior conforme a las disposiciones
aplicables.

IX. Estudiantado. Conjunto o grupo de estudiantes.

X. Hostigamiento escolar. Todo acto u omisién, entre el
estudiantado, maestros o personal escolar o personal directivo o
personal que colabora en Prepa en Linea-SEP, en los centros de
atencion de |os servicios educativos y madres y padres de familia,
tutores, cuidadoras y cuidadores, que de manera reiterada
agreda fisica, psicoemocional, patrimonial o sexualmente a un o
una estudiante; realizado bajo el cuidado de las instituciones
escolares.

XI. Personal directivo. Al conformado por el personal con funciones.
directivas de cada plantel de educacién media superior, asi como
por la persona titular de la Direccidén de Servicios de Educacion
Media Superior, que coordina Prepa en Linea-SEP.

XIl. Personal escolar. Al conformado por el personal docente o la
figura educativa correspondiente y administrativo que labore en
los planteles de Educacién Media Superior dependientes de las
direcciones generales.

Xill. Personal que colabora en Prepa en Linea-SEP. Al conformado
por prestadores de servicios profesionales que desempefan
actividades dentro de Prepa en Linea-SEP.

! https:/Mwww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pd/L GIPD.pdf
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Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP. Espacio virtual
en donde interactta el personal que colabora en Prepa en Linea-
SEP con las y los estudiantes para lograr que se lleve a cabo el
proceso educativo, de acuerdo con las necesidades de
aprendizaje identificadas y metas establecidas. Los tutores y los
facilitadores son las personas que participan en el proceso de
aprendizaje del estudiantado en dicha Plataforma.

Plantel. Lugar de interaccién entre el personal directivo, el
personal escolary la o el estudiante;

Prepa en Linea-SEP. Al Servicio Nacional de Bachillerato en
Linea, “Prepa en Linea SEP".

XVIl. Victima. La o el estudiante que resiente directamente sobre su

persona los actos de acoso escolar.

5. PRINCIPIOS RECTORES.

a)

Interés superior de la nifiez y adolescencia. Como valor
preferente, debera ser considerado de manera primordial en la
toma de decisiones sobre una cuestién debatida que involucre a
las y los adolescentes.

Cuando se tome una decision que afecte a los y las adolescentes,
en lo individual o colectivo, se deberdn evaluar y ponderar las
posibles consecuencias a fin de salvaguardar su interés superiory
sus garantias procesales, conforme al articulo 4, parrafo noveno
de la CPEUM, asi como el articulo 2, parrafos segundo y tercero de
la LCDNNA,

La Convencion sobre los Derechos del Nifio establece en su
articulo 3.1, gue en todas las medidas concernientes a los nifios
que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos
legistativos, una consideracidn primordial a que se atenderad sera
el interés superior del nifo. Ello no significa la exclusién de los
derechos de las demas personas, sino priorizar las intervenciones
que favorezcan la realizacidSn de sus derechos. Dicha
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consideracion debe realizarse tanto en las decisiones que afecten
de manera individual, como aquellas que les conciernan como
colectivo o grupo.

Respeto a la dignidad humana. Respetar y salvaguardar la
dignidad de las personas constituye un deber del Estado y una
responsabilidad ética de quienes integran la sociedad, traducida
en acciones, planes, programas y politicas que hagan realidad la
igualdad material entre las personas, a partir de la diversidad de
contextos de vida que enfrentan los distintos grupos
poblacionales para acceder al goce y ejercicio de sus derechos
fundamentales. Implica la necesidad de que todos los seres
humanos sean tratados con igualdad, respeto y que puedan gozar
de los derechos humanos que de ellos derivan.

Cero tolerancia al acoso u hostigamiento escolar. £l acoso u
hostigamiento escolar son conductas que laceran gravemente la
dignidad de las personas; es por ello que la Subsecretaria de
Educacién Media Superior estd comprometida en prevenir,
detectar y erradicar dichas conductas.

Perspectiva de género. La Ley Ceneral para la igualdad entre
Mujeres y Hombres, la define en su articulo 5, fraccién VI como
concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacién,
desigualdad y exclusién de las mujeres, que se pretende justificar
con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres,
asf como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre
los factores de género y crear las condiciones de cambio que
permitan avanzar en la construccién de la igualdad de género.

Pro persona. La CPEUM en su articulo lo,, parrafos primero y
segundo senala gue en los Estados Unidos Mexicanos todas las
personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asf como de las garantias para su proteccién,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece, y
que las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran
de conformidad con esta Constitucién y con los tratados
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internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccién mas amplia.

imparcialidad. Las decisiones deben tomarse atendiendo a
criterios y objetivos, sin influencia de prejuicios o tratos
diferenciados.

Confidencialidad. Se debera preservar en todo momento la
confidencialidad de los casos de acoso u hostigamiento escolar y
de las personas involucradas, quedando prohibida la difusién de
cualguier informacién reservada o confidencial conforme a la
normatividad aplicable.

Respeto a los derechos humanos de las y los estudiantes. Evitar
en todo momentoy bajo cualquier circunstancia, vulnerar o poner
en riesgo la dignidad, la intimidad o la seguridad juridica de la o
las victimas.

No revictimizacion. Se debera garantizar que la o los estudiantes
que presenten una denuncia, sean tratados con respeto a su
dignidad. Asimismo, se evitara calificar o hacer juicios de valor
sobre los hechos relatados por la o las victimas y exponerlas
innecesariamente a recordar, verbalizar y relatar multiples veces
los hechos motivo de la denuncia a diferentes personas e
instancias, a menos que sea estrictamente necesario.

Pégina 18 de 32




EDUCACION

SECREYARIA DE SDUCACION SURLISA

CAPITULO Il. DERECHOS Y DEBERES DE LAS Y LOS
ESTUDIANTES.

1. DERECHOS.
Lasy los estudiantes tienen derecho a:

I Recibir una educacién de excelencia con igualdad sustantiva
que garantice el respeto a la dignidad humana.

i. Ser respetados en su integridad, identidad y dignidad, por la
comunidad educativa, dentro y fuera de las instalaciones del
plantel y en la Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP y
en los centros de atencién de los servicios educativos, ademas
de la proteccidén contra cualquier tipo de agresién fisica o
moral desde la perspectiva de una cuitura de paz, enfoque de
género y de derechos humanos.

In. Que se les informe, de forma previa o durante la formalizacién
de su inscripcidn o reinscripcidn, sobre el presente Protocolo.

. Tener un docente o la figura educativa correspondiente que
contribuya al logro de su aprendizaje con un enfoque integral,
transversal y con perspectiva de derechos humanos.

V. Recibir una formacién integral que asegure el cumplimiento
de los planes y programas de estudio y la convivencia libre de
violencia.

Vi Expresar libremente sus ideas en un marco de respeto

irrestricto de los derechos humanos y de la dignidad humana.

Vil Que las actividades académicas las desarrolle en ambientes
que propicien [a convivencia pacifica.

VIl Que se resguarden sus datos personales de conformidad con
lo establecido en la Ley Federal de Transparenciay Acceso ala
Informacién Publica, en la Ley Ceneral de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, asi como la legislacion
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aplicable en materia de proteccién de datos personales.

IX. Recibir informacién, de forma respetuosa, respecto de los
tramites escolares con igualdad sustantiva que garantice el
respeto a la dignidad humana.

X. Participar en las actividades del plantel, en la Plataforma
educativa de Prepa en Linea-SEP, y de los centros de atencién
de los servicios educativos, en ambientes que propicien la
convivencia pacifica.

DEBERES.
Son deberes de las y los estudiantes:

R Ingresar a los planteles y centros de atencidn de los servicios
educativos, previa identificacidn, ante el personal de vigilancia,
gue le permita acreditarse como integrante de la comunidad
educativa del mismo, en un marco de respeto por los derechos
de todas las personas, el aprecio por la diversidad y la
corresponsabilidad con el interés general.

Il Asistir y guardar orden durante los actos civicos y respetar en
todo momento los simbolos patrios.

i Permanecer en las aulas o en 10s espacios del plantel o en la
Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP o en los centros
de atencidn de los servicios educativos, durante el desarrollo
de las actividades académicas en ambientes que propicien la
convivencia pacifica.

V. Cumplir con lo establecido en los reglamentos o lineamientos
de talleres, laboratorios, biblioteca, aulas, sanitarios,
instalaciones deportivas, culturales y recreativas, asi como
otros espacios de uso comun del plantel o de la Plataforma
educativa de Prepa en Linea-SEP, y en los centros de atencion
de los servicios educativos, en un marco de respeto irrestricto
de los derechos humanos y de la dignidad humana.

V. Cumplir con las medidas preventivas, de seguridad y
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proteccién civil e higiene, dictadas por el plantel con el fin de
preservar su salud y su seguridad, en un marco de respeto
irrestricto de los derechos humanos y de la dignidad humana.

A" B No ingerir bebidas ni alimentoes al interior de las aulas.

Vil Seguir las orientaciones del personal docente o la figura
educativa correspondiente respecto de su aprendizaje y
rmostrarle el debido respeto y consideracién, dentro y fuera de
las aulas.

VIil. Respetar el derecho de estudio de las y los estudiantes.

IX. Respetar la libertad de conciencia y las convicciones religiosas
y morales, asi como la dignidad, integridad e intimidad de
todas las personas que integran la comunidad educativa.

X Conducirse sin distincion, exclusién o restriccidn, ejercida por
razén de sexo, lengua, origen étnico, condicién migratoria,
religién, género, edad, orientaciéon sexual, estado civil,
condicién de salud, discapacidades, clase social o cualquier
otra que tenga por objeto o efecto impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos humanos y {a
igualdad de las personas hacia las demas personas
integrantes de la comunidad educativa.

Xl. Hacer uso adecuado y correcto de los bienes muebles e

inmuebles de que disponga el plantel, y respetar las
pertenencias de las personas integrantes de la comunidad

educativa.

XIh. Participar en la vida y funcionamiento del plantel, de la
Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP o de los centros
de atencion de los servicios educativos, en ambientes que
propicien la convivencia pacifica.

Xl Mantener limpias las aulas y las instalaciones del plantel y de
los centros de atencion de los servicios educativos.

XIv. Abstenerse de fumar al interior de las aulas y/o en las
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XV,

instalaciones del plantel y centros de atencién de los servicios
educativos;

Abstenerse de publicar en las redes sociales imégenes, videos
y/o materiales que degraden la imagen de la institucion o de
la comunidad educativa;

Abstenerse de ejercer o participar en cualquier tipo de acoso
escolar hacia cualguier integrante de la comunidad educativa,
en caso de ser testigo de este hecho, informar al personal
directivo o escolar o al personal que colabora en Prepa en
Linea-SEP y en los centros de atencidn de los servicios
educativos.

Suscribir, y entregar la carta de conocimiento y aceptacion del
presente Protocolo, en caso de menores de edad, por
conducto de ia madres y padres de familia, tutores, cuidadoras
y cuidadores.
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CAPITULO lll. DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL
ESCOLAR Y DIRECTIVO

1. DERECHOS.

El personal escolar y/o directivo tiene derecho a:

l.

Recibir un trato digno y respetuoso en el ejercicio de sus
funciones, dentro y fuera de las aulas y el plantel, en la
Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP, ¢ en los centros
de atencién de los servicios educativos, por las y los
estudiantes y la comunidad educativa.

Recibir capacitacion en temas inherentes a una cultura de
respeto irrestricto de la dignidad de las personas, respecto a
todos los derechos, igualdad de género, cultura de paz, sana
convivencia escolar e inclusiva y con igualdad de género.

Hacer cumplir de forma digna y respetuosa, lo establecido en
los reglamentos o lineamientos de talleres, laboratorios,
biblioteca, aulas, sanitarios, instalaciones deportivas,
culturales y recreativas; asi como otros espacios de uso comun
del piantel, de la Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP,
y de los centros de atencién de los servicios educativos, en un
marco de respeto irrestricto de los derechos humanos y de la

dignidad humana.

Iv. Planear la organizacién didactica de sus clases, previo a la
imparticién de la asignatura en ambientes que propicien la
convivencia pacifica entre las y los estudiantes.

2. DEBERES.

E! personal escolar y/o directivo tiene la obligacién de:

I

Impartir educacién de excelencia con igualdad sustantiva que
garantice el respeto a la dignidad humana

Conducirse sin distincién, exclusion o restriccién, ejercida por
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razén de sexo, lengua, origen étn'co, condicidn migratoria,
rel'gién, género, edad, or'entacidén o identidad sexual, estado
civil condic’dén de salud, d'scapacidades, clase social o
cualquier otra gue tenga por objeto o efecto impedir o anular
e reconocimiento o el ejerc’c o de os derechos humanosy la
igualdad de as personas. hacia asy los estudiantes y demas
m'embros de la comunidad educat'va.

Propiciar e aprendiza'e de as y los estudiantes de manera
auténoma, critica y participativa en ambientes que propicien
la convivenc'a pacfca entre lasy os estudiantes.

Fomentar la conv'venc’a respetuosa y pacifica entre las y los
estudiantes de a educac’'éon media superior; entre éstos y la
comunidad educativa, en un marco de respeto irrestricto de
os derechos humanos y de la dign'dad humana;

Fomentar la ibre expres'on y manifestacion de ideas de las y
os estudiantes, en U marco de respeto irrestricto de los
derechos umanosyde ad'gn'dad umana.

Reconocer, atender, erradicar y prevenir cualquier tipe de
acoso u hostigamiento escolar, entre las y los estudiantes del
tipo medio superior y la comunidad educativa.

Fomentaré el didlogo y crear condiciones necesarias para que
las y los estudiantes solucionen conflictos de manera pacifica,
evitando |a revictimizaciéon

Aclarar situaciones relacionadas con las evaluaciones
efectuadas y las calificaciones asignadas, en caso de
inconformidad de las y los estudiantes con igualdad sustantiva
que garantice el respeto a la dignidad humana.
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CAPITULO IV. PREVENCION,

Las estrategias de prevencion deberan implementarse por el personal
directivo al interior del plantel en coadyuvancia con la Direccién General
de la que dependa y en el caso de la Direccion de Servicios de Educacion
Media Superior en la Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP con la
Subsecretaria de Educacién Media Superior; para io cual deberan llevar a
cabo lo siguiente:

.

Difundir y promover el presente Protocolo.

Realizar acciones de capacitacion y sensibilizacibn en temas
inherentes a una cultura de respeto irrestricto de la dignidad de las
personas, respecto a todos los derechos, igualdad de género, cultura
de paz, sana convivencia escolar e inclusiva y con igualdad de
género.

Elaborar autodiagnésticos, a fin de estar en posibilidad de detectar
y prevenir situaciones de riesgo en casos de acoso u hostigamiento

escolar.

Instruir al personal competente en el uso de redes de computacion,
para que de forma permanente se publiquen en la pagina de
internet del plantel, de la plataforma educativa de Prepa en Linea-
SEP, mensajes con temas educativos que tengan por objeto
prevenir y detectar casos de acoso u hostigamiento escolar.

Pégina 25 de 32




EDUCACION

N
N SICPLTARIA DE FOULCACIEN P na

CAPITULO V. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACOSO
ESCOLAR.

Las acciones que deberad desarrollar la Direccidén General, el personal
directivo, el personal escolar o el personal que colabora en Prepa en
Linea-SEP, y en los centros de atencidn de los servicios educativos, al
tener conocimiento por parte de la o los estudiantes, madres y padres de
familia, tutores, cuidadoras y cuidadores, o por cualquier otra via, de
casos de acoso escolar son las siguientes:

1. Notificar inmediatamente a la madres y padres de familia, tutores,
cuidadoras y cuidadores , en el caso de menores de edad, de la o
las victimas, sobre la situacién presentada.

i, Notificar inmmediatamente a la rmadres y padres de familia, tutores,

cuidadorasy cuidadores, en el caso de menores de edad, probables
agresores.

Il. Garantizar la confidencialidad, discrecionalidad e integridad de las
y/o los estudiantes involucrados.

IV. Elaborar un reporte de los hechos, sin prejuzgar la veracidad de los
hechos en el que se considere por lo menos lo siguiente:

a) Numero de folio (para control del reporte).

b} Datos del plantel {(nombre, clave de centro de trabajo, nivel,
turno, ubicacion, teléfono, correo electrénico y nombre del
director).

¢) Fechayhora.

d) Nombre de la victima y/o denunciante, grado, grupo, turno,
edad.

e) Nombre de la madres y padres de familia, tutores, cuidadorasy
cuidadores, en el caso de menores de edad, de la o las victimas
que se encuentre presente al momento de su elaboracién.

Pagina 26 de 32




V.

Vi.

Vil

VIil.

. EDUCACION

SECERTARIA DE EOUCACIGN PUBLICA

f) Procedimiento o atencion que se proporcionara.

g) Descripcién de ios hechos con las palabras exactas utilizadas
por la o las victimas o de la persona que haya denunciado el
presunto acoso escolar, y/o en su caso adjuntando un escrito
libre.

h) Descripcion de los hechos con las palabras exactas utilizadas
por el, la o los estudiantes que presuntamente ejercieron el
acoso escolar, y/o en su caso adjuntando un escrito libre. La
descripcién se realizard en un momento diferente al de la

victima.

i) Nombre y firma de las personas que intervinieron en su
elaboracién.

Fomentar el dialogo y crear condiciones necesarias para que las y
los estudiantes solucionen el conflicto de manera pacifica.

En caso de acoso escolar grave, la prohibicién de cualquier
contacto y de comunicacion directa del o los probables agresores
O a traves de terceras personas con la o las victimas.

Informar de forma periédica y por escrito a la Direccién General de
la que dependa y en el casc de la Direccién de Servicios de
Educacién Media Superior, a la Subsecretaria de Educacion Media
Superior, sobre los casos presentados, precisando las acciones
implementadas.

En caso de acoso escolar grave, se aplicardn las medidas
disciplinarias a gue haya lugar de conformidad con los
ordenamientos en la materia.
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CAPITULO VI. PROCEDIMIENTO EN CASO DE
HOSTIGAMIENTO ESCOLAR.

Las acciones que debera desarrollar la Direccién General, el personal
directivo o el personal escolar o el personal que colabora en los Centros
de Atencién para Personas con Discapacidad, Prepa en Linea-SEP, al
tener conocimiento por parte de la o los estudiantes, madresy padres de
familia, tutores. cuidadoras y cuidadores o por cualquier otra via, de casos
de hostigamiento escolar son las siguientes:

1. Notificar inmediatamente a la madres y padres de familia, tutores,
cuidadoras y cuidadores, en el caso de menores de edad, de la o las
victimas, sobre la situacion presentada.

il Notificar de inmediato al personal directivo (en caso de que no haya
tenido conocimiento).

Iti. Garantizar la confidencialidad, discrecionalidad e integridad de las
y/o los estudiantes involucrados.

IV. Deformainmediatay sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos,
se debera elaborar un acta circunstanciada de hechos que considere
por io menos lo siguiente:

a) Numero de folio vinculado con el nimero de control del
expediente.

b) Datos del plante! (nombre, clave de centro de trabajo, nivel,
turno, ubicacién, teléfono, correo electrénico y nombre del
director).

¢} Fechay horaen la que se instrumenta;

d} Nombre de la victima y/o denunciante, grado, grupo, turno,
edad;

e) Nombre de la madresy padres de familia, tutores, cuidadorasy

cuidadores, en el caso de menores de edad, de la o las victimas
gue se encuentre presente al momento de su elaboracion;

Pagina 28 de 32




Vi

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCALIGN PUSLICA

f) Procedimiento o atencién que se proporcionarg;

g) Descripciéon de los hechos con las palabras exactas utilizadas
por la o las victimas o de la persona que haya denunciado el
presunto hostigamiento escolar, y/o en su caso adjuntando un
escrito libre.

h} Descripciéon de los hechos con las palabras exactas utilizadas
por el, la o los estudiantes que presuntamente ejercieron el
hostigamiento escolar, y/o en su caso adjuntando un escrito
libre. La descripcidn se realizara en un momento diferente al de

la victima.

i) Nombre y firma de las personas que intervinieron en su
elaboracién.

De forma posterior a la integracién del acta sefalada, las
direcciones generales o la Direccién de Servicios de Educacién
Media Superior, deberd enviar al Organo Interno de Control en la
Secretaria de Educacién Publica, copia fiel y legible del expediente
generado en la atencién del caso, para los efectos de que conforme
a las disposiciones juridicas aplicables determine lo que
corresponda.

La Direccidn General o la Direccidon de Servicios de Educacion
Media Superior deberan remitir a la Unidad de Actualizacion
Normativa, Legalidad y Regulacién de la Secretaria de Educacion
Publica, copia fiel y legible del expediente generado en la atencién
del caso para que, en ejercicio de las atribuciones que le confiere el
Reglamento interior de la Secretaria de Educacién Pdblica y
demas disposiciones juridicas aplicables, dé vista a otras instancias
competentes que deban conocer el asunto, para los efectos legales
a que haya lugar.
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CAPITULO VIi. SEGUIMIENTO

El personal directivo dara seguimiento a la atencién de los casos de acoso
u hostigamiento escolar e informara de manera periédica a la Direccion
General y en el caso de la Direccidon de Servicios de Educacién Media
Superior a la Subsecretaria de Educacién Media Superior, sobre los
mismos; asimismo, se registraran las incidencias de dichos casos con el
objetivo de que permitan identificar la condicién del plantel o de la
Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP con respecto a éstos y a fin
de determinar su recurrencia.

Las personas que intervengan en la instrumentacidn del acta
circunstanciada de hechos en los casos de hostigamiento escolar deberan
asistir a la ratificacién de ésta ante las autoridades competentes en caso
de que asi se les requiera.

Pagina 30 de 32




EDUCACION

SECAATARIA OF EQUCACION PUBLICA

CAPITULO Vill.  CASOSs NO PREVISTOS,
INTERPRETACION Y VIGENCIA.

1.

3.

CASOS NO PREVISTOS.

Las situaciones no previstas en el presente Protocolo, deberan
atenderse de conformidad con lo establecido en la Ley General de
Educacién;, Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes; la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia; la Ley General de Victimas; la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B)
del articulo 123 Constitucional; el Cédigo Penal Federal, y demas
ordenamientos aplicables.

INTERPRETACION.

La Subsecretaria de Educacién Media Superior, interpretara el
presente Protocolo y asesorard y resolvera las consultas que en la
materia se le formulen.

VIGENCIA.

El presente Protocolo entrard en vigor al dia habil siguiente de su
firma.
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HCIA DE FIRMA DEL
PROTOCOLO PARA

CONVIVENC A ARMON CA DEL
ESTUDIANTADO EN LOS
PLANTELES FEDERALES DE
EDUCACION MEDIA SUPERIOR.

En la Ciudad de Méx'c a los 25 dias del mes de agosto del afio 2023.

LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

go‘“‘w

1 ?“‘__—“
SECRETARIA DE
1ON PUBL.
BSECRETAR ~

EDUCA™ ™

NORA RUVALcABA EAMEZ
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Secretaria de BEducacion Pablica
Direccion del Plante! 08 Cuajimalps
Asunio: Respuesta a Soliciiud
FEOVCTOLH0000L80

Folio: DROB/ESO 2024

Fecha: Cludad de Mésdicn, a 24 de maye de 2024

- EDUCACION

MTRO. FELIPE HUERTA OREA
COORDINADOR SECTORIAL ZONA NORTE
PRESENTE

Sirva el presente, para dar atencién y respuesta a la solicitud con nlimero 330007024000489, recibida
en la direccion de este plantel. Que a la letra dice;

"Mencionar con cuantos planteles se cuenta en la ciudad de México y el estado de Mexico; si se
cuenta con un protocolo de atencién a casos de violencia dentro del espacio escolar y adjuntar
dicho protocolo. A través de que mecanismos las y los alumnos pueden denunciar en caso de ser
victimas de violencia sexual por docentes, directivos, o personal administrativo. Cuantas denuncias
existen relacionadas con casos de acoso, hostigamiento abuso u otras formas de violencia sexual
en contra de alumnos y alumnas. Cuantos docentes, directivos o administrativos han sido
sancionados por casos de violencia sexual en contra de alumnos o alumnas”, SIC

Toda vez que la informacién ha sido revisada con Ia Subdireccién y Coordinacién de Orientacién y
Tutorias, asi como con las Consejeras del Plantel, Lic. Daynee Garcia Diaz y Lic. Evelyn Rodriguez
Morales, se esta en condiciones de responder lo siguiente:

El Plantel 08 Cuajimalpa a mi digno cargo, cuenta con dos Protocolos de Atencién a casos de
violencia dentro del espacio escolar:
1. Protocolo para la convivencia arménica del estudiantado en los planteles federales de
educacion superior. (vigente a partir del 25 de agosto de 2023)
*Se adjunta copia del protocolo.
2. Protocolo para la protecciény cuidado del estudiantado en la revisién de ttiles escolares en
los planteles federales de educacién media superior. (vigente a partir del 25 de agosto de
2023)
*Se adjunta copia del protocolo.

Los mecanismos de denuncia en casos de hostigamiento y acoso sexual, son a través de la atencion
de primer contacto de las Consejeras del Plantel. Y para su atencion de acuerdo a la normatividad
aplicable se cuenta con los siguientes documentos:
1. Protocolo para la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento sexual ya coso sexual.
*Se adjunta copia del protocolo.
2. Procedimiento de atencidn en casos de violencia de género. (emitido por el Colegio de
Bachilleres) *Se adjunta copia del procedimiento.
3. Ruta de atencién. *Se adjunta copia de la ruta de atencion.

~ 2024
" Felipe Carrillo
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Pronunciamiento de cero tolerancia al hostigamiento sexual y al acoso sexual del Colegio
de Bachilleres. *Se adjunta copia del pronunciamiento.

No omito mencionar, que desde mi gestion y hasta el momento, se ha sancionado a un docente y
dos administrativos por casos de violencia sexual.

Sin otro particular, y en espera de que la informacion adjunta cumpla con lo solicitado, hago propio el
momento para enviarles un fraternal saludo.

ATENTAMENT

MTRA. JEANNETTE DOUNCE CORNISH
DIRECTORA DEL PLANTEL 08 CUAJIMALPA

Archivo
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PROCEDIMIENTO

1. PRIMER CONTACTO

DE ATENCION _| - cewncs
EN CASOS DE 2| tritiuncn
VIOLENCIA ::E, 4. RESOLUCION,

' I
DE GENERO ol

ETAPA 1. PRIMER CONTACTO

e ;Eres victima de violencia de género??

e ;Fuiste o eres testigo de una situacion de violencia de género hacia
alguna persona integrante del Colegio de Bachilleres?

‘EXPRESALO! :PIDE AYUDA!

-|. Puedes comunicarle la situacion al subdirector(a) o director(a)
de tu plantel.

2. También puedes acercarte directamente a la Persona Consejera
contra el acoso y hostigamiento sexual para recibir orientacién
sobre la forma de presentacién de la denuncia, apoyo médico
O psicoldgico.

3. La Persona Consejera te escucharad y auxiliara en la redaccion
de los hechos ocurridos, la cual formara parte de tu denuncia,
guardando la confidencialidad que se requiere. jimportante!
No es necesario haber recibido orientacién como paso previo
a levantar una queja. iPuedes presentar la denuncia de forma
inmediata!

1;Cuales son los Actos de violencia de género?

Para determinar que un acto representa violencia de género, se deberan valorar elementos tales como
comportamiento (accidn u omision) derivado de estereotipos de género, dano (individual y colectivo) de
acuerdo a la persona que lo resintio, asimetria de poder (formal o informal), consecuencias (individuales,
colectivas, mediatas e inmediatas) y contexto. Algunas manifestaciones y ejemplos, de manera
enunciativa y no limitativa, de violencia de género, pueden ser: Insultos, devaluaciones, chistes sexuales
U obscenos; comentarios o bromas acerca de la vida privada o las supuestas actividades sexuales de
una persona; toma o difusion de fotografias y videos de caracter sexual sin el consentimiento de la
persona; invitaciones, llamadas telefénicas o mensajes electronicos indeseables y persistentes, seguir
a una persona (acecho); amenazas, tratos o comentarios discriminatorios, gestos ofensivos con las manos
o el cuerpo; contactos fisicos indeseados (tocamientos); insinuaciones u observaciones marcadamente
sexuales; violacién, exhibicidon no deseada de pornografia; celopatia, pedir favores sexuales a cambio
de subir una calificacién, aprobar una materia o una promesa de cualquier tipo de trato preferencial;
amenazar a una persona de reprobarla si no se mantiene un contacto sexual, entre otros.

Fuente: Protocolo (amigable) para la atencion de casos de violencia de género en la UNAM. UNAM (2019).
Consultado en: https://igualdaddegenero.unam.mx/wp-content/uploads/2019/09/nuevo-protocolo-amigable.pdf

@ coLEcio DE
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PROCEDIMIENTO

1. PRIMER CONTACTO

DE ATENCION _3| z oevoncin

EN CASOS DE  52|* 55 %% e
n.— .

VIOLENCIA <3| “sanciones
‘:;E, Y ACUERDOS

DE GENERO

ETAPA 2. DENUNCIA

-|. Puedes presentar tu denuncia con el subdirector(a), con el
director(a) de tu plantel o con la Persona Consejera contra el
acoso Y hostigamiento sexual.

2. También puedes enviar tu denuncia a los siguientes canales
digitales:

- comite.etica@bachilleres.edu.mx
. http://buzon.cbachilleres.edu.mx
- denuncia.hostigamiento@bachilleres.edu.mx

3. Tu denuncia debera contener: nombre de denunciante, domicilio
O correo electrénico para recibir notificaciones, explicacidon de los
hechos, datos de |la persona denunciada y, en su caso, evidencias
de la conducta.

4. Podras presentar una denuncia andnima, en la que sea posible
identificar los hechos y elementos que nos permitan proceder
y orientarte para una atencién oportuna.

5. La denuncia podra presentarse dentro del plazo de tres anos,
contados a partir del dia siguiente al que se hubieren realizado
las conductas denunciadas, o bien, en que estas hubieren cesado.

6. Si el acto que denuncias pudiese constituir un delito y deseas
presentarlo ante el Ministerio Publico, el Colegio de Bachilleres,
a través de la Unidad de Apoyo Juridico, podra asesorarte para
gue presentes la denuncia ante las autoridades correspondientes
y se te informara sobre la estructura y dinamica del proceso legal.

iDENUNCIAR EN REDES SOCIALES
NO ES SUFICIENTE!
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PROCEDIMIENTO

1. PRIMER CONTACTO

DE ATENCION |z oevuncs
EN CASOS DE 23| *siiavenuncis
VIOLENCIA <8 “ SN
DE GENERO  3ii| "=

ETAPA 3. ATENCION DE LA DENUNCIA

-|. Una vez recibida la denuncia, las instancias competentes en
el Colegio de Bachilleres, realizaran la investigacion, entrevistas
e integraran la documentacidén necesaria para determinar las
responsabilidades a las que haya lugar.

2. El analisis y la investigacién de la denuncia se realizara de acuerdo
con los principios de confidencialidad, legalidad, proteccidn,
garantia de la dignidad e integridad personal, con perspectiva
de género y conforme al interés superior de la infancia
y adolescencia.

3. Se consideraran todos los elementos presentados por la presunta
victima.

4. Respecto de la persona denunciada, ademas se valoraran
antecedentes como quejas y denuncias presentadas en su contra.

5. En todo momento, se evitara la confrontacidon entre las personas
involucradas.

6. ilmportante! De acuerdo con la normatividad aplicable, se debera
concluir la atencidn y determinacién de cualquier denuncia
dentro de un plazo maximo de cuatro meses, contados a partir
de su registro. Cuando por causas ajenas no se pueda cumplir con
dicho plazo, se podra solicitar una prorroga para su conclusion,
la cual podra otorgarse hasta por un plazo maximo de cuarenta y
cinco dias naturales, dependiendo de la materia de la denuncia.

NOTA: Se podran emitir diversas medidas precautorias para evitar
la revictimizacion de la persona que denuncia.
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PROCEDIMIENTO 1. PRIMER CONTACTO

DE ATENCION g/ oovinen

EN CASOS DE 32| *47%% i
n_ Ve

VIOLENCIA  33|«zmowaon
‘:;E, Y ACUERDOS

DE GENERO

ETAPA 4. RESOLUCION, SANCIONES Y ACUERDOS

1.
2.

4.

En esta etapa se emitira una resolucidn respecto a la denuncia, la
cual te serd informada por los medios pertinentes.

Debes saber que todos los procesos sancionadores se rigen por lo
establecido en el Reglamento de Personal Académico, el Estatuto
Organico, el Contrato Colectivo de Trabajo, las leyes aplicables y
de acuerdo con la relacién de la persona presunta agresora con

el Colegio de Bachilleres.

Se fincaran las responsabilidades administrativas a que haya
lugar y se impondran las sanciones correspondientes.
ilmportante! Si el acto denunciado constituye un delito y |la
denuncia se presentd ante una autoridad penal, se emitiran otro
tipo de sanciones, las cuales estaran a cargo de la autoridad
competente.

Adema3s, el Colegio de Bachilleres registrara las sanciones y
vigilara la eficacia de las medidas adoptadas a fin de prevenir
otros actos de violencia, la recurrencia o la revictimizacion.

Somos Lobos Grises, somos Bachileres ¢

i (12
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PRONU CIAMIE ODE T CIA AL
HOSTIGAMIE O SEXUAL ALA D L
COLEGI DEBACHIL R

En cumplimiento a lo sefialado en el numeral 12 inciso a) del Protocolo para la prevencién, atencién y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de enero del 2020, se emite
el presente Pronunciamiento.

Con fundamento en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Reglamento de personal
académico del Colegio de Bachilleres; Contrato Colectivo de Trabajo del Colegio de Bachilleres; Ley General
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;
Ley General de Responsabilidades Administrativas; Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal; el
Protocolo para la prevencién, atencion y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual; el Cédigo de
Conducta del Colegio de Bachilleres y en observancia a lo dispuesto en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFl-
2075 en Igualdad Laboral y no Discriminacién y los principios del servicio puiblico, numeral 5 del Respeto a los
Derechos Humanos del Cédigo de Etica de la Administracién Piblica Federal, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 08 de febrero de 2022.

nsideran

Que el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que todas las autoridades,
en el ambito de su competencia, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, asi
como la obligacién de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los
términos que establezca la ley.

Que la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW, por sus
siglas en inglés) y la Convencidn Interamericano para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Bélem do Pard), son los instrumentos internacionales més importantes firmados por México para garantizar el
derecho de las mujeres a la igualdad, la no discriminacidn y a una vida libre de violencia.

Que el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual son manifestaciones de violencia que afectan principalmente a las
mujeres y derivan en sanciones de caracter laboral, penal y administrativo; y que al ser actos que, generalmente,
suceden en lo privado, el dicho de las presuntas victimas constituye prueba preponderante de lo narrado.

Que las disposiciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia prevén que el
establecimiento de medidas para el cumplimiento de esta ley debe encaminarse a la prevencién, atencién, sancién y
erradicacién de todos los tipos de violencia contra la mujer.

Que la referida Ley establece que la violencia contra la mujer en el 4mbito laboral se ejerce por personas que tienen
un vinculo con la victima, independientemente de la relacién jerarquica, consistente en un acto o una omisién en
abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo
y atenta contra la dignidad, por lo que deben implementarse acciones para preveniry atender este tipo de conductas,
ademds de que su incumplimiento es causa de responsabilidad administrativa; que el 25 de julio de 2018, el Comité
para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer, recomend6 al Estado mexicano, en sus Observaciones
Finales sobre el Noveno Informe Periédico de México, alentar a las mujeres a denunciar los incidentes de violencia
de género y asegurarse de que las mujeres victimas de violencia tengan acceso a recursos efectivos y oportunos, y se
garantice que todos los casos de violencia de género se investiguen eficazmente, asf como que los autores sean
enjuiciados y castigados como corresponda.

cisco



RONUNCIAMIENTO D CIA AL
HOSTIGAMIENTO SEXU Y ALACO AL DEL
COLEGIODEBA HL RES

Que el Comité de Derechos Humanos recomendé al Estado mexicano, en sus Observaciones Finales sobre el Sexto
Informe Periédico de México respecto de la violencia contra las mujeres del 07 de noviembre de 2019, facilitar la
presentacién de denuncias por parte de las victimas, asegurar que todos los hechos violentos en contra de mujeres
y nifias sean investigados con perspectiva de género y de manera diligente, pronta, exhaustiva e imparcial, que los
autores sean enjuiciados y sancionados y que las victimas puedan obtener asistencia, medios de proteccién y una
reparacién integral.

As{ mismo, el Protocolo para la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual publicado el
3 de enero de 2020, tiene entre otros el objetivo de establecer medidas especificas para prevenir conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual en el Colegio de Bachilleres y promover una cultura institucional de igualdad de
género y un clima laboral libre de violencia.

Por lo cual, se emite el presente:

R U CIAMIENT DE"CE TO ERA 1A LHOSTIGAM E S U LYAC XUAL EL COLEGIO
E BACHILLERE *

Las autoridades del ol gio de B ¢ 'l er s manifestamos nuestro absoluto rechazo a las conductas que atentan
contra la integridad y la dignidad de las personas, por lo que asumimos el compromiso de actuar bajo el principio de
Cero Tolerancia al hostigamiento sexual y al acoso sexual con el propdsito de crear un ambiente laboral respetuoso
de la ética y dignidad que deben regir el servicio puiblico y garantizar el derecho a una vida libre de violencia que
nuestra Constitucién establece como un derecho humano inalienable.

Que en la mejora continua de una cultura organizacional corresponde a las y los servidores piblicos cumplir con el
compromiso de construir una ética publica fundada en el respeto, la igualdad, proteccién de la integridad y los
derechos humanos de todas las personas. La fortaleza de la Institucién esta en la confianza que la ciudadania ha
depositado en las diferentes modalidades de Educacién Media Superior que ofrece esta Institucién por ello nuestro
compromiso de que las personas servidoras publicas que trabajamos en el Colegio de Bachilleres dia a dia
construyamos un México mejor.

Las personas que conformamos el servicio ptiblico tenemos la responsabilidad de trabajar con pasién y dedicacién
para servir a la sociedad y, al mismo tiempo, poseemos la obligacién ética de ser portavoces de la integridad, la
igualdad y no discriminacidn, la cultura de la legalidad y del respeto por los derechos humanos.

El combate a la corrupcién, la impunidad, la violencia, desigualdad y discriminacién requiere de un compromiso
frontal y permanente, que sélo sera posible si eliminamos de nuestro entorno todas las conductas que transgreden
la integridad y la dignidad de las personas.

El hostigamiento sexual y el acoso sexual son conductas que laceran gravemente la dignidad de las personas, siendo
las mujeres las mas afectadas por estas formas de violencia. Estas practicas no son manifestaciones nuevas, forman
parte de un problema estructural de discriminacién contra las mujeres, sustentadas en los estereotipos de género
de una cultura discriminatoria.

F nciso
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La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia define al hostigamiento sexual al ejercicio del
poder, en una relacién de subordinacién real de la victima frente al agresor en los &mbitos laboral y/o escolar. Se
expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva. Mientras que,
el acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de
poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en
uno o varios eventos.

Los comportamientos de hostigamiento sexual y acoso sexual constituyen conductas impropias, no deseadas y son
consideradas por quien las recibe como ofensivas, humillantes o embarazosas; violan el derecho a la libertad
psicosexual de las personas, por lo que el Organo Interno de Control, cuando resulte procedente, fincara las
responsabilidades administrativas a que haya lugar e impondré las sanciones administrativas respectivas, de
conformidad a lo establecido en el articulo 75 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que a la letra
sefiala:

En los casos de responsabilidades administrativas distintas a las que son competencia del Tribunal, el Colegio de
Bachilleres y el Organo Interno de Control, de acuerdo a sus atribuciones, impondran las sanciones administrativas
siguientes:

L Amonestacion publica o privada:
IL Suspensién del empleo, cargo o comisién:
ML Destituciéon de su empleo, cargo o comision. e
V. Inhabilitacién temporal para desempeflar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico y para

participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras piblicas.

Por lo anterior, expresamos nuestra conviccién y compromiso de actuar en el marco normativo vigente, con apego
al Cédigo de Etica de la Administracién Piblica Federal y el Cédigo de Conducta del olegio de Bachilleres y en
particular bajo el articulo 5. “Respeto de los Derechos Humanos” de los principios del servicio piiblico, del Cédigo de
Etica de la Administracién Piblica Federal, que sefala:

“Los Derechos humanos son el eje fundamental del servicio piblico, por lo que todas las personas que desempeiien
un empleo, cargo o comisién en las dependencias y entidades, conforme a sus atribuciones y sin excepcién, deben
promover, respetar, proteger y garantizar la dignidad de todas las personas”.

De conformidad al articulo 13 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia:

"El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real de la victima frente al
agresor en los &mbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacién lasciva.

El acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de
poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en
uno o varios eventos."

Ante esta realidad, el Colegio de Bachilleres, a través de mi representacién, hace explicito el pronunciamiento de
CERO TOLERANCIA A LAS CONDUCTAS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL, ASi COMO DE TODA
FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES O CUALQUIER ACTO QUE ATENTE CONTRA LA DIGNIDAD E
INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS.
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PRONUNCIAMI NTOD E T CIA
HOSTIGAMIENTO SEXUALY AC AL DEL
COLEGIO DE BACH

De forma enunciativa, mas no limitativa, en esta institucion estan prohibidas las siguientes conductas:

L Menoscabar la dignidad de las personas; la cual incluye los derechos a la igualdad, integridad
fisica y psicolégica, libertad de expresion, oportuno acceso a la salud, entre otros;
1L Llevar a cabo conductas de discriminacién por cualquier motivo, como podrian ser origen

(nacionalidad o situacién migratoria, origen étnico, color de piel o cultura, lengua o idioma);
personalidad (sexo, identidad o expresién de género, caracteristicas u orientacion sexuales);
ideologia (religién, opinién, identidad o filiacién politica); condiciones fisicas y de salud
(apariencia, edad, embarazo, condicién de salud, discapacidad, o cualquier caracteristica
genética); condicién familiar o socioeconémica, o cualquier otro;

11 Generar conductas, situaciones o distinciones entre hombres y mujeres que fomenten la
desigualdad o afecten el acceso a las mismas oportunidades, asf como al uso, control y beneficio
de bienes y servicios, o en su caso, la toma de decisiones en el ambito laboral, econémico,
politico, familiar o cualquier otro;

V. Realizar o tolerar actos de Hostigamiento sexual o Acoso sexual, con independencia del sexo,
identidad o expresién de género, caracteristicas u orientacién sexuales, de las personas
involucradas en tales casos.

Para ello, as personas servidoras publicas deberan evitar conductas tales como:

a) Realizar seiiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los movimientos del cuerpo;
b) Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos, besos, manoseo, jalones;

c) Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar abiertamente o de manera
indirecta el interés sexual por una persona;

d) Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona para que se someta a
sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra u otras personas;

e} Espiar a una persona en su intimidad, o mientras ésta se cambia de ropa o esta en el sanitario;

f} Condicionar la obtencién de un empleo o ascenso, su permanencia en él o las condiciones del mismo a cambio de
aceptar conductas de naturaleza sexual;

g) Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus labores u otras medidas disciplinarias en represalia
por rechazar proposiciones de caracter sexual;

h) Condicionar la prestacién de un tramite, servicio piblico o evaluacién a cambio de que la persona usuaria,
estudiante o solicitante acceda a sostener conductas sexuales de cualquier naturaleza;

i) Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la apariencia o a la anatomfa con
connotacién sexual, bien sea presenciales o a través de alglin medio de comunicacién;

i) Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual o de otra persona, bien sea
presenciales o a través de algiin medio de comunicacién;

k) Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propues as a citas o encuentros de carécter sexual;

1) Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda colocarlas como objeto sexual;

m) Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre su vida sexual;

ne's o
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n) Exhibir o enviar a través de alglin medio de comunicacién, carteles, calendarios, mensajes, fotografias, audios,
videos, ilustraciones u objetos con imdgenes o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la
persona receptora;

fi) Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual de una persona;
o) Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual, y
p) Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

V. Llevar a cabo conductas de Acoso laboral, consistentes en ignorar, excluir, agredir,
amedrentar, humillar, intimidar, amenazar, maltratar u otras conductas similares,
incluyendo privar de permisos o beneficios al personal subordinado o sobre el cual
cuente con relaciones de poder, y

VL Obstruir bajo amenazas o presiones, la presentacién de denuncias ante cualquiera
de las instancias facultadas para tales efectos.

Los docentes de esta casa de estudios y demdas Personas Servidoras Publicas, independientemente del tipo de
relacién laboral contraida con el Colegio de Bachilleres, deben actuar con pleno respeto a los derechos, a la dignidad
y la integridad de todos y cada uno de los estudiantes y sus compafieros(as) de trabajo.

Cabe mencionar que la realizacién de estas conductas, asf como la omisién del actuar por parte de las autoridades
responsables, configuran sanciones de distinta naturaleza. En este tenor, se hace un exhorto a todas las personas que
integramos el Colegio de Bachilleres, personal académico, personal administrativo, honorarios, contratados por
otra empresa que ofrecen su servicio en la institucién, prestadores de Servicio Social, alumnos, padres de familia y
ptblico usuario en general, para cumplir con el compromiso ético y juridico de conducirnos bajo los principios de
igualdad y no discriminacién.

Asimismo, el Colegio de Bachilleres suscribe este compromiso activo para erradicar todas las conductas de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual; por ello, contamos con Personas Consejeras en planteles y Oficinas Generales,
un buzdn electrénico de denuncias s: zon. bachil eres.edu.nx o t cto. h ante el Comité de Etica, el
cual prevé y orienta la observancia al cumplimiento al Cédigo de Etica y Conducta, de ser el caso, emite un
recomendaciones, al carecer de atribuciones para sancionar, da vista al Organo Interno de Control y a la Unidad
Encargada del Apoyo Juridico de conductas que constituyan una responsabilidad administrativa para su
seguimiento.

Teniendo el firme compromiso de implementar el Protocolo para la prevencién, atencién y sancién del
hostigamiento sexual y acoso sexual, dirigido a las dependencias y entidades de la Administracién Piblica Federal,
bajo los principios de igualdad de género; confidencialidad; no revictimizacién; debido proceso; respeto; integridad
personal; transparencia; debida diligencia, y por persona.

Sabemos que para transitar hacia una cultura de igualdad y no discriminacién no existe discurso mas persuasivo que
el ejemplo. Por ello, debemos reconocer que para eliminar la violencia y la discriminacién en nuestros espacios
laborales la participacién de todas y todos es imprescindible.

En este sentido, el Colegio de Bachilleres se compromete a trabajar de forma constante en todos los 4mbitos de su
competencia en la erradicacién de conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.
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Mediante la interaccién con instituciones comprometidas y apegadas a los principios de los derechos humanos,
particularmente con los derechos de las mujeres, para propiciar ambientes estudiantiles y laborales respetuosos y
libres de violencia y discriminacién; con el propésito de robustecer el quehacer del Col gi d B ch’lleres.

MTRO. VICTOR SANCHEZ GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES

Ciudad de México a 13 de julio de 2023.
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a)

b)

c)

DOF: 03/01/2020

PROTOCOLO para la prevencion, atencion y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual.

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL.

OLGA MARIA SANCHEZ CORDERO DE GARCIA VILLEGAS, Secretaria de Gobernacion, IRMA ERENDIRA SANDOVAL
BALLESTEROS, Secretaria de la Funcién Publica, y NADINE FLORA GASMAN ZYLBERMANN, Presidenta del Instituto Nacional de las
Mujeres, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 27 fraccion VII Bis y 37 fracciones VI, XVIII y XXVIII, de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal; 10 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 7, fracciones IlIl, X, XV y XVI, y 16, fraccion
1V, de la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres; 34, fraccién XlI, de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; 10, 13,
15, fraccion lll, 48, fracciones Il, VIl y VIII, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; 1 y 54, fraccion
VIII, del Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; 2, apartado C, fraccion V, 5, ultimo
parrafo, fraccion |, y 151 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion; 1, 6 y 7, fraccion | del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcion Publica;, y 24, fraccion Xll, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de las Mujeres, y

CONSIDERANDO

Que el articulo lo. constitucional establece que todas las autoridades del Estado mexicano, en el ambito de sus respectivas
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia, ademas de declarar que
la mujer y el hombre son iguales ante la ley;

Que en términos del articulo 7 de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
"Convencion de Belém do Para", nuestro pais condena todas las formas de violencia contra la mujer, por lo que esta comprometido a
adoptar las politicas y medidas administrativas necesarias para prevenir, sancionar y erradicar estas formas de violencia;

Que la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer "CEDAW", por sus siglas en inglés,
sefiala el compromiso a cargo del Estado mexicano para adoptar las medidas necesarias, con las sanciones correspondientes, que
prohiban toda discriminacion contra la mujer, incluyendo aquellas en el &mbito laboral, a fin de asegurar condiciones de igualdad entre
mujeres y hombres;

Que las disposiciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, prevén el establecimiento de que
las medidas para el cumplimiento de esta ley deben encaminarse a la prevencion, atencion, sancién y erradicacion de todos los tipos de
violencia contra la mujer;

Que la referida Ley, establece que la violencia contra la mujer en el &mbito laboral se ejerce por personas que tienen un vinculo con
la victima, independientemente de la relacion jerarquica, consistente en un acto o una omision en abuso de poder que dafia la autoestima,
salud, integridad, libertad, y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la dignidad. Por lo que deben implementarse
acciones para prevenir y atender este tipo de conducta, ademas de que su incumplimiento es causa de responsabilidad administrativa;

Que el 25 de julio de 2018, el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, recomendé al Estado mexicano, en
sus Observaciones Finales sobre el Noveno Informe Periddico de México, alentar a las mujeres a denunciar los incidentes de violencia
de género, y asegurarse de que las mujeres victimas de violencia tengan acceso a recursos efectivos y oportunos, y se garanticen que
todos los casos de violencia de género se investiguen eficazmente, asi como que los autores sean enjuiciados y castigados
como corresponda;

Que el Comité de Derechos Humanos recomendé al Estado mexicano, en sus Observaciones Finales sobre el sexto informe
periddico de México respecto de la violencia contra las mujeres de 07 de noviembre de 2019, facilitar la presentacion de denuncias por
parte de las victimas, asegurar que todos los hechos violentos en contra de mujeres y nifias sean investigados con perspectiva de género
y de manera diligente, pronta, exhaustiva e imparcial, que los autores sean enjuiciados y sancionados y que las victimas puedan
obtener asistencia, medios de proteccion y una reparacion integral, y

Que en ese contexto es necesario establecer una guia de actuacion para las personas servidoras publicas de la Administracion
Publica Federal, en el &mbito de sus competencias, para brindar atencion a las victimas de conductas de hostigamiento sexual y acoso
sexual, desde una perspectiva de género y con base en los instrumentos internacionales y nacionales en materia de derechos humanos,
que dé como resultado un mecanismo para prevenir, atender y sancionar esas conductas, que garantice el acceso de las personas a
una vida libre de violencia en el servicio publico, se emite el siguiente:

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
ACOSO SEXUAL

Capitulo | Generalidades

El presente protocolo tiene como propdsito establecer las bases de actuacion para la implementacion uniforme, homogénea y efectiva
de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal (APF).

Son objetivos del presente protocolo:

Establecer medidas especificas para prevenir conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de la
APF y promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia;

Definir mecanismos para orientar y, en su caso, brindar acompafamiento especializado, ante las autoridades competentes a la presunta
victima de hostigamiento sexual y acoso sexual, a fin de garantizar la no revictimizacion y el acceso a la justicia;

Sefialar las vias e instancias competentes al interior de las dependencias y entidades de la APF, que pueden conocer y, en su caso,
investigar o sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual;
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Establecer las pautas de elaboracién para que cada dependencia y entidad de la APF cuente con un registro de los casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual, a fin de permitir su andlisis, facilitar su seguimiento, identificar patrones e implementar acciones
que las inhiban y erradiquen, y

Contribuir a la erradicacion de la impunidad que propicia la ocurrencia del hostigamiento sexual y acoso sexual en la APF.

La aplicacion del presente protocolo debera realizarse sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones juridicas que las dependencias
y entidades de la APF tienen que observar en los procedimientos para la imposicion de sanciones en materia laboral, administrativa o,
en su caso, penal.

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este protocolo, no afectara por si misma la validez juridica de los actos a
que se refiere el parrafo anterior.

Las dependencias y entidades llevaran a cabo acciones para promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las
personas, especialmente cuando éstas sean presuntas victimas de hostigamiento sexual y acoso sexual en el desempefio o con motivo
de su empleo, cargo, comisién o funciones en el servicio publico o al acudir a solicitar un tramite o un servicio publico a la APF.

La informacién que se obtenga, genere o resguarde por las dependencias y entidades de la APF con motivo de la aplicacion del presente
protocolo, estara sujeta a lo establecido en las disposiciones en las materias de transparencia, acceso a la informacion publica,
proteccion de datos personales, archivos y demas normativa aplicable.

Para efectos del procedimiento, el nombre de la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso sexual tendra el caracter de
informacién confidencial para evitar que se agrave su condicion o se exponga a sufrir un nuevo dafio por este tipo de conductas. De
igual forma, sera informacién confidencial, el nombre de la persona denunciada, en tanto no se emita una resolucion.

La informacién que se genere con base en su agrupacion para fines estadisticos, de analisis, proyecciones o que resulte meramente
informativa, seré publica siempre y cuando se asegure la disociacion de datos personales.

Para efectos del presente protocolo, se entendera por:

Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo
de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios
eventos;

Acuerdo: El Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cadigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 2019;

Autoridad investigadora: La autoridad en las Secretarias, los Organos internos de control, la Auditoria Superior de la Federacion y las
entidades de fiscalizacion superior de las entidades federativas, asi como las unidades de responsabilidades de las Empresas
productivas del Estado, encargada de la investigacion de Faltas administrativas;

Autoridad substanciadora: La autoridad en las Secretarias, los Organos internos de control, la Auditoria Superior y sus homdlogas en
las entidades federativas, asi como las unidades de responsabilidades de las Empresas productivas del Estado que, en el ambito de
su competencia, dirigen y conducen el procedimiento de responsabilidades administrativas desde la admision del Informe de presunta
responsabilidad administrativa y hasta la conclusion de la audiencia inicial. La funcion de la Autoridad substanciadora, en ningin caso
podra ser ejercida por una Autoridad investigadora;

Autoridad resolutora: Tratandose de Faltas administrativas no graves lo sera la unidad de responsabilidades administrativas o el
servidor publico asignado en los Organos internos de control. Para las Faltas administrativas graves, asi como para las Faltas de
particulares, lo ser& el Tribunal competente;

Capacitacion: El proceso por el cual las personas servidoras publicas son inducidas, preparadas y actualizadas para el eficiente
desempefio de sus funciones y su desarrollo profesional y, cuando corresponda, para contribuir a la certificacion de
capacidades profesionales o competencias;

Certificacion: El proceso de validacion formal de capacidades o competencias adquiridas por una persona a través de un proceso de
evaluacion;

Comunicacion asertiva: Se refiere a la forma de comunicacion que debera de adoptarse con la presunta victima, sin adoptar prejuicios
de género que pudieran revictimizar o agredirle de manera discriminada, particularmente si es mujer. Asimismo, implica el uso de un
lenguaje claro, simple y accesible;

CONAVIM: La Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, érgano administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Gobernacion;

Conflicto de interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de las personas servidoras publicas en
razon de intereses personales, familiares o de negocios;

Comités: Los Comités de éticay de prevencion de conflictos de interés, conformados en cada dependencia o entidad de la Administracion
Publica Federal en términos del Cédigo de ética vigente;

Debida diligencia: Implica la prevencion razonable, la investigacion exhaustiva, la sancion proporcional, el respeto de los derechos
humanos y procesales de las partes y la reparacion suficiente por parte de las autoridades;

Debido proceso: Implica respetar los derechos procedimentales de las partes, tales como la presuncion de inocencia, de acuerdo con
las leyes aplicables;
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Denuncia: La manifestacion de hechos presuntamente irregulares que se hacen del conocimiento de la autoridad por la presunta victima
o por un tercero, que implican hostigamiento sexual o0 acoso sexual en los que se encuentran involucradas personas servidoras publicas
en ejercicio de sus funciones;

Dependencias: Las Secretarias de Estado, incluyendo sus o6rganos administrativos desconcentrados, los 6rganos reguladores
coordinados en materia energética, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, la Oficina de la Presidencia de la Republica.

Discriminacion: Toda distincién, exclusion, restriccién o preferencia que, por accion u

omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de
los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo,
la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo;

Entidades: Los organismos descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria y fideicomisos publicos que, conforme a la
Ley Orgénica de la Administracion Pablica Federal, son considerados entidades paraestatales, asi como las empresas productivas del
Estado;

Estereotipos de género: Son aquellos atributos que se relacionan con las caracteristicas que social y culturalmente han sido asignadas
a hombres y mujeres a partir de las diferencias fisicas, bioldgicas, sexuales y sociales basadas principalmente en su sexo;

Formacién: El proceso educativo, aplicado de manera sistemética y organizada, a través del cual se aprenden conocimientos, aptitudes,
actitudes y habilidades para optimizar y/o potencializar el desempefio y desarrollo de personas servidoras publicas;

Formato de primer contacto: El formato que para tal efecto determinen la Secretaria de la Funcion Publica y el Instituto Nacional de
las Mujeres;

Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral
ylo escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva;

Instituto: El Instituto Nacional de las Mujeres;
Lineamientos: Lineamientos generales para propiciar la integridad y el comportamiento ético en la Administracion Publica Federal;

Organos internos de control: Las unidades administrativas a cargo de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control
interno en los entes publicos, asi como aquellas otras instancias de los Organos constitucionales autbnomos que, conforme a sus
respectivas leyes, sean competentes para aplicar las leyes en materia de responsabilidades de servidores publicos;

Persona consejera: La persona designada en términos del numeral 14 que orientard y acompafiara a la presunta victima por
hostigamiento sexual o acoso sexual;

Perspectiva de género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la
discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias biologicas entre mujeres
y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio
gue permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género;

Presidenta o presidente del Comité: La persona que preside el Comité de ética y de prevencion de conflictos de interés;

Primer contacto: El momento dentro de la Dependencia o Entidad, preferentemente ante la Persona consejera, en que la presunta
victima de hostigamiento sexual y acoso sexual recibe orientacion precisa y libre de prejuicios, sobre las vias e instancias en donde se
atienda su caso;

Protocolo: El presente Protocolo para la prevencion, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual;

Registro: El Registro a cargo de la Secretaria de los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual en el servicio publico de la
Administracion Publica Federal;

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica;

Revictimizacién: Profundizacion de un dafio recaido sobre la presunta victima o denunciante derivado de la inadecuada atencién
institucional,

Secretaria: La Secretaria de la Funcion Publica;

Secretaria 0 secretario Ejecutivo: La persona designada por la Presidenta o presidente del Comité de ética y de prevencion de
conflictos de interés de cada Dependencia o Entidad;

Sensibilizacién: La primera etapa de la Formacion en materia de prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso
sexual, en la que se incluyen los conocimientos generales, normativos y su relacion con la Perspectiva de género;

Persona servidora publica: La persona que desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en la Administracion
Publica Federal;

Presunta victima: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera de derechos al ser objeto de un presunto
hostigamiento sexual o acoso sexual;
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Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas: La persona que se desempefia como Titular de la Unidad de Administracion y
Finanzas o su equivalente en una Dependencia o Entidad;

Unidades de Igualdad de Género: En la Administracion Publica Federal se conciben como los mecanismos que promueven e
implementan una cultura institucional y organizacional con enfoque de igualdad de género y sin discriminacién, y que impulsan que este

enfoque permee, de manera transversal en el disefio, programacion, presupuestacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas
institucionales, y

Violencia contra las Mujeres: Cualquier accién u omision, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico,
patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico.

En la interpretacién y aplicacion del Protocolo se deberan considerar los derechos, principios y postulados siguientes:
Cero tolerancia a las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual;
Perspectiva de género;

Acceso a la justicia;

Pro persona;

Confidencialidad;

Presuncion de inocencia;

Respeto, proteccion y garantia de la dignidad;

Prohibicion de represalias;

Integridad personal;

Debida diligencia;

No revictimizacion;

Transparencia; y

Celeridad.

En el desempefio de los empleos, cargos, comisiones o funciones del servicio publico dentro de la APF, se debera velar por la
salvaguarda de la integridad y dignidad de las personas.

Entre otras acciones de naturaleza analoga, las personas servidoras publicas deberan abstenerse en el ejercicio de sus funciones de
realizar las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual descritas en la Regla de Integridad de Comportamiento Digno. Cualquier
persona podra presentar Denuncias cuando se vulnere esta Regla de Integridad.

Lo no previsto en el Protocolo, se atendera conforme a lo contemplado en el Acuerdo.

En todo caso, se observaran las previsiones, reglas y pautas de actuacion contenidas en el marco juridico nacional e internacional
aplicable que, de manera enunciativa mas no limitativa, incluye la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer, la

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, y las disposiciones juridicas aplicables en materia de responsabilidades administrativas.

La interpretacion para efectos administrativos y la atencién de los casos no previstos en el Protocolo correspondera a la Secretaria, a
través de la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses, la cual podra solicitar y, en su caso, considerar
la opinién del Instituto y de la CONAVIM.

La Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses, la Contraloria Interna de la Secretaria, los Organos
internos de control, el Instituto y la CONAVIM, en el ambito de sus respectivas competencias, promoveran y vigilaran la observancia del
Protocolo.

Capitulo 1l

Prevencién de conductas de Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la Administracion Publica
Federal

Seccién Primera
Acciones Especificas de Prevencién

Para prevenir y atender el hostigamiento sexual y acoso sexual, las dependencias y entidades de la APF deberan realizar acciones de

prevencion que tengan por objeto disuadir estas conductas a través de su deteccion oportuna y realizando, al menos, las siguientes
acciones:

Emitir por parte de sus titulares un pronunciamiento de "Cero Tolerancia" a las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, que
debera comunicarse periédicamente a las personas servidoras publicas, a través de los medios o canales de comunicacion
institucionales que resulten idéneos para dejar constancia de su conocimiento.

El Pronunciamiento debera contener:
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Pronunciamiento, con los siguientes elementos minimos:

Explicitar el compromiso de cero tolerancia frente a conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual y cualquier forma de violencia
contra las mujeres, asi como los tipos de sanciones a los que puede haber lugar por estas conductas;

Reafirmar el compromiso para erradicar las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Definir el hostigamiento sexual y acoso sexual de conformidad con lo establecido en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida
Libre de Violencia;

Expresar, de forma enunciativa mas no limitativa, las conductas que vulneran la Regla 13 de "comportamiento digno" de las Reglas de
Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de 2016. El
pronunciamiento debe explicitar que la prohibicion de estas conductas incluye al personal, publico usuario y personal sin nombramiento
como personas prestadoras de servicio social, personal de honorarios y personas subcontratadas, entre otras;

Brindar informacion sobre los mecanismos de denuncia y atencion;

Explicitar el compromiso de interpretar y aplicar el Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso
sexual, con pleno respeto de los derechos humanos y bajo los principios establecidos el numeral 7 de este Protocolo;

Compromisos particulares de la institucion para erradicar las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual;
Firma de la persona titular de la institucioén, y

Lugar y fecha de emision.

Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesion anual de Sensibilizacion en materia de igualdad entre mujeres y
hombres y prevencion del hostigamiento sexual y acoso sexual;

Brindar facilidades para el proceso formativo de Sensibilizacion de quienes integran los Comités y para la Certificacion de las Personas
consejeras;

Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia, y documentar la campafia de difusion que
anualmente se lleve a cabo, entre otros, para prevenir y erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual;

Contar con el nimero necesario de las Personas consejeras;

Fortalecer las capacidades de las personas servidoras publicas para identificar conductas que impliquen hostigamiento sexual y acoso
sexual, y

Proporcionar a la Persona consejera los medios para llevar a cabo sus actividades con oportunidad en los casos de hostigamiento sexual
y acoso sexual.

Las Unidades de Administracion y Finanzas con la colaboracion de las Unidades de Igualdad de Género o las areas responsables de la
agenda de igualdad de géneroy, en su caso, con las unidades juridicas en las Dependencias y Entidades, participaran en la planeacion,
ejecucion y evaluacion de las acciones especificas para la prevencion y atencion de conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual,
y elaboraran un informe anual de resultados que debera ser difundido por medios electrénicos al interior de la Institucion.

Seccion Segunda
Persona consejera

La Unidad de Administracion y Finanzas con la colaboraciéon de las Unidades de Igualdad de Género o las areas responsables de la
agenda de género en las Dependencias y Entidades emitird una convocatoria abierta dirigida a las personas servidoras publicas, para
elegir a las Personas consejeras que se desempefiaran, en las distintas instalaciones de las Dependencias o Entidades, y mantendra
actualizado el directorio de dichas personas para difundirlo de manera regular en los medios electronicos publicos de la institucion. Las
Dependencias y Entidades deberan asegurar que el nUmero de Personas consejeras por Institucion represente por lo menos una por
cada 200 personas servidoras publicas.

Las Unidades de Administracion y Finanzas proveeran las condiciones minimas de operacion que aseguren el cumplimiento de sus
funciones.

Las Personas consejeras deberan contar con la Certificacion a que se refiere el numeral 22 y actuar bajo las siguientes pautas de
conducta:

Generar confianza con las personas que expongan hechos o conductas de Hostigamiento sexual y Acoso sexual;
Respetar, sin emitir juicios de valor, la expresion de sentimientos y emociones;
Actuar con empatia ante la situacién que enfrenta la persona;

Respetar el principio de presuncion de inocencia;
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Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad,;

Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional;

Comunicar a la presunta victima con precision y claridad que no tiene injerencia en la resolucion de la problematica planteada;
Expresar con pertinencia el alcance de su funcion y del acompafiamiento que puede otorgar;

Utilizar comunicacion asertiva, y

Escuchar de forma activa.

Son funciones de la Persona consejera en la aplicacién del Protocolo, las siguientes:

Dar atencién de Primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliar a la presunta victima para que reciba la atencién especializada que
corresponda;

Proporcionar la informacion pertinente, completa, clara y precisa a las personas que le consulten sobre conductas relacionadas con el
hostigamiento sexual y acoso sexual, en su caso, orientarlas sobre las instancias que son competentes para conocer y atender los
hechos;

Apoyar y auxiliar a la presunta victima en la narrativa de los hechos ante el Comité o ante la persona titular del area de quejas del Organo
interno de control, en la toma de la declaracion respectiva;

Atender los exhortos o llamados del Comité, para otorgar asesoria u opinién sobre casos de hostigamiento sexual y acoso sexual;

Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un Conflicto de interés en términos de las disposiciones juridicas
aplicables; o bien, actuar conforme a las instrucciones que reciba de la Unidad de Administracion y Finanzas para actuar en determinado
sentido;

Hacer del conocimiento por escrito al Organo interno de control y/o de quien presida el Comité cuando alguna persona servidora publica
se niegue u omita realizar acciones derivadas de la aplicacion del presente Protocolo, y a la Secretaria cuando la negativa sea del propio
Organo interno de control;

Brindar atencién a la presunta victima conforme a las disposiciones juridicas aplicables y el Protocolo, sin que esto signifique una
representacion legal;

Turnar en un plazo no mayor a tres dias habiles a la Secretaria o al secretario Ejecutivo del comité y/o al Organo interno de control, a
través del area de quejas, las Denuncias de las que tenga conocimiento en la atencion directa del Primer contacto;

Analizar si de la narrativa de los hechos de la presunta victima se identifican conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual descritas
en la Regla de Integridad de Comportamiento Digno para orientar y acompafiar adecuadamente a la presunta victima;

Capturar las Denuncias en el Registro en un plazo no mayor de tres dias habiles contados a partir de su recepcion en los formatos y
herramientas que determine la Secretaria;

Dar seguimiento ante el Comité respecto al desahogo y atencién de las Denuncias previstas en el Protocolo;

Informar a la presunta victima sobre las diferentes vias de denuncia de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual que existen, asi
como de las alternativas respecto del anonimato, y

Determinar si existe la necesidad de solicitar medidas de proteccion, asi como sugerir cuales deberian ser esas medidas, en virtud del
riesgo de la presunta victima.

Para el desarrollo de estas funciones se encontrara acompafiada permanentemente de la Unidad de Igualdad de Género o del area
responsable de la agenda de género en la Dependencia y Entidad.

El Instituto llevara un registro de las Personas consejeras en activo, y propiciara la colaboracion entre Dependencias y Entidades, con el
fin de compartir buenas practicas relacionadas con la atencién de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Las Personas consejeras deberan capacitarse de manera anual con la finalidad de actualizar y ampliar conocimientos de acuerdo a las
capacidades profesionales o competencias que determine el Instituto.

Seccion Tercera
Acciones de Capacitacion, Formacion y Certificacion

Las Dependencias y Entidades deberan incluir en sus programas anuales de Capacitacion, cursos especializados para las Personas
consejeras, Comités y Organos Internos de Control en materia de igualdad entre mujeres y hombres, prevencion y atencién de casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual, y otros temas que fortalezcan el ejercicio de cada una de sus funciones en la implementacion del
Protocolo. Esta sensibilizacién y capacitacion sera obligatoria y debera realizarse progresivamente.

Las acciones de Sensibilizacion, Capacitacion y Formacion que implementen las Dependencias y Entidades deberan impartirse conforme
a los contenidos que establezca el Instituto.
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El Instituto pondra a disposicion de las Dependencias y Entidades, cursos en materia de igualdad entre mujeres y hombres, de prevencion
y atencion de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual, y de primeros auxilios psicolégicos para la Sensibilizacion, Capacitacion y
Formacion de su personal de manera progresiva, sin perjuicio de las acciones que al efecto establezca cada Dependencia o Entidad.

El Instituto, con la intervencion de otras instituciones, y el apoyo que corresponda de la Secretaria, describird las capacidades
profesionales o competencias que seran materia de Certificacion, la cual serd coordinada por el Instituto. El costo por el servicio de
evaluacion debera ser cubierto por las Dependencias y Entidades a las que pertenezcan las Personas consejeras.

Capitulo 111
De la Atencion
Primer contacto de atenciéon de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual
Seccion Primera
Vias e instancias competentes

La presunta victima podra seguir el procedimiento ante las instancias que sugiere el Protocolo, teniendo la facultad de acudir a cualquiera
de las siguientes:

Persona consejera;

Comités, u

Organos internos de control.

Lo anterior, sin perjuicio de que la presunta victima elija cualquier otra via que considere mas adecuada a sus intereses.

La presunta victima podra elegir ser acompafada por la Persona consejera, a efecto de recibir la orientacion sobre las instancias para
denunciar las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual.

La Persona consejera auxiliaré en la narrativa de los hechos a la presunta victima, la cual debera constar por escrito y estar firmada.
Seccion Segunda
Atencion especializada

En la atencién de Primer contacto, la Persona consejera debera identificar si la presunta victima requiere de apoyo o intervencion de
especialistas como personal médico, psicélogo, o cualquier otro que resulte necesario. La Persona consejera con el fin de otorgar la
asesoria pertinente, podra conocer de los dictamenes de las personas especialistas, siempre que lo autorice por escrito la presunta
victima.

La Persona consejera garantizara a la presunta victima, la confidencialidad en el manejo, uso, resguardo y conservacion de cualquier
documento o constancia que le proporcione la presunta victima, asi como de los registros, referencias y notas que realice de su
intervencion, asesoria y acompafamiento.

Las Dependencias o Entidades podran otorgar la atencion especializada a la presunta victima a través de instituciones publicas, mediante
la celebracion de los instrumentos correspondientes.

Capitulo IV
Investigacion y sancién del Hostigamiento sexual y Acoso sexual
Seccion Primera
De la atencion ante el Comité

Las denuncias sobre casos de hostigamiento sexual y acoso sexual podran presentarse ante el Comité por medio del formato de primer
contacto elaborado por la persona consejera o mediante denuncia anénima. En caso de que la presunta victima presente la denuncia
de forma directa, el Comité debera informarle respecto del procedimiento que ha iniciado y asesorarle en caso de que requiera apoyo o
intervencion médica, psicoldgica, juridica o cualquier otra que resulte necesaria.

El Comité podra conocer de todas las conductas que constituyan hostigamiento sexual y acoso sexual. Para los casos sefialados en los
incisos b, ¢, d, e, f, g, h, 0, p, q de la Regla de integridad 13. Comportamiento digno, podra remitir la denuncia inmediatamente a la
autoridad investigadora, considerando la reiteracion de la conducta y voluntad de la presunta victima.

La persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva revisara la denuncia y en caso de que de la misma se identifique la falta de un elemento,
contactara a la presunta victima a efecto de que subsane las omisiones correspondientes, sin perjuicio de que se inicie el tramite.

El Comité valorara los elementos de que disponga y, en su caso, emitira la opinién o recomendacion respecto de la denuncia, la cual se
dirigira a las unidades administrativas correspondientes a efecto de que se tomen las medidas que eviten la reiteracion y prevengan
posibles conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual.

El Comité podra brindar orientacion a la presunta victima sobre las diferentes posibilidades de atencion en otras instancias, sin perjuicio
de continuar la atencion de su caso en la via administrativa.

El Comité anotara en el Registro, los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Seccién Segunda
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De la atencién ante la autoridad investigadora

La recepcion de denuncias sera a través de los mecanismos que para tal efecto establezcan las autoridades investigadoras. Su
presentacion podra realizarse:

Por parte de la Presunta victima, la cual puede ser presentada sin la exigencia de evidencias; y
Por parte del Comité.

La autoridad investigadora realizara el andlisis del caso con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género y conforme a lo
siguiente:

Se identificaran desigualdades, asimetria o relaciones de poder entre las partes involucradas.
Se identificara la vulneracion de uno o méas derechos.
Se identificara la existencia de un dafio de indole fisica, moral o psicoldgica, asi como algun tipo de riesgo laboral.

La investigacion iniciara ante las unidades administrativas de la investigacion a partir de la vista que realice el Comité o a partir de la
recepcion de la denuncia de la presunta victima.

En caso de que no se cuente con elementos suficientes, la persona titular de dicha area podra solicitar la presentacion de la presunta
victima a fin de subsanar dicha insuficiencia, en relacion con lo establecido en las disposiciones juridicas aplicables.

Acorde con los principios de legalidad, respeto, proteccion, garantia de la dignidad e integridad personal, e igualdad y no discriminacion,
las investigaciones relacionadas con el hostigamiento sexual y acoso sexual seran conducidas por las autoridades que corresponda de
manera que la presunta victima no sufra un mayor agravio.

La investigacion debera realizarse de manera exhaustiva, sin estereotipos de género y libre de discriminacion, y sin prejuzgar sobre la
veracidad de la denuncia formulada.

La autoridad investigadora, de manera oficiosa, debera allegarse de todos los medios probatorios que le ayuden a comprobar la
realizacion de la conducta, lo que incluye toda clase de elementos de conviccion, pruebas circunstanciales, indicios y presunciones
siempre que de ellos puedan obtenerse conclusiones consistentes sobre los hechos.

La autoridad investigadora informara a la autoridad substanciadora sobre el estado del asunto de hostigamiento sexual o acoso sexual
a fin de favorecer la atencion del caso.

Seccion Tercera
De la emisién de las medidas de proteccion

El Comité o la autoridad investigadora, derivado del andlisis del caso y sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, debera emitir las
medidas de proteccion correspondientes de manera inmediata previa consulta a la presunta victima, estas seran vigentes a partir del
momento de la presentacién de la denuncia.

La persona consejera podra proponer las medidas de proteccion ante la persona que presida el Comité o ante la autoridad investigadora.

Las entidades y dependencias deberan adoptar las medidas de proteccion que dicte la persona que presida el Comité o la autoridad
investigadora.

Las medidas de proteccion deben ser tendientes a evitar la revictimizacion, la repeticion del dafio y a garantizar el acceso a la justicia en
sede administrativa, la igualdad juridica y la no discriminacién, de manera enunciativa mas no limitativa, comprenden las siguientes:

La reubicacion fisica, cambio de unidad administrativa, o de horario de labores ya sea de la presunta victima o de la persona
presuntamente responsable;

La autorizacion a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcion fuera del centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones
lo permitan;

La restriccion a la persona presuntamente responsable para tener contacto o comunicacion con la presunta victima; y

Canalizar y orientar a la presunta victima a otras instancias con la finalidad de que reciba apoyo psicoldgico, social o médico, entre otras
posibilidades.

Seccion Cuarta
De la valoracién de las pruebas

La valoracién de las pruebas debera hacerse desechando cualquier estereotipo o prejuicio de género, a fin de visualizar las situaciones
de desventaja provocadas por condiciones de sexo o género.

Se valorard preponderantemente la declaracion de la presunta victima, tomando en cuenta la naturaleza traumatica de este tipo de
conductas. En razon de ello se debe entender que el recuento de los hechos pueda presentar algunas inconsistencias o variaciones en
cada oportunidad que se solicite realizarlo; por lo que debe procurarse que solo declare las veces estrictamente necesarias. Lo anterior,
maxime que la denuncia puede suceder tiempo después de que los hechos materia de la denuncia hayan sucedido.

Se deberéa analizar la declaracion de la presunta victima en conjunto con otros elementos de conviccion.
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Se tomara en cuenta el contexto de la presunta victima de manera interseccional considerando factores como su edad, condicién social,
pertenencia a un grupo de atencién prioritaria o histéricamente discriminado, situacion laboral y forma de contratacion, entre otros.
Respecto de la persona denunciada ademas corresponde valorar antecedentes como quejas y denuncias presentadas en su contra con
anterioridad, entre otras.

Se deberé valorar la ausencia de consentimiento como punto clave en la configuracion de dichas conductas, por lo que no se debe
presumir que lo hubo ante la falta de una oposicion inmediata, contundente o ante la pasividad de las presuntas victimas, toda vez que
ello puede obedecer al temor de sufrir represalias o a la incapacidad para defenderse.

Se valoraran las pruebas teniendo como antecedente que este tipo de conductas se producen en ausencia de otras personas mas alla
de la presunta victima, generalmente, son actos de oculta realizacion, por lo que requieren medios de prueba distintos de otras
conductas.

Para la comprobacién del dafio, podran allegarse de las pruebas periciales correspondientes sin perder de vista que quienes las realicen
lo deben de hacer con perspectiva de género.

Seccion Quinta
De la substanciacion y la sancién
La autoridad resolutora debera analizar cada una de las diligencias realizadas por la autoridad investigadora con perspectiva de género.

Se deberé identificar la existencia de situaciones de poder que por cuestiones de género den cuenta de un desequilibrio entre las partes
del asunto; de detectarse la situacion de desventaja por cuestiones de género, se debera cuestionar la neutralidad de la norma a aplicar,
asi como evaluar el impacto diferenciado de la solucién para buscar una resolucidn justa e igualitaria de acuerdo al contexto de
desigualdad por condiciones de género.

Se deberéan cuestionar los hechos y valorar las pruebas, de conformidad con el apartado correspondiente del presente protocolo.

Evitar en todo momento el uso del lenguaje basado en estereotipos o prejuicios, por lo que debe procurarse un lenguaje incluyente,
sencillo y accesible con el objeto de asegurar un acceso a la justicia sin discriminacion por motivos de género.

Dada la naturaleza de los asuntos de hostigamiento sexual y acoso sexual, no opera la conciliacion entre las partes, sin excepcion.

Los Organos Internos de Control fincaran las responsabilidades administrativas a que haya lugar e impondran las sanciones
administrativas respectivas.

Las medidas de proteccién no constituyen en si mismas una sancién ni eximen de la responsabilidad administrativa que resulte.

En observancia al articulo 76 fraccion 1l de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en caso de reincidencia, no procedera
la misma sancion, pues esta debera imponerse de manera progresiva con la finalidad de evitar la repeticion de estas conductas.

Capitulo V
Registro de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual

La Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses llevara un registro estadistico de los casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de la APF que cuenten con un Comité, en el cual constaran
elementos sobre los tipos principales de vulneraciones y de las recomendaciones que, en su caso, se hayan adoptado sobre éstos.

Los Organos Internos de Control llevaran un registro de las denuncias recibidas por presuntos actos de hostigamiento sexual y acoso
sexual en las dependencias y entidades de la APF, asi como de las resoluciones emitidas para las mismas, el cual sera compatible con
el registro estadistico enunciado en el punto previo.

El Instituto elaborara un informe anual sobre denuncias de hostigamiento sexual y acoso sexual en la APF. La version publica de éste,
se difundird en las paginas de la Secretaria, la CONAVIM y el propio Instituto.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, entrara en vigor a los treinta
dias habiles contados a partir del dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. La aplicacion y observancia del Protocolo debera hacerse con los recursos humanos, materiales y presupuestarios
asignados a las Dependencias y Entidades, por o que no implicara erogaciones adicionales.

TERCERO. Se abroga el "Protocolo para la prevencion, atencion y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual," publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 31 de agosto de 2016.

CUARTO. Las Dependencias y Entidades informaran al Instituto, dentro del plazo de treinta dias habiles contados a partir de la
entrada en vigor del presente Protocolo, sobre las acciones siguientes:

Emision del pronunciamiento de "Cero Tolerancia" a que se refiere el numeral 12 del presente Protocolo.

Formulacién de la convocatoria abierta al personal de las Dependencias o Entidades para proponer o invitar a las personas que
consideren pueden desempefiarse como Personas consejeras;

Difusion del Protocolo a través de los medios o canales de comunicacion institucional que determinen, y



d)

De las demas actividades necesarias para iniciar acciones de sensibilizacién, comunicacion interna y capacitacion en materia de
hostigamiento sexual y acoso sexual.

Dado en la Ciudad de México, a 26 de noviembre de dos mil diecinueve.- La Secretaria de Gobernacion, Olga Maria Sanchez

Cordero de Garcia Villegas.- Rubrica.- La Secretaria de la Funciéon Publica, Irma Eréndira Sandoval Ballesteros.- Rubrica.- La
Presidenta del Instituto Nacional de las Mujeres, Nadine Flora Gasman Zylbermann. Ruabrica.
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PRESENTACION.

El articulo 1o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) establece en su primery tercer parrafo, respectivamente, que en
los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexica o sea parte, asi como de las
garant s para su proteccidén, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucidn establece, y que todas las autoridades, e el ambito de sus
competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de confo midad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
sefalandose que en consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos h anos, en los
términos que establezca la ley.

El articufo 30, parrafo cuarto de la CPEUM establece que la educaciéon se
basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un
enfogque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, la cual tendera a
desarrollar armdnicamente todas las facultades del ser humano vy
fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los derechos,
las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad
internacional, en la independencia y en la justicia; promoverd la
honestidad, los valores y la mejora continua del proceso de ensefianza
aprendizaje.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en su Eje "Il. Politica Social",
apartado "Derecho a la educacion”, establece el compromiso del Gobierno
Federal para mejorar las condiciones materiales de las escuelas del pais,
asf como a garantizar el acceso de todos los jévenes a la educacion.

El Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 (PSE) en su hnumeral “6.4.-
Relevancia del Objetivo prioritario 4: Generar entornos favorables para el
proceso de ensefianza-aprendizaje en los diferentes tipos, niveles y
modalidades del Sistema Educativo Nacional”, dispone que se requiere
avanzar en la atencidén de desafios complejos, como asegurar ambientes
en el aula basados en la disciplina, el respeto vy la cooperacion, asi como
fomentar entornos sanos, seguros y libres de violencia.
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El PSE en su Objetivo prioritario 2 “Garantizar el derecho de la poblacién
en México a una educacién de excelencia, pertinente y relevante en los
diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional”,
Estrategia prioritaria 2.4 "Consolidar esquemas de acompafamiento y
convivencia escolar orientados a disminuir el abandono escolar y mejorar
la eficiencia terminal favoreciendo la transicidén entre [os tipos, niveles y
modalidades del Sisterma Educativo Nacional”, dispone en su Accidn
puntual 2. 1"Fomentar acciones que promuevan valores como el respeto
y la solidaridad para crear ambientes escolares sanos, libres de violencia y
discriminacion”.

El Objetivo prioritaric 4 antes sefalado, en su Estrategia prioritaria 4.4
“Propiciar la transformacion de las escuelas en comunidades educativas
para el aprendizaje y la reconstruccié del tejido social”, establece como
acciones puntuales: 4.4.2 “Apoyar al personal docente y directivo a generar
y mantener un ambiente de disciplina y respeto a la reglas dentro del
aula”, 4.4.4 “Fomentar acciones gue promuevan valores como la tolerancia
y la solidaridad para crear un ambiente de convivencia sano y libre de
violencia”, asi como 4.4.5 “Asegurar la aplicacién de mecanismos con
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género para la
prevencién, deteccidon y actuacion oportuna en casos de maltrato, acosoy
violencia escolar y en la escuela, asi como el registro de las incidencias que
se presenten en la escuela”.

De igual manera, el PSE su apartado 9 “Epilogo: vision de largo plazo”,
prevé que “Las escuelas del pais, ademas de ser el centro del guehacer
ed cativo, seran consideradas como un lugar de intercambio de ideas y
reflexion donde las ninas, ninos, adolescentes y jovenes se sientan
entendidos, escuchados y seguros de ser y estar. Se reducird
progresivamente el rezago acumulado en las condiciones fisicas de los
planteles con el propdsito de eliminar barreras al aprendizaje y ofrecer
entornos seguros, No violentos, inclusivos y eficaces para todos”.

Asimismo, el numeral 3 del articulo 3 y el numeral 2 del articulo 28 de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, disponen que los Estados Partes
se aseguraran de gue las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las normas
establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia
de seguridad, sanidad, numeroy competencia de su personal, asi como en
relacidén con a existencia de una supervisién adec ada, y que los Estados
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Partes adoptaran cua tas medidas sean adecuadas para velar por que la
disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad
humana del nifio y de conformidad con la presente Convencién. Por su
parte, la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos en su articulo
19 establece que todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccién, que
su condicion de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y
del Estado.

La Ley General de Educacién (LGE) dispone en su articulo 12 que en la
prestacién de los servicios educativos se impulsara el desarrollo humano
integral para combatir las causas de discriminacién y violencia en las
diferentes regiones del pais, especialmente la que se ejerce contra la nifiez
y las mujeres”.

l.a LGE establece en su articulo 15 como parte de los fines de la educacién,
los relativos a promover el respeto irrestricto de la dignidad humana, como
valor fundamental e inalterable de la persona y de la sociedad; inculcar el
enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, y promover el
conocimiento, respeto, disfrute y ejercicio de todos los derechos, asi como
formar a los educandos en la cultura de la paz, el respeto, la tolerancia, los
valores democraticos gue favorezcan el didlogo constructivo, la
solidaridad y la blsgueda de acuerdos que permitan la solucién no
violenta de conflictos y la convivencia en un marco de respeto a las
diferencias.

En términos del primer y tercer parrafo, fracciones X!, XVII, del articulo 57
de a Ley General de los Derechos de las Nifas, Ninos y Adolescentes
(LGDNNA), respectivamente, se precisa que las nifias, ninos y adolescentes
tienen derecho a wuna educacion de calidad que contribuya al
conocimiento de sus propios derechos y, basada en un enfoque de
derechos humanosy de igualdad sustantiva, que garantice el respeto a su
dignidad humana; el desarrollo armdnico de sus potencialidades y
personalidad, y fortalezca el respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales; que las autoridades federales, de las entidades
federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, en el ambito de sus respectivas competencias garantizaran la
consecucion de una educacion de calidad y la igualdad sustantiva en el
acceso y permanencia en la misma; para lo cual, se deberdn elaborar
protocolos de actuacidn sobre situaciones de acoso o violencia escolar
para el personal y para quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda
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y custodia; y, deberan administrar la disciplina escolar de modo
compatible con la dignidad humana, impidiendo la imposicion de
medidas de disciplina que no estén previamente establecidas, sean
contrarias a la dignidad humana o atenten contra la vida o la integridad
fisicao ta de nifias, nifios y adolescentes.

Conforme al articulo 30. de la CPEUM, los planteles educativos constituyen
un espacio fundamental para el proceso de ensefianza aprendizaje, en los
gue el Estado garantizara que las condiciones del entorno sean idoneasy
contribuyan a los fines de la educacion.

En el marco de lo an erior, es importante resaltar que las escuelas son los
primeros espacios puUblicos en los cuales el estudiantado entra en
contacto a diario con la diversidad social expresada en la pl ralidad de
creencias religiosas, de identidad de género, de habilidades e intereses, asi
como de contextos sociales, econdmicos, culturales o étnicos
contrastantes. Esto hace a las escuelas y las aulas sitios clave en los cuales
las y los estudiantes pueden tener la oportunidad de aprender a convivir
con otros distintos, a ofrecer y recibir un trato justo.

Un ambiente escolar positivo es el tipo de ambiente en el que la dindmica
de las relaciones entre los diversos actores propicia la comunicacion y el
trabajo colaborativo; el nivel de conflicto es minimo; existen canales
adecuados de comunicacion, v, el nivel de motivacion y compromiso para
el trabajo escolar de todos los actores es alto. De esta forma se previene la
violencia y se fomenta el desarrollo de relaciones positivas, el manejo de
conflictos interpersonales de forma pacifica, el aprecio y respeto por la
diversidad, |la tolerancia, la escucha activa y la empatia. En este sentido, el
desarrollar y fomentar pautas de conducta para la seguridad fisica vy
emocional resulta n eslabdn fundamental para construir un ambiente
basado en una cultura de |la paz, para fortalecer la cohesidén comunitariay
Una convivencia democratica.

Pagina 6 de 32



EDUCACIO

SECRETARIA EDUCA N BUBLICA

JUSTIFICACION.

La disciplina es un medio fundamental para propiciar y garantizar un
clima escolar de armonia y respeto q e sea favorable al desarrollo integral
de lasy los estudiantes, ésta debe ser compatible con la dignidad humana,
es tambien indispensable adoptar esquemas de prevencidn y orientacién
que propicien una cultura de paz y de no violencia.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacidén (SCIN), en la resolucién del
amparo directo 35/2014, enfatizé el papel fundamental gque tienen los
centros educativos en la configuracién de sociedades cada vez mas
igualitarias. Al respecto, sostuvo que las instituciones educativas tienen la
obligacion de fomentar valores como el de igualdad, la no discriminaciéon
y el respeto.

En este sentido la LGE en sus articulos 72 y 73 establecen que los
educandos tendran derecho a ser respetados en su integridad, identidad
y dignidad, ademas de la proteccidén contra cualquier tipo de agresidn
fisica o moral, y determina que en la imparticidon de educacién para
menores de dieciocho afios se tomaran medidas que aseguren al
educando la proteccién vy el cuidado necesarios para preservar su
integridad fisica, psicolégica y social sobre la base del respeto a su
dignidad y derechos, y que la aplicacién de la disciplina escolar sea
compatible con su edad. Asimismo, dispone que docentes y el personal
gue labora en los pilanteles de educacion deberédn estar capacitados para
tomar las idas que aseguren l|a proteccidn, el cuidado de los
educandos y la corresponsabilidad que tienen al estar encargados de su
custodia, asi como protegerios contra toda forma de maltrato, violencia,
perjuicio, dafio, agresidn, abuso, trata o explotacién sexual o laboral; en
caso de gue el personal docente, el personal que labora en los planteles
educativos, asi como las autoridades educativas, tengan conocimiento de
la comisién de algun hecho que la ley sefiale como delito en agravio de los
educandos, lo haran del conocimiento inmediato de la autoridad
correspondiente.

Asimismo la LGE en su articulo 4 prevé que las autoridades educativas,
en el dmbito de su competencia, promoveran la cultura de la paz y no
violencia para genera una convivencia democratica basada en el respeto
a la dignidad de las personas y de los derechos humanos; realizaran
acciones que favorezcan el sentido de comunidad y solidaridad, donde se
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involucren los educandos, los docentes, madres y padres de familia o
tutores , asi como el personal de apoyo y asistencia a la educacidn, y con
funciones directivas o de supervision para prevenir y atender la violencia
gue se ejerza en el entorno escolar.

Ef articulo 78 de la LGE prevé gque las madres y padres de familia o tutores
seran corresponsables en el proceso educativo de sus hijas, hijos o pupilos
menores de dieciocho afios para lo cual, ademas de cumplir con su
obligacién de hacerlos asistir a los servicios educativos, apoyaran su
aprendizaje, y revisaran su progreso, desempefio y conducta, velando
siempre por su bienestar y desarrollo; en el ambito de sus respectivas
competencias, las autoridades educativas desarrollaran actividades de
informacién y orientacidn para las familias de los educandos en relacién
con practicas de crianza enmatrcadas en el ejercicio de los valores, los
derechos de la nifiez, buenos habitos de salud, la importancia de una
hidratacidon saludable, alimentacién nutritiva, practica de la actividad
fisica, disciplina positiva, prevencidn de la violencia, uso responsable de las
tecnologias de la informacidé , comunicacién, lectura, conocimiento y
aprendizaje digital y otros temas gque permitan a madres y padres de
familia o tutores, proporcionar una mejo atencidén a sus hijas, hijos o
pupilo.

Se hace notar gue la escuela tiene un papel privilegiado en la formacién
de sus estudiantes entanto es parte principal de los procesos de desarrollo
de las personas gue integran dicha sociedad. La importancia del derecho
a la educacidén radica, precisamente, en su potencial y su efectividad real
respecto de la formacion individual y de las comunidades. Con el propdsito
de salvaguardar este derecho inalienable, se promueven acciones para
construir ambientes escolares protectores y libres de violencia, en 1os que
prevalezca la convivencia armdnica y € respeto a los derechos humanos.

Que en el marco de la nueva escuela mexicana, el articulo 13 de la LGE
sefiala que se fomentara en las personas una educacién basada en la
identidad, el sentido de pertenenciay el respeto desde la interculturalidad,
para considerarse como parte de una nacion pluricultural y plurilingte con
una historia que cimienta perspectivas del futuro, que promueva la
convivencia armonica entre personas y comunidades para el respeto y

reconocimiento de sus diferencias y derechos, en un marco de inclusidn
social.
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En este sentido, la nueva escuela mexicana se trata de un paradigma
educativo que reconoce que en la comunidad educativa hay personas de
diferentes pueblos, grupos y comunidades, con distintas condiciones de
salud, migracion, orientaciones sexuales, identidades de género y estilos
de vida; donde se expresan lenguas de diversos grupos étnicos, con
preferencias culturales y politicas distintas.

Considerando io sefalado, el presente Protocolo forma parte de las
acciones encaminadas a generar un ambiente escolar positivo y pretende
ser un referente de convivencia escolar armaoénico entre el estudiantado de
la educacion del tipo medio superior al interior de os centros de
aprendizaje, respetando en todo momento su seguridad juridica y
derechos huma os.

En razén de lo anterior y con fundamento en los articulos 2, Apartado A,
fraccidén Il, y 8, fraccidén IV del Reglamento nterior de la Secretaria de
Educacidn Publica, he tenido a bien emitir el siguiente Protocolo para la
Convivencia Armdnica del Estudiantado en los planteles federales de
Educacion Media Superior.
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CAPITULO I. GENERALIDADES.

El presente Protocolo tiene como propdsito promover, formentar y regular,
entre el estudiantado de educacion del tipo medio superior, la convivencia
armoénica, pacifica y solidaria, para el respeto y reconocimiento de sus
diferencias y derechos, en un marco de inclusién social.

1.

OBJETIVO GENERAL.

Servir como guia de referencia para que en los planteles del tipo medio
superior, en la Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP, y en os
centros de atencidn de los servicios educativos, se generen ambientes
que propicien la convivencia pacifica entre las y los estudiantes e
integrantes de la comunidad educativa, con un enfoque integral,
transversal y con perspectiva de derechos humanos en el disefio e
instrumentacion, con igualdad sustantiva que garantice el respeto ala
dignidad humana.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS.

2.1

2.2

2.3.

Establecer los principios y criterios que, desde la perspectiva de

.una cultura de paz, perspectiva de género y de derechos

humanos, permitan reconocer, atender, erradicar y prevenir el
acoso U hostigamiento escolar, entre las y os estudiantes del tipo
medio superior y la comunidad educativa.

Promover entre las los estudiantes del tipo medio superior vy la
comunidad educativa, el respeto irrestricto de la dignidad
humana, como valor fundamental e inalterable de |a persona y de
la sociedad, que contribuya a la mejor convivencia social en un
marco de respeto por los derechos de todas las personas, el
aprecio por la diversidad y la corresponsabilidad con el interés
general.

Definir las estrategias de prevencidn y sensibilizacidn en materia
de acoso u hostigamiento escolar, para mitigar las causas gue las
generan al interior de los planteles de educacidén media superior,
en la Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP,y en oscentros
de atencién de los servicios educativos, y fomentar una sana
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convivencia entre el estudiantado y la comunidad educativa.

Establecer las directrices para atender las quejas o denuncias de
casos y situaciones que se presenten en los planteles de
educacién media superior, en la plataforma educativa de Prepa
en Linea-SEP y en los centros de atencion de los servi os
educativos, con motivo de conductas de hostigamiento y/o acoso
escolar entre las y los estudiantes y la comunidad educativa.

Definir las lineas de accié para dar seguimiento a los casos de
acoso U hostigamiento escolar en agravio de las y los estudiantes
de educacion media superior

Atender y canalizar, en su caso, para su adecuado tratamiento
evitando la revictimizacion, a las o los estudiantes gue sean
victimas Ademas de un debido proceso a los autores de acoso y/o
hostiga ento escolar.

Capacitar al personal escolary persona directivo de los planteles,
al personal que colabora en Prepa en Linea-SEP, y en |os centros
de atencidn de los servicios educativos, en temasinherentes a una
cultura de respeto irrestricto de la dignidad de las personas,
respecto a todos los derechos, igualdad de género, cuiltura de paz,
sana convivencia escolar e Inclusiva y con igualdad de género.

Fomentar en las y l0s estudiantes de educacidon media superiory
fa comunidad educativa, la cultura de la paz, el respeto, la
tolerancia, los valores democraticos que favorezcan el didlogo
constructivo, la solidaridad y la busqueda de acuerdos que
permitan la solucién no violenta de conflictos y la convivencia libre
de violencia o maltrato ya sea psicolégico, fisico o digital, en un
marco de respeto a las diferencias.

AMBITO DE APLICACION.

El presente Protocolo es de observancia obligatoria para todas las y los
estudiantes de educacién media superior y para la comunidad
educativa, ya sea durante el horario escolar o en actividades
extraescolares propias de los planes y programas de estudios.
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La o el estudiante o cualquier integrante de la comunidad educativa
que sea objeto, observe o tenga conocimiento de cualguier acto de
acoso u hostigamiento escolar o sexual, deberd comunicarlo
inmediatamente al personal escolar o directivo, al personal que
colabora en Prepa en Linea-SEP o al personal que colabora en los
centros de atencion de los servicios educativos. En el caso de personas
servidoras puUblicas, deberdn comunicarlo inmediatamente a su
superior jerarguico.

La omisién en la cbservancia de los presentes Lineamientos dara lugar
a la determinacién de responsabilidades y a sanciones a que haya
lugar, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

GLOSARIO.

I Acoso escolar o bullying. Todo acto u omisién, que de manera
reiterada agreda fisica, psicoemocional, patrimonial o
sexualmente a un o una estudiante; realizado bajo el cuidado de
las instituciones escolares.

Ese tipo de violencia surge de la relacién entre estudiantes
dentro y fuera del ambito escolar, atentando contra la dignidad,
integridad, a toestima y desarrollo integral de quienes son
victimas y generadores de la misma.

El acoso escolar o bullying tiene diversas manifestaciones:

a) Verbales: insultar, humillar, esparcir rumores o decir palabras
hirientes para lastimar a un companfero o una companera.

b) Fisicas: golpear, jalonear, pellizcar, morder, empujar, escupir
al otro(a), realizar conductas que lo(a) averglenzan frente a
sus compaferas{os), como despeinarle, arrojarle agua,
pintura, o quitarle sus zapatos.

¢) Psicolégicas: amenazar, manip lar, chantajear o intimidar
constantemente a un(a) compafero(a), bajo el argumento de

causarte un dafo si pide ayuda o dice a otra persona lo que le
hacen. |

Piagina 12 de 32

2023

e pr o '

Francisco
VIIIA

i TG B



E UC 1

SECRETARIA DE EDUCALION PUNLICA

d) Exclusién social: ignorar y excluir a la o el estudiante de la
amistad, convivencia o actividades escolares.

e) Sexuales: asediar, insinuar, presionar o incitar la practica de
actos sexuales, como tocar los genitales de a o el estudiante,
exhibir o enviar imagenes o videos pornograficos, realizar
sefnas sexuales, levantar la falda o bajar los pantalones de ia o
el estudiante, simular posiciones sexuales, espiar para tomar
fotografias © videos sin su consentimiento {mientras se
cambia de ropa, en el bano, entre otras), asi como las miradas
y expresiones lascivas que expresan de manera exagerada un
deseo sexual.

f) De dafo: quitar u ocultar pertenencias, patear o aventar las
mochilas y objetos personales, exigir o sustraer dinero de un
0 una estudiante.

g) Ciberacoso o Cyberbullying: publicar comentarios, fotos en
redes sociales, mensajes de celular o correo elec rénico, que
contengan mensajes ofensivos, de burla, © gque revelen

cidn privada de algun(a) estudiante; crear perfiles
falsos o apoderarse de contrasefas de aplicaciones para
molestar o hacerse pasar por un{a) companero(a); tomar y
publicar en internet, distribuir o compartir por cualquier
medio, fotos o videos de acoso o maitrato contra
companeros(as).

Comunidad educativa. A la conformada por las y los
estudiantes; madres y padres de familia, tutores, cuidadoras y
cuidadores de éstos; personal escolar y personal directivo de los
planteles, personal que colabora en Prepa en Linea SEP y en los
centros de atencién de los servicios educativos.

Cultura de Ila paz. Conjunto de valores, actitudes vy
comportamientos, modos de vida y accidn que, inspirandose en
ella, reflejan el respeto de la vida, de la persona humana, de su
dignidad y sus derechos, el rechazo de la violencia
comprendidas todas las formas de terrorismo, y la adhesién a los
principios de libertad, justicia, solida ‘dad, tolerancia y
entendimiento tanto entre los pueblos como entre los grupos y
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las personas.

Denuncia. Aguella manifestacién de |la o el estudiante o persona
que hace del conocimiento del personal escolar o personal
directivo, del personal gue colabora en Prepa en Linea-SEP, y en
los centros de atencidn de los servicios educativos de un
probable acto de acoso u hostigamiento escolar del cual tuvo
conocimiento o del cual es victima.

Direcciones Generales. A |a Direccién General de Educacién
Tecnologica Industrial y de Servicios: a la Direccion General de
Educacidén Tecnolégica Agropecuaria y Ciencias del Mar; a la
Direccién General de Bachillerato Tecnoldgico de Educacidn y
Promocidn Deporti |, a la Direccion General del Bachillerato, y a
la Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo,
adscritas a la Subsecretaria de Educacion Media Superior.

Discriminacién. Toda distincidén, exclusién, restriccion o
preferencia que, por accion u omisién, con intensién o sin ella, no
sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o
resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o gjercicios de los derechos humanosy
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos. el origen étnico o nacional, el color de piel, Ia cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econdmica, de salud o juridica la religidn, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la sit acidén migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacidn politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo gue tenga por defecto impedir
o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos vy la
igualdad real de oportunidades de las personas. También se
entenderd como discriminacién la homofobia, misoginia,
cualquier manifestacion de xenofobia, segregacion racial,
antisemitismo, asi como la discriminacién racial y otras formas
conexas de intolerancia.
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VIl. Discriminacién por motivos de discapacidad. Se entenderd
cualquier distincidon, exclusién o restriccion por motivos de
discapacidad que tenga el propésito o el efecto de obstaculizar,
menoscabar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico,
economico, social, cultural, civi o de otro tipo. Incluye todas las
formas de discriminacidn, entre ellas, la denegacién de ajustes
razonables.

VIIl. Estudiante. Toda persona que se encuentre inscrita en la
educacién del tipo medio superior conforme a las disposiciones
aplicables.

IX. Estudiantado. Conjunto o grupo de estudiantes.

X. Hostigamiento escolar. Todo acto u omisidn, entre el
estudiantado, maestros o personal escolar o personal directivo o
personal que colabora en Prepa en Linea-SEP, en los centros de
atencién de los servicios ed cativosy madresy padres de familia,
tutores, cuidadoras y cuidadores, gue de manera reiterada
agreda fisica, psicoemocional, patrimonial o sexualmente aun o
una estudiante; realizado bajo el cuidado de las instituciones
escolares.

XI.  Personal directivo. Al conformado por el personal con funciones
directivas de cada plantel de educacién media superior, asf como
por la persona titular de la Direccidén de Servicios de Educacién
Media Superior, que coordina Prepa en Linea-SEP.

XIl. Personal escolar. Al conformado por el personal docente o la
figura educativa correspondiente y administrativo que labore en
os planteles de Educacién Media Superior dependientes de las
direcciones generales.

Xlli. Personal que colabora en Prepa en Linea-SEP. Al confo ado
por prestadores de servicios profesionales que desempefian
actividades dentro de Prepa en Linea-SEP.

' https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdi/LGIPD.pdf
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Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP. Espacio virtual
en donde interactUa el personal que colabora en Prepa en Linea-
SEP con las y los estudiantes para lograr que se lleve a cabo el
proceso educativo, de acuerdo con las necesidades de
aprendizaje identificadas y metas establecidas. Los tutores y los
facilitadores son las personas que participan en el proceso de
aprendizaje del estudiantado en dicha Plataforma.

Plantel. Lugar de interaccion entre el personal directivo, el
personal escolar y la o el estudiante;

Prepa en Linea-SEP. Servicio Nacional de Bachillerato en
Linea, "Prepa en Linea SEP".

Victima., La o el estudiante que resiente directamente sobre su
persona los actos de acoso escolar.

5. PRINCIPIOS RECTORES.

a)

Interés superior de la nifez y adolescencia. Como valor
preferente, deberd ser considerado de manera primordial en Ia
toma de decisiones sobre una cuestion debatida que involucre a
las y los adolescentes.

Cuando se tome una decisién que afecte a los y las adolescentes,
en lo individual o colectivo, se deberan evaluar y ponderar las
posibles consecuencias a fin de salvaguardar su interés superior y
sus garantias procesales, conforme al articulo 4, parrafo noveno

de la CPEUM, asi como el articulo 2, parrafos segundo y tercero de
la LCDNNA.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio establece en su
articulo 3.1, gue en todas las medidas concernientes a los nifios
que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos
legislativos, una consideracidén primordial a que se atendera sera
el interés superior del nifio. Ello no significa la exclusién de los
derechos de las demas personas, sino priorizar las intervenciones
qgue favorezcan la realizacidn de sus derechos. Dicha
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consideraciéon debe realizarse tanto en las decisiones que afecten
de manera individual, como aquellas que les co ciernan como
colectivo o grupo.

Respeto a la dignidad humana. Respetar y salvaguardar la
dignidad de las personas constituye un deber del Estado y una
responsabilidad ética de quienes integran la sociedad, traducida
en acciones, planes, programas y politicas que hagan realidad la
igualdad material entre las personas, a partir de la diversidad de
contextos de vida que enfrentan los distintos grupos
poblacionales para acceder al goce y ejercicio de sus derechos
fundamentales. Implica la necesidad de que todos los seres
humanos sean tratados con igualdad, respeto y que puedan gozar
de los derechos humanos que de ellos derivan.

Cero tolerancia al acoso u hostigamiento escolar. E| acoso u
hostigamiento escolar son conductas que laceran gravemente la
dignidad de las personas; es por ello que la Subsecretaria de
Educacidn Media Superior estd comprometida en prevenir,
detectar y erradicar dichas conductas.

Perspectiva de género. La Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, |la define en su articulo 5, fraccion VI como
concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacién,
desigualdad y exclus én de las mujeres, que se pretende justificar
con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres,
asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre
los factores de género y crear las condiciones de cambio que
permitan avanzar en la construccién de la igualdad de género.

Pro persona. La CPEUM en su articulo 1o, parrafos primero y
segundo senala que en los Estados Unidos Mexicanos todas las
personas gozarah de los derechos humanos reconocidos en esta
Const tucién y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de {as garantias para su proteccion,
CUyo ejercicio no podra r i girse ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo as condiciones que esta Constitucién establece, y
que las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran
de conformidad con esta Constitucién y con los tratados
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internacionales de {a materia favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccidn mas amplia.

Imparcialidad. Las decisiones deben tomarse atendiendo a
criterios y objetivos, sin influencia de prejuicios o tratos
diferenciados.

Confidencialidad. Se debera preservar en todo momento la
confidencialidad de los casos de acoso u hostigamiento escolar y
de las personas involucradas, quedando prohibida la difusién de
cualguier informacidon reservada o confidencial conforme a la
normatividad aplicable.

Respeto a los derechos humanos de las y los estudiantes. Evitar
en todo momentoy bajo cualquier circunstancia, vulnerar o poner
en riesgo la dighidad, la intimidad o ta seguridad juridica de la o
las victimas.

No revictimizacidén. Se debera garantizar gue la o los estudiantes
que presenten uha denuncia, sean tratados con respeto a su
dignidad. Asimismo, se evitard calificar o hacer juicios de valor
sobre los hechos relatados por la o las victimas y exponerlas
innecesariamente a recordar, verbalizar y relatar multiples veces
los hechos motivo de la denuncia a diferentes personas e
instancias, a menos que sea estrictamente necesario.
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CAPITULO Il. DERECHOS Y DEBERES DE LAS Y LOS
ESTUDIANTES.

1.

DERECHOS.

Lasy los estudiantes tienen derecho a:

V.

V.

VILI.

VIl

Recibir una educacién de excelencia con igualdad sustantiva
que garantice el respeto a la dignidad humana.

Ser respetados en su integridad, identidad y dignidad, por la
comunidad educativa, dentro y fuera de las instalaciones del
plantel y en la Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP y
en los centros de atencidén de los servicios educativos, ademas
de la proteccidn contra cualquier tipo de agresién fisica o
moral desde la perspectiva de una cultura de paz, enfogue de
género y de derechos humanos.

Que se les informe, de forma previa o durante la formalizacién
de su inscripcidn o reinscripcidn, sobre el presente Protocolo.

Tener un docente o la figura educativa correspondiente gue
contribuya al logro de su aprendizaje con un enfoque integral,
transversal y con perspectiva de derechos humanos.

Recibir una formacidn integral gque asegure el cumplimiento
de los planes y programas de estudio y a convivencia libre de
violencia.

Expresar libremente sus ideas en un marco de respeto
irrestricto de los derechos humanos y de la dignidad humana.

Que [as actividades académicas las desarrolle en ambientes
gue propicien la convivencia pacifica.

e se resguarden sus datos personales de conformidad con
to establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Pubilica, en la Ley General de Transparencia vy
Acceso a fa Informacidon Publica, asi como la legislacidon
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aplicable en materia de proteccidén de datos personales.

Recibir informaciéon, de forma respetuosa, respecto de los
tramites escolares con igualdad sustantiva gque garantice el
respeto a la dignidad hu  na.

Participar en las actividades del plantel, en la Plataforma
educativa de Prepa en Linea-SEP, y de los centros de atencion
de los servicios educativos, en ambientes que propicien la
convivencia pacifica.

DEBERES.

Son deberes de las y los estudiantes:

V.

Ingresar a los planteles y centros de atencién de los servicios
educativos, previa identificacidon, ante el personal de vigilancia,
gue le permita acreditarse como integrante de la comunidad
educativa del mismo, en un marco de respeto por los derechos
de todas las personas, el aprecio por la diversidad y la
corresponsabilidad con el interés general.

Asistir y guardar orden durante los actos civicos y respetar en
todo momento los simbolos patrios

Permanecer en las aulas o en los espacios del plantel o en |a
Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP o en los centros
de atencidn de los servicios ed cativos, durante el desarrollo
de las actividades académicas en ambientes que propicien la
convivencia pacifica.

Cumplir con lo establecido en los reglamentos o lineamientos
de talleres, laboratorios, biblioteca, aulas, sanitarios,
instalaciocnes deportivas, culturales y recreativas; asi como
otros espacios de uso comun del plantel o de la Plataforma
educativa de Prepa en Linea-SEP, y en los centros de atencidn
de los servicios educativos, en un marco de respeto irrestricto
de los derechos humanos y de la dignidad humana.

Cumplir con las medidas preventivas, de seguridad vy
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proteccién civil e higiene, dictadas por el plantel con el fin de
preservar su salud y su seg ridad, en un marco de respeto
irrestricto de los derechos humanos y de la dignidad humana.

VL No ingerir bebidas ni alimentos al interior de las aulas.

VIl Segulr as orientacio del personal docente o la figura
educativa correspondiente respecto de su aprendizaje y
mostrarie el debido respeto y consideracién, dentro y fuera de
las aulas.

VIl Respetar el derecho de estudio de las y los estudiant

IX. Respetar la libertad de conciencia y las convicciones religiosas
y morales, asi como la dignidad, integridad e intimidad de
todas personas que integran la comunidad educativa.

X. Conducirse sin distincidn, exclusién o restriccion, gjercida por
razén de sexo, lengua, origen étnico, condicidn migratoria,
religién, género, edad, orientacidn sexual, estado civil,
condicién de salud, discapacidades, clase social ¢ cualquier
otra gque tenga por objeto o efecto impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos humanos y la
igualdad de las personas hacia las demdas personas
integrantes de la comunidad educativa.

Xl Hacer uso adecuado y correcto de los bienes muebles e
inmuebles de que disponga ei plantel, y respetar las
pertenencias de las personas integrantes de fa comunidad
educativa.

XIl. Participar en la vida y funcionamiento del plantel, de la
Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP o de los centros
de atencidn de los servicios educativos, en ambientes gue
propicien la convivencia pacifica.

XL, Mantener limpias las aulas y las instalaciones del plantel y de
los centros de atencion de los servicios educativos.

XIv. Abstenerse de fumar al interior de las aulas y/o en las
Pagina 21 de 32
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instalaciones del plantel y centros de atencidn de los servicios
educativos;

Abstenerse de publicar en las redes sociales imagenes, videos
y/o materiales que degraden la imagen de la institucién o de
la comunidad educativa;

Abstenerse de ejercer o participar en cualquier tipo de acoso
escolar acia cualguier integrante de la comunidad educativa,
en caso de se testigo de este hecho, informar al personal
directivo o escolar o al personal gue colabora en Prepa en
Linea-SEP vy en los centros de atencidén de los servicios
educativos.

Suscribir, y entregar la carta de conocimiento y aceptacién del
presente Protocolo, en caso de menores de edad, por
conducto de la madresy padres de familia, tutores, cuidadoras
y cuidadores.
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CAPITULO ill. DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL
ESCOLAR Y DIRECTIVO

1.

DERECHOS.

El personal escolar y/o directivo tiene derecho a

11X

Recibir un trato digno y respetucso en el ejercicio de sus
funciones, dentro y fuera de las aulas y el plantel, en la
Plataforma educativa de Prepa en L.inea-SEP, o en los centros
de atencién de los servicios educativos, por las y los
estudiantes y la comunidad educativa.

Recibir capacitacién en temas inherentes a una cultura de
respeto irrestricto de la dignidad de las personas, respecto a
todos los derechos, igualdad de género, cultura de paz, sana
convivencia escolar e inclusiva y con igualdad de género.

Hacer cumplir de forma digna y respetuosa, lo establecido en
los reglamentos o lineamientos de talleres, laboratorios,
biblioteca, aulas, sanitarios, Iinstalaciones deportivas,
culturales y recreativas; asi como otros espacios de uso comun
del plantel, de |la Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP,
y de los centros de atencidn de los servicios educativos, en un
marco de respeto irrestricto de los derec os humanos y de la
dignidad humana.

V. Planear la organizacién didactica de sus clases, previo a la
imparticidn de la asignatura en ambientes que propicien la
convivencia pacifica entre las y los estudiantes.

DEBERES.

El personal escolar y/o directivo tiene la obligacién de:

Impartir educacion de excelencia con igualdad sustantiva que
garantice el respeto a la dignidad humana

Conducirse sin distincion, exclusidon o restriccidn, ejercida por
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razén de sexo, lengua, origen étnico, condicion migratoria,
religion, género, edad, orientacién o identidad sexual, estado
civil condicién de salud, discapacidades, clase social o
cualguier otra que tenga por objeto o efecto impedir o anular
el reconocimiento o el ejercicio de los derechos humanos vy la
igualdad de las personas. hacia las y los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Propiciar el aprendizaje de las y los estudiantes de manera
auténoma, critica y participativa en ambientes que propicien
la convivencia pacifica entre las y los estudiantes.

Fomentar la convivencia respetuosa y pacifica entre las y los
estudiantes de la educacién media superior; entre éstos y la
comunidad educativa, en un marco de respeto irrestricto de
los derechos humanos y de la dighidad humana;

Fomentar la libre expresion y manifestacién de ideas de las y
los estudiantes, en un marco de respeto irrestricto de los
derechos umanosy de la dignidad umana.

Reconocer, atender, erradicar y prevenir cualguier tipo de
acoso u hostigamiento escolar, entre las y los estudiantes del
tipo medio supetior y la comunidad educativa.

Fomentara el didlogo y crear condiciones necesarias para que
asy los estudiantes sclucionen conflictos de manera pacifica,
evitando |a revictimizacion

Aclarar situaciones relacionadas con las evaluaciones
efectuadas y las calificaciones asignadas, en caso de
inconformidad de las y los estudiantes con igualdad sustantiva
que garantice el respeto a la dignidad humana.
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CAPITULO IV. PREVENCION.

Las estrategias de prevencién deberdn implementarse por el personal
directivo al interior del plantel en coadyuvancia con la Direccién General
de la que dependa y en el caso de la Direccidn de Servicios de Educacién
Media Superior en ia Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP con la
Subsecretaria de Educacién Media Superior; para o cual deberan llevar a
cabo lo sigu nte:

Il

V.

Difundir y promover el presente Protocolo.

Realizar acciones de capacitacidn y sensibilizacién en temas
inherentes a una cultura de respeto irrestricto de la dignidad de las
personas, respecto a todos los derechos, igualdad de género, cultura
de paz, sana convivencia escolar e inclusiva y con igualdad de
género.

Elaborar autodiagndsticos, a fin de estar en posibilidad de detectar
y prevenir situaciones de riesgo en casos de acoso u hostigamiento
escolar.

fnstruir al personal competente en el uso de redes de computacion,
para que de forma permanente se publiquen en la pagina de
internet del plantel, de la plataforma educativa de Prepa en Linea-
SEP, mensajes con temas educativos que tengan por objeto
prevenir y detectar casos de acoso U hostigamiento escolar.
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CAPITULO V. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACOSO
ESCOLAR.

Las acciones que debera desarrollar la Direccié General, el personal
directivo, el personal escolar o el personal que colabora en Prepa en
Linea-SEP, y en os centros de atencidén de los servicios educativos, al
tener conocimiento por parte de la o los estudiantes, madres y padres de
familia, tutores, cuidadoras y cuidadores, o por cualquier otra via, de
casos de acoso escolar son las siguientes:

1, Notificar inmediatamente a la madres y padres de familia, tutores,
cuidadoras y cuidadores , en el caso de menores de edad, de la o
fas victimas, sobre la situacidn presentada.

1. Notificar inmediatamente a la madres y padres de familia, tutores,
cuidadorasy cuidadores, en el caso de menores de edad, probables
agresores.

Ill.  Garantizar [a confidencialidad, discrecionalidad e integridad de las
y/o los estudiantes involucrados.

IV. Elaborar un reporte de los hechos, sin prejuzgar la veracidad de los
hechos en el que se considere por lo menos lo siguiente:

a) Numero de folio (para control del reporte)

b) Datos del plantel {(nombre, clave de centro de trabajo, nivel,
turno, ubicacién, teléfono, correo electrénico y nombre del
director).

¢) Fechay hora.

d) Nombre de la victima y/o denunciante, grado, grupo, turno,
edad.

e) Nombre de la madresy padres de familia, tutores, cuidadorasy
cuidadores, en el caso de menores de edad, de la o las victimas
que se encuentre presente al momento de su elaboracién.
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f) Procedimiento o atencién que se proporcionara

g) Descripcidén de los hechos con las palabras exactas utilizadas
por la o las victimas o de la persona que haya denunciado el
presunto acoso escolar, y/o en su caso adjuntando un escrito
libre.

h) Descripcidon de ios hechos con las palabras exactas utilizadas
por el, la o los estudiantes que presuntame ejercieron el
acoso escolar, y/o en su caso adjuntando un escrito libre. La
descripcién se realizard en un momento diferente al de la
victima.

i) Nombre y firma de las personas que intervinieron en su
elaboracién.

V. Fomentar el didlogo y crear condiciones necesarias para que las y
los estudiantes solucionen el conflicto de manera pacifica.

VL. En caso de acoso escolar grave, la prohibicién de cualguier
contacto y de comunicacién directa del o los probables agresores
0 a traves de terceras personas con la o las victimas.

VIl. Informar de forma periddica y por escrito a la Direccién Genera! de
la que dependa y en el caso de la Direccidn de Servicios de
Educaciéon Media Superior, a la Subsecretaria de Educacion Media
Superior, sobre los casos presentados, precisando las acciones
implementadas.

VIIl. En caso de acoso escolar grave, se aplicardn las medidas
disciplinarias a gue haya lugar de conformidad con los
ordenamientos en la materia.
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Las acciones que deberd desarrollar la Direccidn General, el personal
directivo o el personal escolar o el personal que colabora en los Centros
de Atencidén para Personas con Discapacidad, Prepa en Linea-SEP, al
tener conocimiento por parte de la o los estudiantes, madresy padres de
familia, tutores. cuidadoras y cuidadores o por cualquier otra via, de casos
de hostigamiento escolar son las siguientes:

I

.

Notificar inmediatamente a la madres y padres de familia, tutores,
cuidadorasy cuidadores, en el caso de menores de edad, de la o las
victimas, sobre la situacién presentada.

Notificar de inmediato al personal directivo {en caso de que ho haya
tenido conocimiento).

Garantizar la confidencialidad, discrecionalidad e integridad de las
y/o los estudiantes involucrados.

De forma inmediata y sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos,
se deberd elaborar un acta circunstanciada de hechos que considere
por lo menos lo siguiente:

a)

b)

Numero de folio vinculado con el numero de control del
expediente.

Datos de! plantel {nombre, clave de centro de trabajo, nivel,
turno, ubicacidn, teléfono, correo electrénico y nombre del
director).

Fechay hora en la que se instrumenta;

Nombre de la victima y/o denunciante, grado, grupo, turno,
edad;

Nombre de la madresy padres de familia, tutores, cuidadoras y
cuidadores, en el caso de menores de edad, de la o las victimas
gue se encuentre presente al momento de su elaboracién,
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f) Procedimiento o atencidén que se proporcionarsa;

g) Descripcién de los hechos con las palabras exactas utilizadas
por la o las victimas o de la persona que haya denunciado el
presunto hostigamiento escolar, y/o en su caso adjuntando un
escrito libre.

h) Descripcidn de los hechos con las palabras exactas utilizadas
por el, la o los estudiantes que presuntamente ejercieron el
hostigamiento escolar, y/o en su caso adjuntando un escrito
libre. La descripcién se realizara en un momento diferente al de
la victima.

i) Nombre y firma de las personas gque intervinieron en su
elaboracién.

De forma posterior a la integracién del acta sefalada, las
direcciones generales o la Direcciéon de Servicios de Educacion
Media Superior, deberd enviar al Organo Interno de Control en la
Secretarfa de Educacién Publica, copia fiel y legible del expediente
generado en aatencidn del caso, para los efectos de que conforme
a las disposiciones juridicas aplicables determine lo que
corresponda.

La Direccién General o la Direccid¢ de Servicios de Educacid
Media Superior deberan remitir a la Unidad de Actualizacién
Normativa, Legalidad y Regulacion de la Secretaria de Educacion
Publica, copia fiel y legible del expediente generado en la atencion
del caso para que, en ejercicio de las atribuciones que le confiere el
Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica y
demés disposiciones juridicas aplicables, dévistaa rasinstancias
competentes gue deban conocer el asunto, para los efectos legales
a que haya lugar.
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APITULO VII. SEGUIMIENTO

El personal directivo dara seguimiento a la atencién de los casos de acoso
u hostigamiento escolar e informara de manera periddica a la Direccidn
General y en el caso de la Direccidén de Servicios de Educacién Media
Superior a la Subsecretaria de Educacion Media S perior, sobre los
mMismos; asimismo, se registraran las incidencias de dichos casos con el
objetivo de que permitan identificar la condicién del plantel o de la
Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP con respecto a éstos y a fin
de determinar su recurrencia.

Las personas que intervengan en la instrumentacién del acta
circunstanciada de hechos en los casos de hostigamiento escolar deberén
asistir a la ratificacidn de ésta ante las autoridades competentes en caso
de que asi se les requiera.
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CAPITULO VIII. CASOS NO  PREVIST
INTERPRETACION Y VIGENCIA.

1. CASOS NO PREVISTOS.

s situaciones no previstas en el presente Protocolo, deberan
atenderse de conformidad con lo establecido en la Ley General de
Educacion; Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios vy
Adolescentes; la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia; la Ley General de Victimas; la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B)
del articulo 123 Constitucional; el Cédigo Penal Federal, y demas
ordenamientos aplicables.

2. INTERPRETACION.

La Subsecretaria de Educacién Media Supe ior, interpretard el
presente Protocolo y asesorard y resolverd las consultas que en la
materia se le formulen.

3. VIGENCIA.

El presente Protocolo entrard en vigor al dia habil siguiente de su
firma.
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HOJA DE FIRMA DEL
PROTOCOLO PARA

CONVIVENCIA ARMONICA DEL
ESTUDIANTADO EN LOS
PLANTELES FEDERALES DE
EDUCACION MEDIA SUPERIOR.

En la Ciudad de Méxic a los 25 dias del mes de agosto del afio 2023.

LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
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SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

PROTOCOLO PARA LA PROTECCION Y CUIDADO

DEL ESTUDIANTADO EN LA REVISION DE UTILES

ESCOLARES EN LOS PLANTELES FEDERALES DE
EDUCACION MEDIA SUPERIOR
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PRESENTACION.

Ei derecho social fundamental a la educacién tiene como fuentes
normativas la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUMY), la Ley General de Educacion (LGE), el Pacto Internaciona de
Derechos Econdmicos, Soc les y Culturales, y su Protocolo Facultativo, y
la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos, entre otras. En ese
sentido, la educacion es un derecho humano efectivamente tutelado por
el Estado y por las instancias de la Administracién Plblica Federal.

El articulo To de la {CPEUM), establece en su primer y tercer parrafo,
respectivamente, que en los Estados Unidos Mexicanos todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en
los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi
como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podrd
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos vy bajo las condiciones gue
esta Constitucidn establece, y que todas las autoridades, en el &mbito de
sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy progresividad,
sefaldandose que en consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar,
sancio ar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

El articulo 30, parrafo cuarto de la CPEUM establece que la educacion se
basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un
enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, la cual tendera a
desarrollar armdnicamente todas las facultades del ser humano y
fomentaraen él,alavez elamora aPatria, respetoatodoslosderechos,
las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad
internacional, en la independencia y en la justicia, promovera la
honestidad, los valores y la mejora continua del proceso de ensefianza
aprendizaje.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en su Eje "ll. Politica Social",
apartado "Derecho a la educacion”, establece el compromiso del Gobierno
Federal para orar las condiciones materiales de las escuelas del pais,
asi como a garantizar el acceso de todos los jévenes a la educacion.
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El Programa Sectorial de Educacién 2020-2024 (PSE) en su numeral "6.4.-
Relevancia del Objetivo prioritario 4: Generar entornos favorables para el
proceso de ensefianza-aprendizaje en los diferentes tipos, niveles vy
modalidades del Sisterna Educativo Nacional”, dispone que para el
proceso de ensefianza-aprendizaje y para lograr una educacidén de
excelencia, inclusiva y equitativa, se considera -prioritario fomentar
entornos sanos, seguros y libres de violencia

El Objetivo prioritario 4 antes sefialado, en su Estrategia prioritaria 4.4
“Propiciar la transformacién de las escuelas en comunidades educativas
para el aprendizaje y la reconstruccién del tejido social”, establece como
acciones puntuales: 4.4 4 “Fomentar acciones que promuevan valores
como la tolerancia y la solidaridad para crear un ambiente de convivencia
sano y libre de violencia", asi como 4.4.5 "Asegurar la aplicacién de
mecanismos con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género
para la prevencién, deteccion y actuacién oportuna en casos de maltrato,
acoso y violencia escolar y en la escuela, asi como el registro de las
incidencias que se presenten en la escuela”.

Asimismo, la Convencidn Americana sobre Derechos anos en su
articulo 19 establece que todo nifio tiene derecho a las medidas de
proteccion que su condicién de menor requieren por parte de su familia,
de la sociedad y del Estado.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio reconoce que las nifias, nifios
y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de
violencia y que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las
mejores co diciones de bienestar y libre desarrollo de su personalidad

La Ley General de Educacion (LGE) dispone en su articulo 15 como parte
de los fines de [a educacidn, los relativos a promover el respeto irrestricto
de la dignidad humana, como valor fundamental e inalterable de la
persona y de la sociedad; incuicar el enfoque de derechos humanos y de
iguaidad sustantiva, y promover el conocimiento, respeto, disfrute y
ejercicio de todos los derechos, asi como formar a los educandos en la
cuiltura de la paz.

El Estado priorizard el interés superior de nifias, nifios, adolescentes y
jovenes en el acceso, permanencia y participacidon en los servicios
educativos. Los planteles educativos constituyen un espacio fundamental
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para el proceso de ensefianza aprendizaje. El Estado garantizard gue los
materiales didacticos, lai fraestructura educativa, su mantenimientoy las
condiciones del entorno, sean idoneos y contribuyan a los fines de la
educacion.

La LGE en sus articulo 74 prevé que las autoridades educativas, en el
ambito de su competencia, promoveran la cultura de la pazy no violencia
para generar una convivencia democratica basada en el respeto a la
dighidad de las personas y de los derechos humanos; realizaran acciones
gue favorezcan el sentido de comunidad y solidaridad, donde se
involucren los educandos, los docentes, madres y padres de familia o
tutores, asi como el personal de apoyo y asistencia a la educacion, y con
funciones directivas o de supervisién para prevenir y atender la violencia
que se ejerza en el entor o escolar.

El articulo 78 de la LGE prevé gue las madres y padres de familia o tutores
seran corresponsables en el proceso educativo de sus hijas, hijos o pupilos
menores de dieciocho afos para lo cual, ademas de cumplir con su
obligacién de hacerlos asistir a los servicios educativos, apoyaran su
aprendizaje, y revisardn su progreso, desempefio y conducta, velando
siempre por su bienestar y desarrollo; en el &mbito de sus respectivas
competencias, las autoridades educativas desarrollardn actividades de
informacién y orientacién para las familias de los educandos en relacion
con practicas de crianza enmarcadas en el ejercicio de los valores, los
derechos de la nifiez, buenos habitos de saiud, la importancia de una
hidratacién saludable, alimentacién nutritiva, practica de la actividad
fisica, disciplina positiva, prevencién de la violencia, uso responsable de las
tecnologias de la informacién, comunicacién, lectura, conocimiento y
aprendizaje digital y otros temas que permitan a madres y padres de
familia o tutores, proporcionar una mejor atencién a sus hijas, hijos o
pupilo.

Asimismo, en el Capitulo Octavo de la Ley General de los Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes (LGCDNNA), se reconoce el derecho de acceso
a una vida libre de violencia y a la integridad personal, a fin de
adolescentes y jévenes logren las mejores condiciones de bienestar y el
libre desarrollo de su personalidad. Para su cumplimiento, las autoridades
federales, de las entidades federativas, municipales y de las
dema cacliones territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus
respectivas competencias, estan obligadas a tomar las medidas
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necesarias para prevenir, atender y sancionar los casos en gue nifias, ninos
o adolescentes se vean afectados.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN) en la resolucién del
amparo directo 35/2014, enfatizd este papel fundamental que tienen los
planteles en la configuracion de sociedades cada vez mas igualitarias. Al
respecto, sostuvo que las instituciones educativas tienen la obligacion de
fomentar valores como el de igualdad, la no discriminacién y el respeto.

La escuela tiene un papel privilegiado en |la formacion del estudiantado en
tanto es sitio principal de los procesos de desarrollo de las personas que
integran dicha sociedad. La importancia del derecho a la educacidn radica,
precisamente, en su potencial y su efectividad real respecto de la
formacidn individual de la persona y las comunidades.

Con el propodsito de salvaguardar este derecho inalienable, se promueven
acciones para construir ambientes escolares protectores y libres de
violencia en favor de aicanzar una cultura de paz, en los que prevalezca la
convivencia armdnica y el respeto a los derechos humanos y a través de la
nueva escuela mexicana, buscar la equidad, la excelencia y la mejora
continua en la educacién.

Entendiendo que la prevencidn de la violencia en el entorno escolar
requiere la confluencia de los distintos sectores de la poblacién, se debe
priorizar el trabajo multidisciplinario e intersectorial, fin de fortalecer las
propuestas orientadas con una perspectiva integral.

El cuidado y proteccidon de la comunidad educativa, y en especial, de las y
los estudiantes, por parte del Estado, a través de las autoridades escolares,
demanda una actuacidén que prevenga cualquier tipo de riesgo en los
planteles. Debiendo reconocer la posibilidad de una actuacion frontal de
las autoridades educativas en las tareas de prevencén que perm n
mitigar los riesgos a la seguridad en dichos espacios.

Por lo anterior, el presente Protocolo redne las orientaciones para prevenir
y detectar la presencia de objetos y sustancias nocivas que vulneren ia
integridad fisica y psicolégica de la comunidad educativa, esto con el
propésito de brindar espacios escolares seguros, armoénicos e
inclusivos, libres de violencia para el desarrollo integral de
adolescentes y jévenes que impacte en la mejora del logro educativo.
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La prevencién de escenarios de riesgo o violencia en los planteles federales
de educaciéon media superior y la mejora de la convivencia escolar exigen
la participaciéon de las autoridades educativas, personal directivo, personal
escolar, las y los estudiantes, las madres y padres de familia, tutores,
cuidadoras y cuidadores y la sociedad en general, como intervinientes
comprometidos en incorporar en el sistema educativo, de forma colateral
el interés superior de la nifiez y la juventud, la cultura de paz y la no
violencia; promover la igualdad y la no discriminacién, e mpulsar la
perspectiva de derechos humanaos.

Debe precisarse, gue el presente Protocolo tiene el propésito de mantener
y fortalecer ambientes escolares pacificos, en favor de la cultura de pazy
no violencia; mediante el compromiso y colaboracién de los diversos
sectores de la sociedad, a través de una responsabilidad compartida con
la participacidn permanente de las madres y padres de familia, tutores,
cuidadoras y cuidadores, de las y los estudiantes.

En la proteccidén de los derechos de la comunidad educativa, se pretende
garantizar un enfoque integral, transversal y con perspectiva de derechos
humanos, siguiendo las recomendaciones de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos y de la SCIN, que al respecto se han pronunciado
sobre las caracteristicas para la operacién de estas practicas preventivas,
enfatizando el establecimiento de mecanismos transparentes, de
seguimiento y evaluacién en la implementacion de politicas, programas
gubernamentales, legislacidn y compromisos derivados de tratados
internacionales en la materia, por lo que el presente P otocolo tiene un
disefo consensual, no obligatorio, para la revisidon de los Gtiles escolares
del estudiantado, con amplio respeto a sus derechos humanos v a |a
oposicién de aceptar dicha medida.
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JUSTIFICACION.

El presente documento estd enmarcado dentro del contexto de la
prevencion y proteccién de las y los estudiantes en planteles federales
de educacién media superior, fundamenténdose en el derecho que tiene
toda persona a que se le garantice un ambiente sano, seguro y sin
violencia, dentro de las instalaciones escolares y durante todo su desarrollo
educativo.

Si bien, a la fecha no existe fundamento egal quep a expresamente el
control de acceso de instrumentos u objetos distintos a los Utiles escolares
al interior de los planteles educativos por parte de las y los estudiantes, lo
cierto es, que la CPEUM decreta que todas las personas gozaradn de los
derechos humanos reconocidos en la misma y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su protecciéon, y ordena expresamente que todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos y debera
prevenir cualquier violacién a los mismos.

Asimismo, la Suprema Corte de Justicia de |la Nacion, a través de la esis:
1a. VI/2022 (10a.) determind que, ante el deber de cuidado que tienen las
autoridades escolares, docentes y demas educadores que tienen bajo su
responsabilidad a nifias, niflos y adolescentes durante su estancia en los
centros educativos, es viable que dichas revisiones existan a partir de
esquemas consensuales en los que educandos y padres de familia
manifiesten de forma expresa libre e informada su consentimiento para
que dichas acciones tengan lugar como parte de un esguema de
convivencia escolar.

El Estado priorizara el interés superior de nifias, nifios, adolescentes y
jovenes en el acceso, permanencia y participacion en los servicios
educativos, garantizando de manera plena sus derechos de satisfaccion a
sus necesidades de alimentacidn, salud, educacion y sano esparcimiento
para su desarrollointegral. Este pri cipio debera guiar el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacidn de las politicas publicas dirigidas a los
adolescentes y jovenes.
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La LGE, establece que el Estado priorizara el interés superior de ninas,
ninos, adolescentes y jovenes en el gjercicio de su derecho a la educacion,
estableciendo la corresponsabilidad social en el Sistema Educativo
Nacional, constituido entre otros por los educandos, las maestras y los
maestros, las madres y padres de familia, tutores, cuidadoras y cuidadores,
las autoridades educativas, las autoridades escolares, las personas gue
tengan relacidn laboral con las autoridades educativas en la prestacion del
servicio publico de educacién, las instituciones de los particulares con
autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios.
Asimismo, atendiendo al mandato de [a LGE, en el marco de la nueva
escuela mexicana se fomentara en las personas una educacién basada en
la identidad, el sentido de pertenencia y el respeto desde la
interculturalidad, para considerarse como parte de una nacién
pluricultural y plurilingte con una historia que cimienta perspectivas del
futuro, gque promueva la convivencia armdnica entre personas y
comunidades para el respeto y reconocimiento de sus diferencias y
derechos, en un marco de inclusién social.

En ese orden de ideas, el presente documento forma parte de las acciones
de prevencidn y proteccion, encaminadas a generar un ambiente escolar
positivo, que permitan mitigar cualquier contingencia o riesgo inminente
que ponga en peligro la vida, la salud y en general la integridad de las y los
estudiantes, personal directivoy personal escolar de los planteles federales
de educaciéon media superior.

En razén de lo anterior y con fundamento en los articulos 2, Apartado A,
fraccién Il, y 8, fracciéon IV del Reglamento Interior de |la Secretaria de
Educacidn Publica, he tenido a bien emitir el siguiente Protocolo para la
proteccion y cuidado del Estudiantado en la revision de dtiles escolares
en los planteles federales de educacién media superior (Protocolo).
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CAPITULO L. GENERALIDADES.

E! Protocolo tiene como propdsito establecer las bases de actuacidn para
la implementacién uniforme, homogénea y efectva de los
procedimientos para la proteccion y cuidado de las y los estudiantes en la
revisidon de Utiles escolares, en los planteles federales de la educacién
media superior.

1. OBJETIVO GENERAL

Establecer procesos preventivos de actuacidn en situaciones de
contingencia, riesgo o violencla que pongan en peligro la integridad y
seguridad de lasy los estudiantes, personal directivo y personal escolar,
de los planteles de educacién media superior, con un enfoque integral,
transversa y con perspectiva de derechos humanos que garantice el
respeto a la dignidad humana.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 Promover la sana convivencia entre las y los estudiantes, el
personal directivo, el persona escolar y, en general, entre los
miembros de la comunidad educativa;

22 Creara bientes escolares sanos, inclusivos, libres de violencia
y discriminacién en los planteles de educaciéon media superior;

2.3 Brindar informacién para la adecuada actuacién de la
comunidad educativa en los planteles de la Subsecretaria de
Educacidon Media Superior, en el caso de detectar la intencién
de una o un estudiante para la introduccién de objetos ajenos
a los permitidos y que pongan en peligro a integridad fisica,
psicolégica y social del estudiantado;

2.4 Establecer criterios de prevencién, actuacidén y atencién al
interior de los planteles;

2.5 Asegurar que lasy los estudiantes no porten o introduzcan a los
planteles, en sus pertenencias objetos 0 sustancias que atenten
contra su integridad fisica, psicoldgica, social y la de la
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comunidad educativa;
2.6 Prevenir situaciones de violencia en el interior de los planteles;

277 Fomentare lasylosestudiantesliaculturade la paz, resolucion
no violenta de conflictos, fortalecimiento de la cohesidn
comunitaria y convivencia armdnica dentro de las escuelas,
libre de violencia o maltrato, el respeto y la proteccidén en su
integridad fisica, ps coldgica y soci vy,

2.8 Orientar al estudiantado en los riesgos que representa la
portacion de objetos o sustancias que pongan en peligro la
integridad fisica, psicoldgica y social, tanto de ellos como de |a
comunidad educativa.

3. AMBITO DE APLICACION

El Protocolo es de observancia obligatoria para las y los estudiantes de
educacidn media superior y para la comunidad educativa en general;
las acciones que se establecen en el mismo son de caracter preventivo
orientadas a evitar el ingreso de cbjetos o sustancias que pueden
poner en riesgo la convivencia armonica y el desarrollo integral de las
y los estudiantes en los planteles.

La o el estudiante o cualguier miembro de la comunidad educativa
que observe o tenga conocimiento del ingreso al plantel de objetos o
sustancias de riesgo, debera comunicarlo inmediatamente al personal
escolar o directivo. En el caso de personas servidoras pUblicas, deberdn
comunicarlo inmediatamente a su superior jerarquico.

La omisidn en la observancia del Protocolo dara lugar a la
responsabilidad y a las sanciones a que haya lugar, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

4, GLOSARIO

. Autoridades escolares: personal directivo o escolar.

1R Comité revisor: personal escolar, madres y padres de familia,
tutores, cuidadoras y cuidadores, que podran revisar los Utiles y
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pertenencias de [as y los estudiantes g ienes seran los Unicos
que podran exhibir y extraer su contenido, como una medida
para formentar una cultura contra las adicciones y la no violencia
en cualquiera de sus manifestaciones.

Comunidad Educativa: A la conformada por lasy los estudiantes,
personal escolar y personal directivo de los planteles, asi como
madres y padres de familia, tutores, cuidadoras y cuidadores de
estos.

Cultura de la paz: Conjunto de valores, actitudes vy
comportamientos, modos de vida y accidn que, inspirandose en
ella, reflejan el respeto de la vida de fa persocna humana, de su
dignidad y sus derechos, el rechazo de |a violencia, comprendidas
todas las for s de terrorismo, y la adhesidon a los principios de
libertad, justicia, solidaridad, tolerancia y entendimiento tanto
entre los pueblos como entre los grupos y las personas.

Direcciones Generales: A la Direccién General de Educacion
Tecnoldgica Industrial y de Servicios; a la Direccion General de
Educacion Tecnoldgica Agropecuaria y Ciencias del Mar; a la
Direccion General de Bachillerato Tecnoldgico de Educacion y
Promocidon Deportiva; a la Direccion General del Bachillerato, y a
la Direccidn General de Centros de Formaciéon para el Trabajo,
adscritas a la Subsecretaria de Ed cacidén Media Superior.

Estudiante: A |a persona que se encuentre inscrita en la
educacién del tipo medio superior conforme a las disposiciones
aplicables;

Estudiantado: Al conjunto o grupo de estudiantes.

Personal directivo: Al conformado por el personal con funciones
directivas de cada plantel de educacidon media superior.

Personal escolar: Al conformado por el personal docente o la
figura educativa correspondiente y administrativo que labore en
los planteles de educacidn media superior dependientes de las
direcciones generales de la Subsecretaria de Educacién Media
Superior de la SEP.
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Plantel: Lugar de interacciéon entre el personal directivo, el
personal escolar y la o el estudiante.

5. PRINCIPIOS RECTORES

a)

b)

Debida diligencia. Garantizar el pleno y libre ejercicio de los
Derechos Humanos, tomando las medidas adecuadas para
prevenir y evitar los abusos.

Interés superior de la nifiez y adolescencia, Como valor
preferente, deberad ser considerado de manera primordial en [a
toma de decisiones sobre una cuestién debatida gue involucre a
las y los adolescentes.

Cuando se tome unha decision que afecte a los y las adolescentes,
en lo individual o colectivo, se deberadn evaluar y ponderar las
posibles consecuencias a fin de salvaguardar su interés superior y
sus garantias procesales, conforme al articulo 2, parrafos segundo
y tercero de la LGDNNA.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio establece en su articulo
3.1, que en todas las medidas concernientes a los niflos gue tomen
las instituciones publicas © privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los drganos
legislativos, una consideraciéon primordial a que se atenderd sera el
interés superior del nifo. Ello no significa la exclusidn de los
derechos de las demas personas, sino priorizar las intervenciones
que favorezcan la realizacion de sus derechos. Dicha consideracidn
debe realizarse tanto en las decisiones que afecten de manera
individual, como aquellas que les conciernan como colectivo o

grupo.

c) Principio Pro-persona. La Constitucidon Politica de los Estados

Unidos Mexicanos en su articulo 1o., parrafos primero y segundo
sefiala que en los Estados Unidos Mexicanos todas las personas
gozardn de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
CUyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los

Pagina 14 de 51

2023

ARDBE g~

Francisco
VIEA

b ettt to



b}

d)

e)

EDU I

SECRETARIA DE EDUCACION PONLICA

casos y bajo las condiciones que esta Constitucién establece, y
que las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran
de conformidad con esta Constitucién y con los tratados
internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccidon mas amplia.

gualdad sustantiva. Las y los estudiantes tienen derecho al
mismo trato y oportunidades, para el goce o egjercicio de los
derechos humanos y libertades fundamentales.

Imparcialidad. Las decisiones deben tomarse atendiendo a
criterios y objetivos, sin influencia de prejuicios o tratos
diferenciados.

No discriminacién. Se prevendrd y erradicard toda forma de
discriminacién y exclusién contra personas que enfrentan
situaciones de vulnerabilidad por circunstancias especificas de
caracter socioecondmico, fisico, mental, de identidad cultural,
origen étnico o nacional, situacién migratoria o bien, relacionadas
con aspectos de género, preferencia sexual o practicas culturales
religion, opinién politica o de otroti o cualquier otra condicién
de la comunidad educativa.

Las instituciones publicas que prestan el servicio de educacién, y
que tienen a su cargo actividades vinculadas con el estudiantado,
estan obligadas a respetar y promover los derechos esenciales,
velaran y cumpliran con el principio del nterés superior del o Ia
menor y los propios de la actividad educativa, ¢ 0 son el
derecho a la dignidad, a la integridad vy a la no discriminacién

Intimidad. El estudiantado tiene derecho a la intimidad personal
y familiar, asi como a la proteccion de sus datos personales. No
podran ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia; tampoco de
divulgaciones o difusiones ilicitas de informacién o datos
personales, incluyendo aquéllos que tengan caracter informativo
a la opinién publica o de noticias que permitan identificarlos y que
atenten contra su honra, imagen o reputacion.

Derecho a la vida. Las y los adolescentes, y jévenes tienen
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derecho a que se les preserve la vida, a la supervivencia y al
desarrollo.

Las autoridades de la Federacidon, de las entidades federativas,
municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México, en el ambito de sus respectivas competencias, deberan
llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar el desarrollo
y prevenir cualquier conducta que atente contra su supervivencia,
asi como para investigar y sancionar efect vamente los actos de
privacidn de la vida. (Articulo 14 de la LGDNNA).

Derecho a la participacidn. Las y los adolescentes, y jévenes
tienen derecho a ser escuchados y tomados en cuenta en los
asuntos de su interés, conforme a su edad, desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y madurez. (Articulo 71 de [a LCDNNA).

Imparcialidad. Las decisiones deben tomarse atendiéndolos

criterios y objetivos, sin influencia de prejuicios o tratos
difere ciados.

Asuncion de responsabilidad. La proteccién de las y los
adolescentes es una responsabilidad conjunta del Estado, las
familias y la sociedad, en la que se debe privilegiar el interés
superior de |la adolescencia para su desarrollo integral.

Practicas restaurativas. Estas practicas permiten prevenir,
detectar, gestionar y resolver las situaciones de conflicto,
respetandoc el libre ejercicio de la autonomia de los intervinientes,
reforzando los vinc los afectivos entre ellos.

Confidencialidad. Las y los adolescentes, y jévenes tienen
derecho a la proteccidén de sus datos personales (Articulo 116,
primer parrafo de la Ley General de Transpare cia y Acceso a la
Informacién Publica y articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica .

Respeto a la dignidad humana. La SCIN, ha destacado que la
dighidad humana no se identifica, ni se confunde con un precepto

meramente moral, sino gue se proyecta en nuestro ordenamiento
como un bien juridico circunstancial al ser humano, merecedor
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de la mas amplia protecc én ju idica. Toda vez que, la dignidad
humana es el origen, esencia y fin de los derechos humanos y, por
tanto, un valor supremo en el orden constitucional. Toda
declaracién, instrumento u ordenamiento en materia de
derechos humanos, tiene como objetivo enfatizar el respeto a la
dignidad humana como objetivo fundamental de todo Estado
democraticoy constitucional de derecho. Respetar y salvaguardar
la dignidad de las personas constituye un deber del Estado y una
responsabilidad ética de quienes integran la sociedad, traducida
en acciones, planes, programas y politicas que hagan realidad la
igualdad material entre las personas, a partir de la diversidad de
contextos de vida que enfrentan los distintos grupos
poblacionales para acceder al goce y ejercicio de sus derechos
fundamentales. La dig idad es un valor que da sentido a la
totalidad de los presupuestos del ordenamiento legal, por lo tanto,
resultard informador y directriz del mismo. Si la dignidad
constituye uno de los valores que dan sentido a la vida de las
personas, es |6gico que su resguardo y realizacidén sean uno de los
objetivos principales de todo ordenamiento juridico.
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CAPITULO II. DE LA PREVENCION

1.

ACCIONES DE LAS AUTORIDADES ESCOLARES

Las autoridades escolares instituirdn medidas que fomenten una
conciencia de proteccion y cuidado necesario en el estudiantado, a
través de platicas de sensibilizacién en el ambito de su formacién
socioemocional y a través de platicas con madres y padres de fa lia,
tutores, cuidadoras y cuidadores, con el propdsito de compartir
informacién sobre temas de prevencidn de riesgos en el plantel,
encaminada a sensibiliza los  sobre  su responsabilidad,
involucrandoles como parte de la comunidad educativa en la
prevencion y colaboracién en medidas de desaliento del consumo de
sustancias adictivas, asi como el uso de objetos de indole bélico o que
puedan provocar algun tipo de dafo fisico, o gue promuevan la
violencia en cualqguiera de sus manifestaciones.

Por ello es fundamental hacer del conocimiento de la comunidad
educativa las acciones preventivas para la atencién de riesgos y/o
fendmenos asociados a la violencia en el plantel. Dentro de la
comunidad educativa se deben desarrollar las capacidades del
estudiantado para establecer relaciones interpersonales basadas en el
respeto, el aprecio y la empatia. Por esta razén, es indispensable
promover la construccidén de una cultura de paz sustentada en la
dignidad, los derechos humanos y la toma de conciencia acerca de los
diferentes tipos de violencia gue impiden vivir en un ambiente de paz,
lo cual implica transformar la manera de relacionarse hacia formas que
impidan lastimar o dafiar a otros o a si misMmos.

Los ambientes libres de violencia serdn promovidos a través del
fomento de conversatorios, didlogos y la participacién del
estudiantado y personal directivo y escolar, para que de manera
participativa se conformen las acciones que se reguieren en el plantel.

Las acciones para implementar tendran un sentido contextual
atendiendo el contexto ocaly regional.
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Acc ones en la comunidad educativa:

El personal directivo fomentard la retroalimentacién de
resultados de as actividades implementadas en el plantel para
promover ambientes libres de violencia.

El personal directivo colaborara en la capacitaciéon del personal
escolar para fortalecer sus estrategias didacticas de autocuidado
y prevencion de riesgos y/o viole cia.

El personal directivo promovera acciones de vinculacién con la
comunidad educativa para desarrollar actividades coordinadas
gue desalienten practicas g e generen violencia en los entornos
educativos.

El personal directivo desarrollara platicas de sensibilizacién con
la comunidad educativa para dar a conocer los beneficios de
aplicaciéon de valores desde casa a fin de fortalecerse en la
escuela y que esto coadyuve en ambientes de convivencia
pacificos y seguros.

Acciones de trabajo en el aula:

“Ic

Fomentar y reforzar conductas, actitudes y valores orientados a
la formacién, expresion y desarrollo de habilidades
socioemocionales.

Llevar a cabo actividades, acorde a la edad y necesidades de los
estudiantes que permitan crear un ambiente seguro en donde
impere el didlogo y el respeto a las opiniones, a fin de promover
un ejercicio democratico de toma de decisiones.

Establecer reglas basadas en la convivencia del grupo vy los
beneficios personales y educativos de mantener un entorno
educativo orientado a la cultura de la paz y la sana convivencia.
Desarrollar actividades didacticas que fortalezcan ias conductas
positivas y el aprendizaje permanente del grupo en un marco de
respeto y equidad.

La puesta en marcha de las acciones antes descritas, permitiran
instaurar el sentido de pertenencia del estudiantado y la construccién
de una identidad positiva en donde se privilegie el respeto, el
autocuidado y la convivencia inclusiva.

PAPASEY R 3

A
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Asimismo, se ofreceran talleres de orientacién a las madres y padres
de familia, tutores, cuidadoras y cuidadores impar idos por el personal
escolar de los planteles, con la finalidad de g e los mismos, participen
de manera proactiva en la solucion de los problemas cotidianos del
guehacer pedagdgico y social; asi mismo con los talleres de
orientacién se pretende lleva a cabo acciones de caracter preventivo y
estratégico para la formacién integral del estudiantado.

ACCIONES DE LAS MADRES Y PADRES DE FAMILIA,
TUTORES, CUIDADORAS Y CUIDADORES

Las madresy padres de familia, tutores, cuidadoras y cuidadores deben
estar involucrados en acciones preventivas en el hogar y en la crianza
que coadyuven en la creacion y fomento de ambiente escolares libres
de violencia por ello, su participacidn constante en la supervisién de las
y los estudiantes se vuelve fundamental para lo ¢ a sera importante
que se sensibilice a madres y padres de familia, tutores, cuidadoras y
cuidadores sobre los siguientes aspectos:

l. Dedicar un tiempo especial y exclusivo para hablar con sus hijas,
hijos o pupilos,

I Destinar un buen lugar solo para conversar, libre de
distracciones, de forma frecuente, esto le permitird notar un
cambio en el estado de animo de sus hijas, hijos o pupilos.
Platicar con ellos dandoles confianza para saber si tienen algun
conflicto;

[l Mostrar interés en lo que sus hijas, hijos o pupilos le platican, en
especial respecto a sus aficiones, las relaciones con sus
compaheros, personal directivo, personal escolar y su
desempeno escolar,

V.  Buscar ayuda profesional cuando sus hijas, hijos o pupilos
tengan alguna situacidén gue madres y padres de familia, tutores,
cuidadoras y cuidadores no puedan manejar;

V. Salvaguardar la integridad fisica, psicoldgica y emocional de sus
hijas, hijos o pupilos, por tanto, deberan supervisar
constantemente su comportamiento, o que portan a la escuela,
los sitios que frecuentan y estar alerta ante cualquier cambio de
conducta;

VI. Evitar gritar o usar el castigo corporal como una forma de
disciplina, puesto que conlleva la idea implicita y ejemplo que
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ante una situacion de desacuerdo o conflicto ellos pueden usar
la fuerza o violencia para soluciona lo. En los didlogos vy, en
particular, ante una situacidén de conflicto, debe mantenerse la
calma;

Acudir o estar en comunicacion frecuente con el plantel para
preguntar por la conducta de sus hijas, hijos o pupilos, no sélo en
las juntas escolares. Es deseable que se haga equipo con el
personal directivo y el personal escolar con el que tratan sus hijas,
hijos o pupilos, pues ambos tienen el mismo objetivo el
desarrollo integral y sano de las y los estudiantes, por tanto, si se
observa algo fuera de lo comun en ellos de forma constante,
notifiguelo por escrito y de inmediato al personal escolar o
personal directivo, ademas de buscar ayuda profesional para que
se |le brinde la atencidén psicoldgica 0 médica que requiera,
documentando la evidenc de dichas atenciones.

Establecer reglas y limites en horarios para generar habitos en
sus hijas, hijos o pupilos, que inculque una disciplina formativa;
Construir reglas para usar los medios tecnolégicos (televisidn,
computadora, internet, tableta, celulares, videojuegos) tiempo
de uso, ocupacidn en espacios visibles, supervisidon de contenido
apropiado para su edad; y revise las politicas, las condicionesy la
edad apropiada para su uso; y

Participar en las actividades, talleres escolares, para generar
ambientes escolares seguros y de convivencia pacifica, inclusiva
y democratica.

Motivar a sus hijas, hijos o pupilos y conducirios seguros a la escuela,
para ello se hacen las siguientes sugerencias:

Alentar las manifestaciones de afecto y la realimentacién
positiva, por ejemplo: decir cuanto los ama, despedirse
afectivamente

Verificar que lleven alimentos nutritivos revisar que los liquidos
sean necesarios y adecuados para su consumo, asi como
destinados a as actividades escolares;

Procurar que siempre vayan a la escuela en buenas condiciones
de higiene y presentacién, como parte de su imagen y cuidado
personal lo cual ayudara a fortalecer su autoestima;

Hacer recome daciones a sus hijas, hijos o pupilos para su
autocuidado, asi como aquellas situaciones que debe evitar para
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gue no sea(n) lastimado(s) o maltratado{s} o bien sobre la
importancia de proteger y respetar a los demas;
Leer vy firmar de enterado los documentos relativos a la
organizacion del plantel, asi como, las acciones Yy
procedimientos de atencidén en casos de ingreso y/o usc de
armas en la escuela;
Mantener comunicacion constante con el personal directivo y
personal escolar a través de comunicados escritos y visitas para
estar al pendiente de su rendimiento académico y su desarrollo
socioemocional;
Revisar periddicamente previo ac erdo con su hijo, hija o pupilo
sus Utiles escolares con la finalidad de tener un orden y llevar lo
necesario, sin acusar, sin juzgar y bajo un esquema de respeto;
asegura dose que solo lleve lo ecesario para las actividades
escolares (Utiles, tareas, cosas personales); y,
Evitar que lleven objetos no permitidos, detallados en el Anexo
1 de este Protocola.

Acciones vigilantes:

A continuacidn, se enlista una serie de indicadores gue pueden sugerir
a madresy padres de familiag, tutores, cuidadoras y cuidadores, que sus
hijas, hijos o pupilos podrian estar enfrentando una situacion de riesgo.
Se recomienda valorar y dar seguimiento a los indicadores que se
hayan detectado y notificar a la autoridad escolar.

Los siguientes indicadores son enunciativos, no limitativos:

V1.
VI

Cambios notorios en los habitos alimentarios (por exceso o
disminucion;

Manifestaciones autoagresivas de distinto tipo (cortarse,
agolpearse, ponerse en situaciones de riesgo);

Evasién o dificultades para integrarse en grupos de iguales,
tendencia a aislarse;

Pasar mucho tiempo fuera de casa y/o haber tenido fugas del
hogar;

Consumo de sustancias téxicas (alcohol, cigarros, drogas, etc.);
Desinterés para realizar |las actividades escolares;

Alteraciones en el suefio:; exceso o disminucion de las horas
habituales;
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VIIL.
[X.
X
Xl.
XIL,
XIII.
XIV.
XV.
XVI.

XVIL.
XVIII.

XIX.

XX

XXI.

Descenso brusco del rendimiento escolar;

Cambios bruscos en su estado de animo sin motivo aparente;
Malestares fisicos y/o signos de golpes o lesiones;

Historial de violencia familiar;

Conductas antisociales y disruptivas, tendencia a ser violento
con los demas;

Participacidn en conductas criminales graves aun cuando no
necesariamente sean violentas;

Baja autoestima;

Expresar atraccidén por la violencia, por ejemplo: gusto excesivo
por videojuegos y/o peliculas viclentas o armas de fuego; sus
trabajos escolares o actividades lddicas manifiestan violencia
Conductas impulsivas o reacclones exageradas ante
situaciones que le provocan enojo, asi como dificultad para
seguir reglas;

Sospecha de sufrir o haber sufrido acoso u hostigamiento
escolar y/o tener sentimientos de ser perseguidos por
Publicacién de contenidos con violencia manifiesta; pueden ser
amenazas escritas, fotografias, videos, etc,;

Hacer comentarios en relacién con el manejo o uso de armasy
realizan bromas al respecto sobre su utilizacidon para dafiar a
otras personas;

Lazos afectivos débiles con la familia o estar pasando duelos
muy fuertes en su vida, motivo por lo cual manifiestan
depresion o desesperacidon, y habla sobre el suicidio o ha
intentado suicidarse;

Condiciones de vuinerabilidad que los lleva a asociarse con
pares que tienen conductas delictivas.

Es importante resaltar, que por ninguna circunstancia se debera
sefialar o estigmatizar a las y los estudiantes que presentan algunos
de estos indicadores ni  mpoco deben ser motivo de conversaciones
informales con el personal escolar o personal directivo, por el
contrario, se deberd priorizar la privacidad de la informacién, mostrar
mas empatia, acompana to y respeto a su integridad, y debera
notificar la situacién por escrito al personal directivo de inmedia
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3. ACCIONES DEL ESTUDIANTADO.

Se promovera la participaciéon activa y continua del estudiantado en
todas las acciones y actividades gue promuevan las autoridades
escolares, madresy padres de familia, tutores, cuidadoras y cuidadores
que permitan el desarrollo de las capacidades del estudiantado, para
establecer relaciones interpersonales basadas en el respeto, el aprecio
Yy aempatia, queincida en el formento de ambientes libres de violencia
hacia la construccidn de una cultura de la paz.
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CAPITULO Iil. DE LA EJECUCION.

1. ACCIONES PREVIAS

11

Personal Directivo

El personal di ectivo al inicio del ciclo escolar convocarad a
madres y padres de familia, tutores, cuidadoras y cuidadores a
unareuni nenlaqueimpartira una platica de sensibilizacién,
orientacién e importancia de la implementacidn y ejecuc 6n
del Protocolo.

. Durante la reunién mencicnada en el inc'so anterior el

personal directivo hara del conocimiento de las madres y
padres de familia, tutores, cuidadoras y cuidadores, el
contenido de la carta de consentimiento (Anexo 2), con el
objetivo de gue en dicha reunién acepten la revisidén de las
pertenencias de sus hijas, hijos y pupilos y se entregue
debidamente firmada;

El personal directivo se comprometera con madres y padres
de familia, tutores, cuidadoras y cuidadores, a mantenerlos
informados a lo largo del ciclo escolar en los casos en que se
haya aplicado el Protocolo, con el prop ito de gue estén
enterados de las acciones realizadas y los resultados
alcanzados;

En el momento especifico en que se tenga que ejecutar el
Protocolo, el personal directivo convocara a una reunién en la
que participe el estudiantado, las madres y padres de familia,
tutores, cuidadoras y cuidadores y personal docente para gue
se decida respecto a las personas gque formaran parte del
comité revisor, que procede a a la revision de Utiles escolares,
el cual quedara debidamente registrado en una minuta de
acuerdos (en la que guedara establecido horario, fecha de
ejecucidn, personal participante, duracién);

Debera informar al personal escolar sobre su participaciéon y
acciones procedentes durante la revisién de utiles;

Se implementardn todas las medidas necesarias para
salvaguardar la integridad personal del estudiantado, madres
y padres de familia, tutores, cuidadoras y c¢ idadores y
personal escolar que participe en la revisidn de utiles
escolares; y
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1.2

Realizar campafas de sensibilizacién con madres y padres de
familia, tutores, cuidadoras y cuidadores para promover
ambientes de participacion en la revision de Utiles.

Madres y padres de Familia, cuidadoras, cuidadores y
tutores.

. Ac dir a la reunién convocada por el personal directivo, en la

que, en su caso, otorgaran voluntariamente su
consentimiento por escrito para la realizacidon de la revisidén de
Utiles y pertenencias de sus hijas, hijos y pupilos;

Manifestar, en su caso, la negativa por escrito sobre la
participacion de sus hijas, hijos y pupilos en la revisién de
Utiles, y deberdn expresar por escrito su compromiso de
mantener la revisidn de sus hijas, hijos y pupilos de forma
privada.

Colaborar de forma activa en las actividades de sensibilizacién
que promueva el personal directivo, personal escolar o, en
general, cualguier miembro de la comunidad educativa.

2. EJECUCION DEL PROTOCOLO

1.1

Procedimiento

El personal directivo verificard gue se encuentre debidamente
conformado el comité de revision de Utiles escolares.
El personal directivo y el co ité de revisidn realizaran la
revisién de documentos para verificar y excluir los casos en los
que no se autorizd la revisidn de Utiles escolares a fin de
garantizar las medidas necesarias para salvaguardar los
derechos del estudiantado del que no hayan autorizado.
El personal directivo hard del conocimiento al comité de
revisién, la organizacién mds adecuada para cumplir con la
revision de Utiles, de acuerdo con lo siguiente:
i. El personal directivo con apoyo de personal escolar (de
ser posible), que coordine al estudiantado de su clase
Para gue permanezcan en el salén en completo ordeny
esperen a gque se realice |a revision;
ii. El comité de revision, se identificardn como miembros
de la comunidad educativa, explicando el motivo de su
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presencia que es la de realizar en ese momento el
Protocolo, identificando plenamente al estudiantado
gque deberd ser revisado y al que no cuenta con carta de
consentimiento;
El estudiantado debera permanecer al interior del aula
asta el final de la revisidn de su grup , cada estudiante
debera ser trasladado a un lugar reservado donde se
llevara a efecto la revision.
Toda revision se llevara a cabo unicamente por el comité
de revisién, las mujeres revisaran los Utiles vy
pertenencias de las estudiantes mujeres, y los hombres
de los estudiantes hombres;
Debera evitarse el contacto fisico con las estudiantes y
los estudiantes;
Seran objeto de revisidn Unicamente los Utiles escolares
y pertenencias, quedando estrictamente prohibida la
revision corporal de [as y los estudiantes;
Se abstendran de solicitar al estudiantado, que se
retiren prendas de vestir para exhibir total o
parcialmente su cuerpo;
No usar palabras altisocnantes o que menoscaben [a
integridad emocional o psicolégica del estudiantado;
Se invitard al estudiantado gue sea él o ella guien
exponga para su revisibn completa sus Utiles y
pertenencias. Una vez finalizada la revisién, el o la
estudiante guardara sus pertenencias y podra regresar
al aula a continuar con sus actividades,
Retirar os articulos, objetos o sustancias que puedan
generar disrupciones en el orden del plantel, afectar la
salud, seguridad y el bienestar de las personas o causar
danos a la propiedad del plantel, conforme al listado de
objetos no permitidos; {ver Anexo 1)
Los objetos encontrados serdn descritos en los formatos
de inventario de objetos no permitidos; (Ver Anexo 5).
En caso de que la o el estudiante se niegue a la
presentacién de sus Utiles o pertenencias para revisién,
se respetara su decision, el comité de revisidn le pedira
que cologque sus Utiles y pertenencias en la direccién del
plantel sin que ésta sea revisada, y la o el estudiante
debera continuar con su jornada escolar de manera
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normal. Como accién adicional, el personal directivo
intentara localizar a la madres y padres de familia,
tutores, cuidadoras y cuidadores para enterarlo de lo
sucedido y se le solicitard que a la brevedad acuda al
plantel educativo, para que de manera voluntaria revise
la mochila de su hija, hijo o pupilo en presencia del
personal directivo;

La comunidad educativa en general participara en el
Protocolo, sin exclusidn, discriminacién o sefalizacidén
particular de persona alguna;

El Protocolo contard con una organizacién logistica
Sptima que privilegie el tiempo destinado a la jornada
educativa. Se podra realizar en distintos momentos de
la jornada escolar, de tal modo que no se interrumpa el
avance del plan y programa de estudios de las
asignaturas y/o grados escolares;

La revisidn de Utiles escolares debera ser realizada en el
interior de las instalaciones del plantel y en un espacio
en donde la comunidad educativa a la que pertenece el
estudiante que estd siendo revisado, no vea lo gue
contiene la mochila © recipiente de (tiles o
pertenencias.

En el caso de gue el comité revisor, durante la revis én
detecte algun objeto de riesgo o sustancia
presumiblemente adictiva o narcdtica; deberd de
depositarla en una bolsa de plastico biodegradable,
identificdndola con nombre de la o el estudiante, grado
y grupo, sin alterar o confrontar a éste. No deberd
Mmanipular el objeto y reportard de inmediato y de
manera discreta, al personal directivo, el cual dard
seguimiento de conformidad con el PROTOCOLO
PARA LA  CONVIVENCIA ARMONICA DEL
ESTUDIANTADO EN LOS PLANTELES FEDERALES DE
EDUCACION MEDIA SUPERIOR

Una vez que se haya revisado a la totalidad del
estudiantado gue tenga carta de consentimiento se
agradecera a todos su participacion;

Se procedera a la elaboracidn del acta correspondiente
con los integrantes del comité revisor, con lo que se dara
por concluida la actividad;
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1.2

XiXx. Alinterior del aula, el personal docente llevara a cabo un
*momento pedagdgico”, es decir, abrird un espacio de
didlogo formativo y didactico para que el estudiantado
exprese qué piensan y qué sienten ante la actividad de
revisidn esto ayudard a incrementar su participacién y
corresponsabilidad;

xX. Por ninguna circunstancia participara en la revisién,
personal externo a plantel o distinto al comité
revisor.

Alcances

La aplicacion del presente Protocoloe procurara en todo
momento salvaguardar la integridad fisica y emocional de la
comunidad educativa, vigilando que la aplicacién de los
procedimientos previstos, se lleven a cabo con absoluto
respeto a los de 0s humanos del estudiantado.

En ninguna circunstancia se permitird la participacién de
personas que no tengan debidamente acreditado el interés
juridico, como madres y padres de familia, tutores, cuidadoras
y cuidadores de las y los estudiantes, en los asuntos
relacionados con las actividades escolares, asi como de los
procedimientos previstos en e} presente protocolo.

No se permitirad la intervencién de personas que representen
a instituciones publicas o privadas, que no estén consideradas
en el protocolo, salvo en los casos que sean requeridos por las
autoridades escolares.

La informacion y datos personales obtenidos seran
debidamente protegidos de acuerdo con la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdlblica y Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.
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1.3 Acciones Subsecuentes

Al término del desarrollo del protocolo, se reuniran las madres y
padres de familia, tutores, cuidadoras y cuidadores con las
autoridades escolares en el mismo lugar donde se realizd |la platica
de sensibilizacidon, para definir lo siguiente:

a. Acuerdos y/o medidas de prevencién para que situaciones
similares no vuelvan a repetirse, respecto a los objetos
encontrados y su peligrosidad; guedando estrictamente
prohibidc hacer mencién o referencia de la o el estudiante
portadores de dic 0s objetos;

b. Al finalizar, elaborardn el Acta Circunstanciada de hechos y
objetos encontrados durante la aplicacidn del Protocolo {Ver
Anexo3);

¢. Informar a las madres y padres de familia, tutores, cuidadoras
y cuidadores de las y 0s estudiantes los resultados de la
implementacién del Protocolo, con la finalidad de generar
acuerdos y compromisos para que se realicen acciones desde
casa y se evite repetir la situacidén de riesgo o de violencis;

d. Posterior a la aplicacion del Protocolo, el personal directivo
debera citar a las madres y padres de familia, tutores,
cuidadoras y cuidadores de las y los estudiantes a quienes se
les encontrd algun objeto o sustancia que representan algtin
riesgo. Lo anterior para atender la posible problematica que
pudieran representar dichas sustancias y objetos. Se
comunicaran los acuerdos tomados para la comunidad
educativa o, en lo particular para el tratamiento de la o el
estudiante dentro del plantel educativo;

e. Las medidas o posibles sanciones deberdn de centrarse en el
bienestar del estudiantado respetando en todo momento sus
derechos humanos;

f. En caso de localizar objetos que representen un riesgo para la
integridad de la comunidad educativa, seran remitidos a las
autoridades correspondientes, conforme al procedimiento
establecido, respetando en todo momento los derechos
humanos de las y los estudiantes.
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1.4

Casos Extraordinarios

La aplicacién del presente Protocolo podrd ser propuesta por el
personal directivo, a las madres y padres de familia, tutores,
cuidadoras y cuidadores, por medio de la comunidad educativa,
ante la amenaza inminente de acciones que pongan en riesgo la
integridad fisica y emocional de la misma, para que se difunda por
redes soclales o por cualquier otro medio, para lo cual se podra
solicitar la aplicacién del Protocolo previamente aprobado.

De igual forma, si durante el desarrollo de la jornada el personal
directivo tiene conocimiento o identifica una situacidn de riesgo,
procedera a:

a)

b)

d)

Identificar a la 0 el estudiante o persona que probablemente
ingresd un objeto o sustancia prohibida al interior de las
instalaciones del plantel;
Con el apoyo del personal directivo, se solicitara que
canalicen a la o el estudiante o persona identificada, a las
oficinas de Ila direccidon del plantel, junto con sus
pertenencias;
El personal directivo de manera inmediata procedera a
localizar a la madres y padres de familia, tutores, cuidadoras
y cuidadores, para gue se presente en las instalaciones del
plantel; en caso de no localizarlos, la o el estudiante
permanecera en las oficinas de la direccién que se destinen
asta gque concluya la jornada escolar. Se cuidard en todo
momento, que la o el estudiante permanezca en un lugar en
donde se encuentre debidamente salvaguardada su
integridad, ademads de que se le br ndard un trato amable y
respetuoso;
En caso de que no se logre localizar a ningun integrante del
comité revisor o gue la escuela no cuente previamente con la
carta de consentimiento de la revision de atiles escolares, la
madre y padre de familia, cuidadora, cuidador y  tor,
decidird si autoriza la aplicacién de la revision a los Utiles
escolares de la o el estudiante, lo cual debera manifestar por
escrito. De no aceptar, el personal directivo, permitira que la
madre y padre de familia y tutor que estuvo presente, se
retire en ese momento junto con fa o el estudiante y sus
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pertenencias, quienes asumiran su responsabilidad sobre
estos hechos; y

En caso de encontrar algun objeto o sustancia prohibida, se
aplicaran las medidas previstas en el procedimiento descrito
en este Protocolo, asi como las medidas correctivas que
correspondan.

En todos os casos, el personal directivo debera reportar
peridodicamente, a su autoridad superior, sobre las
incidencias correspond entes a situaciones extraordinarias
presentadas.
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CAPITULO IV. DE LOS PROCEDIMIENTOS.

1.

POR PARTE DEL PERSONAL DIRECTIVO.

Realizar el acta circunstanciada de hechos, acuerdos y minutas.

Es responsabilidad del personal directivo realizar los documentos
oficiales que hagan constar las acciones previas, de ejecucién y
conclusion del Protocolo.

nformar a sus autoridades superiores sobre la aplicacidén del
Protocolo. El personal directivo serd responsable de informar
periddicamente a su autoridad superior sobre las acciones
emprend das para dar cumplimiento a cada una de las fases que
comprende el Protocolo.

IV. Acciones de restauracibn de ambientes escolares para ia

salvaguarda del estudiantado.

V. El personal directivo, el personal escolar, comité de revisidn y

madres y padres de familia, tutores, cuidadoras y cuidadores, en
sus respectivas areas de competencia, son corresponsables de
disefiar, promover y ejecutar las acciones comprendidas en el
Protocolo para la creacién de entornos escolares libres de violencia.

2. PARA LAS MADRES Y PADRES DE FAMILIA, TUTORES,

CUIDADORAS Y CUIDADORES DE ESTUDIANTES
PORTADORES DE SUSTANCIAS U OBJETOS PELIGROSOS

11  Acuerdos y compromisos

Las madres y padres de familia, tutores, cuidadoras y cuidadores del o

a estudiante que porte sustancias u objetos peligrosos que pongan en
riesgo su integridad o la de la comunidad educativa deberdn colaborar
con las estrategias y el seguimiento que sea propuesto por el personal
directivo para el beneficio y desarrollo armonico de éstos.

2.2. Canalizaciones

Las madres y padres de familia, tutores, cuidadoras y cuidadores del o
la estudiante que porte sustancias U objetos peligrosos que pongan en
riesgo su integridad o la de la comunidad educativa tendran la
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obligacién de aceptar l|la canalizacidn hacia na institucién
especializada que promueva el desarrollo integral de la o el estudiante,
asimismo, la de mantener informadas al personal directivo sobre los
avances de la o el estudiante recibido a través del apoyo
interinstitucional.

2.3. Trayectos formativos que atiendan necesidades familiares

Las madres y padres de familia, tutores, cuidadoras y cuidadores de la
o el estudiante que porten sustancias u objetos peligrosos que pongan
en riesgo su integridad o la de la comunidad educativa, deberan
participar en proyectos formativos de asesoramiento psicopedagdgico
de acompafiamiento a través de sesiones de trabajo personalizado,
gue apoyen en el desarrollo de competencias para la contencién y
manejo de eventos de violencia presentados en su hija, hijo o pupilo.

3. HACIA ESTUDIANTES QUE PORTEN SUSTANCIAS U
OBIJETOS PELIGROSOS

3.1 Canalizaciones

Las mad s y padres de familia, tutores, cuidadoras y cuidadores
deberan canalizar a su hija, hijo ¢ pupilo a alguna institucién
especializada que favorezca su desarrollo armodnico.

3.2 Apoyo pedagdgico

La o el estudiante que porten sustancias u objetos peligrosos deberd
recibir de forma amplia el apoyo pedagdgico para que su
aprovechamiento académico no se vea mermado con motivo de las
conductas presentadas.

3.3 Aplicacién del Marco para la convivencia.

El personal directivo en colaboracidn con el personal escolar es
responsable de que toda conducta identificada durante el desarrollo
del Protocolo que ponga en riesgo la integridad de la comunidad
educativa sea registrada en el acta circunstanciada de hechos; de igual
forma debera otorgar seguimiento puntual a los acuerdos y avances
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generados por la autoridad y las madres y padres de familia, tutores,
cuidadoras y cuidadores en beneficio del estudiantado.
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3.5  TARIA DE EDUCACION FUALI

CAPITULO V. DE LAS ACCIONES ENFOCADAS A
RESTABLECER AMBIENTES SIN VIOLENCIA EN EL
PLANTEL.

La familia, el plantel y la comunidad educativa son entornos sociales que
favorecen la interaccidén entre los involucrados pues gran parte de la vida
cotidiana transcurre en éstos y ello significa una constante vinculacién de
UNos con otros, es importante reconocer que al presentarse un evento que
atente contra la convivencia armodnica y bienestar escolar exista una
restitucion integral que permita a la comunidad educativa, asimilar
sucesos gue los hizo sentir vulnerables y, por ende, recuperar la seguridad
gue todo contexto escolar garantiza.

La responsabilidad de restaurar la convivencia armadnica en la comunidad
educativa corresponde a todos los integrantes de ésta; asi como realizar
acciones tendientes a fortalecer la cultura de paz y el desarrollo integral
del estudiantado, mismas que a continuacion se describen:

1. PERSONAL DIRECTIVO.

Fundamentalmente deberan promover grupos de apoyo. Esto se
realiza al formar un grupo que tenga como propdsito llevar a la
comunidad educativa a la inclusién y reflexion de las acciones g e
implica el Protocolo.

El grupo de apoyo puede estar formado por personal docente,
personal directivo y madres y padres de familia, tutores, cuidadoras y
cuidadores.

Estos grupos de apoyo deberan conocer y explicar el Protocolo de
manera inclusiva dentro del plantel, con un lenguaje asertivo que
permita la aceptacién y posteriormente la normalizacién de éste como
parte de las estrategias para la salvaguarda de la seguridad del
estudiantado y, en general, de |la comunidad educativa desde la
perspectiva del desarrollo de seguridad y bienestar.

Asimismo, deberd promover acciones vy actividades encaminadas a
que la comunidad educativa elimine cualquier barrera que pudiera
haber ocasionado la aplicacidn del Protocolo.
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Establecer acciones de seguimiento puntual al estudiantado que se le
haya encontrado alglin objeto o sustancia no permitidos, en
corresponsabilidad con las madres y padres de familia, tutores,
cuidadoras y cuidadores.

Podran realizar simulacros en diferentes escenarios como aulas, zonas
al aire libre, salones de usos multiples, entradas del plantel, con la
finalidad de que el estudiantado y el personal directivo y personal
escolar sepan cémo actuar durante una situacién de riesgo o violencia
de las descritas en este Protocolo procurando mantener la calma en
todo momento.

MADRES Y PADRES DE FAMILIA, TUTORES, CUIDADORAS
Y CUIDADORES.

Comopa delgrupodeapoyo las madresy padres de familia, tutores,
cuidadoras y cuidadores se involucran en las actividades g e designe
el director del plantel para restablecer a la comunidad educativa,
realizar acciones tendientes a fortalecer la convivencia armdnica y el
desarrollo integral del estudiantado.

Asimismo, promoveran la colaboracién de madres y padres de familia,
tutores, cuidadoras y cuidadores en la salvaguarda de sus hijas, hijos
pupilos fomentando la realizacién de diversas actividades en casa que
refuercen las estrategias de proteccidén y autocuidado.

Podradn proponer programas e impartir talleres y pléticas, dirigidos a
las madres y padres de fa ilig, tutores, cuidadoras y cuidadores, que
les permitan dar una mejor atencidn a sus hijas, hijos y pupilos,
fortalecer los valores, prevenir la violencia escolar, fortalecer una
cultura de paz y solucién no violenta de conflictos del hogar, asi como
promover el respeto a sus maestros y maestras.

Con autorizacidn del personal directivo gestionaran ante instancias
multidisciplinarias gue atiendan al estudiantado, asi como establecer
mecanismos para la prevencion de situaciones de r esgo o viclencia en
los planteles educativos.
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3. ESTUDIANTADO.

Como parte medular de la comunidad educativa, el estudiantado
deberd realizar una serie de acciones posteriores a la aplicacion del
Protocolo, estas actividades deberan ser implementadas y dirigidas
por el personal directivo, con la participac én de personal escolar,
madres y padres de familia, tutores, cuidadoras y cuidadores. Todas
estaran encaminadas al restablecimiento de |la convivencia sanay libre
de violencia. Algunas de esas acciones son las siguientes:

3.1

3.2

Aprendiendo con valores.

Es una actividad en la cual se invita a la o el estudiante
implicado(a) en el suceso (portacidn de armas, objetos peligrosos
0 sustancias) a reflexionar sobre su accidn desarroflando un
compromiso de restitucion de la confianza dentro del plantel. Se
propone se realicen las siguientes actividades.

v Reuniones de reflexién del estudiantado.

+ (Cuadl fue la razon por la que portaste esto? {objeto no
permitido).

v (COmo crees gque los demas se sintieron al ver lo que tU
portabas?
¢COmo te sientes ahorita? Accidn a emprender de la o el
estudiante implicado(a).

Es una actividad que tendrd como objetivo prevenir vy
concientizar a la comunidad educativa, sobre acciones que los
puedan perjudicar ademas que se restituye al o la estudiante
sin ser sefialado(a) o estigmatizado(a) por la accién que realizd.

Semaforo (Tutorias)

Realizar tutorias individuales al inicio del ciclo escolar. Elaborar
diagndéstico de los grupos. Lo anterior, con el propdsito de saber
cdmo se encuentra emocionalmente el o la estudiante, si a
tenido algun conflicto o desacuerdo con compaferos o
profesores y saber cdmo se siente en el plantel escolar. Es un
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filtro para detectar el nivel de afectacidon emocional de la o el
estudiante.

Las clasificaciones del semaforo son las siguientes:

Verde: No ha presentado ningdn conflicto con compaifieros o
profesores y se siente segurof{a) en el plantel.

Amarillo: Presentd algun conflicto y tuvo la capacidad de
resolucion de problemas. Se encontré solucidén entre pares, entre
profesor e implicados o con la intervencion de la madre y padre
de familia, cuidadoras, cuidadores y tutores. La o el estudiante se
siente algo nseguro e inconforme en el plantel y con sus
companeros.

Rojo: Presenta algun conflicto con profesores o comparieros. La
o el estudiante se siente inseguro e inconforme en el plantel o
con sus compaferos.

Las tutorias pueden proponerse a mitad de ciclo escolar. Las
preguntas que se proponen realizar son las siguientes:

o Cuéntame ;qué hiciste en tus vacaciones? Permite conocer
como se encuentra emocionalmente la o el estudiante y saber
si estuvo con su madre y padre de familia, cuidadoras,
cuidadores o tutor o con alguna otra persona.

+ ;Hastenido algun desacuerdo con un docente o compafiero?
Te permite saber qué situacién vivid, en su caso, y qué hizo a
respecto, de esta manera se podra detectar un riesgo de
detonacidén de problema por algun estudiante o docente.

o COmMo te sientes en el plantel? ; Qué es |lo que més te gustay
lo que no te gusta?. Permite saber si la o el estudiante estd
conte ) o inconforme.

Las tutorias las puede llevar a cabo el docente titular de grupo, o
director de plantel, psicélogo o trabajador social en caso de
haber.

El tiempo destinado a la tutoria individual es de 5 a 10 minutos
mMaximo Esta estrategia es un filtro para detectar situaciones
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gue pueden llegar a ser conflictivas y prevenir gue sucedan.

La informacién gque se obtenga debe enviarse al personal

directivo para tomar las medidas necesarias de prevencidén e
intervencidon segun sea el caso.
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CAPITULO V1. CASOS NO PREVISTOS,
INTERPRETACION Y VIGENCI

1. CASOS NO PREVISTOS.

Las situaciones no previstas en el presente Protocolo, deberédn
atenderse de conformidad con lo establecido en la Ley General de
Educacidon; Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes; la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia; la Ley General de Victimas; la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B)
del articulo 123 Constitucional; el Cédigo Penal Federal, y demaés
ordenamientos aplicabies.

2. INTERPRETACION.

La Subsecretaria de Educacién Media Superior, interpretard el
presente Protocolo y asesorara y resoivera las consultas que en la
materia se le formulen.

3. VIGENCIA.

El presente Protocolo entrard en vigor al dia habi siguiente de su
firma.
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CLASIFICACION DE OBJETOS

1. OBJETOS NO PERMITIDOS

ANEXO

De manera enunciativa se enlistan los objetos que pueden representar un
peligro para la salud fisica y psicolégica de la comunidad educativa,

entendiéndose éstos a manera de ejemplo y no limitante:

Objetos punzocortantes:
- Picahielos
- Desarmadores
- Navajas
- Cadenas
- Tijeras de punta
- Cuchillos
- Cuter
- Cubiertos metalicos
- Pufos de acero

Armas de fuego:
- Pistolas
- Rifles
- Pirotecnia
- Petardos
- Bombas molotov

Drogas:
- Cigarros
- Marihuana
- Cocaina
- Metanfetamina
- Psicotrépicos

Sustancias tdxicas:
- Alcohol
- Acetona
- Gasolina
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- Aguarrés

- Thiner

- Aerosoles

- Pegamento amarillo

- Plumones de tinta indeleble
- Cigarros

- Vapeadores

Objetos contundentes:
- Palos
Piedras
Hebillas
Bastones
Articulos para defensa personal

Ropa:
- Gorras
- Lentes oscuros
- Pasamontaas

Juguetes:

- Juguetes electrénicos

- Juguetes bélicos

- Juguetes distractores
Juguetes y revistas para adultos

Medicamentos sin prescripcién

2. OBJETOS PERMITIDOS

Objetos que si puede portar el estudiantado. De manera enunciativa, mas
no limitativa, se enlistan los objetos que pueden estar presentes en las
pertenencias del estudiantado y que forman parte de su actividad

académica diaria, entendiéndose éstos a manera de ejemplo:

Libros

- Cuadernos
Lapicesy plumas
Lapices de colores
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- Goma

- Sacapuntas

- Estuche de geometria
- Regla

- Agenda

- Pegamento blanco
- Tijeras escolares

- Crayolas

- Cajade pinturas

- Pinceles

- Esponjas

- Acuarelas

- cartulinas

Electrénicos
- Celular
Calculadora
Tablet
Computadora
Camara de video o fotograficas

1

1

Ropa
- Bata
- Cubrebocas

- Cualguier otra prenda, objeto o instrumento necesario para el
aprendizaje
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ANEXO 2
CARTA DE CONSENTIMIENTO
Ciudad de a de de 20__.
C.
DIRECTOR DEL PLANTEL
" ", TURNO
C.C.T.
PRESENTE

AUTORIZACION DE PERMISO DE MADRES Y PADRES DE FAMILIA,
TUTORES, CUIDADORAS Y CUIDADORES PARA EL DESARROLLO DEL
“PROTOCOLO PARA LA PROTECCION Y CUIDADO DEL ESTUDIANTADO
EN LA REVISION DE UTILES ESCOLARES EN LOS PLANTELES
FEDERALES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR”

(La o el) que suscribe C. XXXXXXXXX, en mi calidad de XXXXXXX de (la o el)
estudiante XXXXXXXXX , quien cursa el XX semestre, Grupo “XX", del turno
XXXXXXX, del plantel educativo XXXXXX, IXXXXXXXXXX", manifiesto que
me encuentro enterado(a) que la Subsecretaria de Educacién Media
Superior, cuenta con el Protocolo para la proteccién y cuidado del
estudiantado en la revisién de Gtiles escolares en los plateles federales
de educacidon media superior el cual es aplicado en los planteles de la
Direccion Generalde ________ de la Subsecretaria de Educacidén Media
Superior como medida de prevencién, proteccion y con total respeto a los
derechos humanos del estudiantado, consagrados en los articulos 3°
parrafo quinto, 4° parrafo noveno, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 2° 34, 73, 74, de la Ley General de Educacién;
2°, 6, 18, de la Ley General de los derechos de las nifias, nifics vy
adolescentes.

Atendiendo a lo anterior, y en plenoc ejercicio de mi derecho como
XXXXXXXXX, manifiesto que autorizo a las autoridades escolares a que s
Utiles escolares de mi hija, hijo o pupilo sean revisados por el ité
revisor.

ATENTAMENTE
CXXXXXHXXKXXXXXXXXXXXXX (Nombre, firma y parentesco)
Director de la Escuela (Sello)
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ANEXO 3
ACTA CIRCUNSTANCIADA

ACTA CIRCUNSTANCIADA DE HECHOS Y OBJETOS ENCONTRADOS
DURANTE EL PROTOCOLO PARA LA PROTECCION Y CUIDADO DEL
ESTUDIANTADO EN LA REVISION DE UTILES ESCOLARES EN LOS
PLANTELES FEDERALES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR.

En la Ciudad de siendo las ____: horas del dia ____ de
de 202__.
Previa convocatoria del C. Director{a): del
plantel: ubicada
en:
Ciudad de C.P. Alcaldia
Nivel. Turno:
CCT.________, Se reunieron las madres y padres de

familia, tutores, cuidadoras y cuidadores, miembros de la comunidad
educativa del Plantel en nciado, participando integrantes del Comité de
revision, para recibir una platica de sensibilizacién sobre |a importancia de
aplicar el Protocolo para la protecciéon y cuidado del estudiantado en la
revision de utiles escolares en los planteles federales de educacién
media superior, quedando en claro que la comisién de los padres de
familia seréd exclusivamente revisar u observar los Utiles del estudiantado
quienes seran los Unicos en extraer su contenido, como una medida para
fomentar una cultura contra las adicciones vy la no violencia en cualguiera
de sus manifestaciones. Lo anterior de conformidad con la Ley General de
Educacion en su Articulo 130, fraccidn V. Se llevé a cabo [a votacion para
la aprobacion del Protocolo para la proteccién y cuidado del estudiantado
en la revision de Utiles escolares en los planteles federales de educacion

media superior, siendo la voluntad de: ____#____ Padres de familia, la __
si/no____ aprobacién para la real zacion del protocolo, siendo la votacién
por mayoria/unanimidad , impactando a

# docentes y # estudiantes entre las edades
de

Se elabord nventario de objetos encontrados: S|/ NO
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Folio ndmero el inventario de objetos encontrados,
mMismos que q edan a resguardo de:
, ¢con el cargo de:

Narrativa de hechos y objetos encontrados

Derivado de la realizacién del programa, se acuerda lo siguiente:

No habiendo otro asunto que tratar, previa lectura de la presente a la

comisién de padres de familia, se da por concluido alas ____: del mes
de?2
ELABORO
r
No ey e a
TESTIGOS
Nombre Firma Nombre Firma

(Se anexa copia de listado de madres y padres de familia, tutores,
cuidadoras y cuidadores que asistieron a la platica de sensibilizacion para
la realizacién del Protocolo).
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ANEXO 4
A DE APROBACION AL PROTOCOLO PARA LA
PROTECCION Y CUIDADO DEL ESTUDIANTADO EN
LA REVISION DE UTILES ESCOLARES EN LOS
PLANTELES FEDERALES DE EDUCACION MEDIA

SUPERIOR
Siendo las ‘ horas del dia del mes de 202__,
en el plantel educativo de nombre , uUbicado en la calle
, colonia . de la
Alcaldia o Municipio y CCT Se

reunieron en convocatoria, las madres y padres de familia, tutores,
cuidadoras y cuidadores miembros de la comunidad educativa del plantel
educativo enunciado, donde participaron en la plética de sensibilizacion
sobre la importancia de aplicar el Protocolo para la proteccién y cuidado
del estudiantado en la revision de Gtiles escolares en los planteles
federales de educacidon media superior, en los planteles federales de la
SEMS impartida por docentes del plantel. Quedando en claro gue
Unicame el comité revisor, de madres y padres de familia, tutores,
cuidadoras y cuidadores podran revisar las mochilas y pertenencias de las
y los estudiantes quienes serdn los Unicos que podrdn extraer su
contenido, como una medida para fomentar una cultura contra las
adicciones y fa no violencia en cualguiera de sus manifestaciones, de
conformidad con la Ley General de Educacién en su Articulo 130, fraccién
IV, se llevd a cabo la votacidn para la aprobacion de la realizacidn del
protocolo revisidn de Utiles, siendo la voluntad de:

_padres de familia 1a_Si/No_aprobacién para la realizacién del Protocolo,
Numero siendo la votacién mayoria/unanime , impactando a_#
docentes y # estudiantes entre las edades de_ #, del género masculino#y
fermenino_Rango

El protocolo de revisidn de utiles escolares se dio por concluido a las
__ . _horas, del dia , del mes de de
202 .

Atentamente.
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ANEXO 5
FORMATO DE INVENTARIO DE OBJETOS NO
PERMITIDOS ENCONTRADOS

Nombre del Plantel; CCT

Folio: Turno: Fecha:

Los objetos quedan bajo resguardo de:

r
del de Fecha
udiante stre Grupo bjetos Padre, entc:-z ]
Madre 9
2
3
4
Firma de resguardo:
Nombre:
Cargo:
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RECOMENDACIONES PARA LLEVAR A CABO EL
PROTOCOLO PARA LA PROTECCION Y CUIDADO
DEL ESTUDIANTADO EN LA REVISION DE UTILES
ESCOLARES EN LOS PLANTELES FEDERALES DE

—

EDUCACION MEDIA SUPERIOR

Ser amables durante todo el proceso de revision.

Realizar el procedimiento con equipo de proteccién: cubre bocas,
guantes de |atex, careta de proteccién, lavado de manos o uso
continuo de gel antibacterial con 70% de alcohol.

Solicitar a las y los estudiantes que dejen su mochila en el espacio
designado para la revisidn de sus pertenencias.

Pedir a las y los estudiantes colocar sus pertenencias a la vista de los
revisores para la inspeccidén ocular.

Mantener a la vista una lista descriptiva sobre |os objetos permitidos
y otra lista sobre los objetos no permitidos y sus riesgos.

Asegurar un espacio en donde las y los demas estudiantes no
puedan observar el contenido de los Utiles o pertenencias.

Disponer de espacios separados para las estudiantes y los
estudiantes.

Considerar en todo momento el respeto a la integridad, el derecho
a la intimidad y privacidad de las y los estudiantes.
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HOJA DE FIRMA DEL PROTOCOLO
PARA LA PROTECCION Y CUIDADO
DEL ESTUDIANTADC EN LA
REVISION DE UTILES ESCOLARES
EN LOS PLANTELES FEDERALES
DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

En la Ciudad de México, a los 25 dias del mes de agoste del afio 2023.

LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

&
"] ADE

PUBLICA
BSECRETARIA DE

NORA RUVALCABA GAREEN
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Direccion del Plantel

Asunto: Informacion Publica
330007024000489

Folio: DP11-0543/2024

Ciudad de México, 20 de mayo de 2024

ING. FELIPE HUERTA OREA
COORDINADOR SECTORIAL
ZONA NORTE

PRESENTE

A efecto de dar respuesta con lo establecido en el Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LFTAIP), Solicitud de INFORMACION PUBLICA:

Numero de solicitud: 330007024000489 Que a la letra dice:

“Mencionar con cuantos planteles se cuenta en la ciudad de México y el estado de México; Si se
cuenta con un protocolo de atencién a casos de violencia dentro del espacio escolar y adjuntar
dicho protocolo. A través de que mecanismos las y los alumnos pueden denunciar en caso de
ser victimas de violencia sexual por docentes, directivos, o personal administrativo. Cuantas
denuncias existen relacionadas con casos de acoso, hostigamiento, abuso u otras formas de
violencia sexual en contra de alumnos y alumnas. Cuantos docentes, directivos o
administrativos han sido sancionados por casos de violencia sexual en contra de alumnas o
alumnos”.

v Anexo el protocolo de atencion a casos de violencia dentro del espacio escolar.

v Derivado de la revision de cada uno de los expedientes que se encuentran en la Direccién
y Subdireccién del plantel se desprende que, no existen denuncias relacionadas por los
motivos que anteceden.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para saludarle.

ATENTAMENTE

LIC. GISSELA ALCANTARA SOSA
DIRECTORA DEL PLANTEL

cep Archivo.
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SECRETARIA DE EDUCACION PU ICA

SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

PROTOCOLO PARA LA CONVIVENCIA ARMONICA
DEL ESTUDIANTADO EN LOS PLANTELES
FEDERALES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
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PRESENTACION.

El articulo 1o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) establece en su primery tercer parrafo, respectivamente, que en
los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexica o sea parte, asi como de las
garant s para su proteccidén, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucidn establece, y que todas las autoridades, e el ambito de sus
competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de confo midad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
sefalandose que en consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos h anos, en los
términos que establezca la ley.

El articufo 30, parrafo cuarto de la CPEUM establece que la educaciéon se
basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un
enfogque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, la cual tendera a
desarrollar armdnicamente todas las facultades del ser humano vy
fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los derechos,
las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad
internacional, en la independencia y en la justicia; promoverd la
honestidad, los valores y la mejora continua del proceso de ensefianza
aprendizaje.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en su Eje "Il. Politica Social",
apartado "Derecho a la educacion”, establece el compromiso del Gobierno
Federal para mejorar las condiciones materiales de las escuelas del pais,
asf como a garantizar el acceso de todos los jévenes a la educacion.

El Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 (PSE) en su hnumeral “6.4.-
Relevancia del Objetivo prioritario 4: Generar entornos favorables para el
proceso de ensefianza-aprendizaje en los diferentes tipos, niveles y
modalidades del Sistema Educativo Nacional”, dispone que se requiere
avanzar en la atencidén de desafios complejos, como asegurar ambientes
en el aula basados en la disciplina, el respeto vy la cooperacion, asi como
fomentar entornos sanos, seguros y libres de violencia.
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El PSE en su Objetivo prioritario 2 “Garantizar el derecho de la poblacién
en México a una educacién de excelencia, pertinente y relevante en los
diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional”,
Estrategia prioritaria 2.4 "Consolidar esquemas de acompafamiento y
convivencia escolar orientados a disminuir el abandono escolar y mejorar
la eficiencia terminal favoreciendo la transicidén entre [os tipos, niveles y
modalidades del Sisterma Educativo Nacional”, dispone en su Accidn
puntual 2. 1"Fomentar acciones que promuevan valores como el respeto
y la solidaridad para crear ambientes escolares sanos, libres de violencia y
discriminacion”.

El Objetivo prioritaric 4 antes sefalado, en su Estrategia prioritaria 4.4
“Propiciar la transformacion de las escuelas en comunidades educativas
para el aprendizaje y la reconstruccié del tejido social”, establece como
acciones puntuales: 4.4.2 “Apoyar al personal docente y directivo a generar
y mantener un ambiente de disciplina y respeto a la reglas dentro del
aula”, 4.4.4 “Fomentar acciones gue promuevan valores como la tolerancia
y la solidaridad para crear un ambiente de convivencia sano y libre de
violencia”, asi como 4.4.5 “Asegurar la aplicacién de mecanismos con
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género para la
prevencién, deteccidon y actuacion oportuna en casos de maltrato, acosoy
violencia escolar y en la escuela, asi como el registro de las incidencias que
se presenten en la escuela”.

De igual manera, el PSE su apartado 9 “Epilogo: vision de largo plazo”,
prevé que “Las escuelas del pais, ademas de ser el centro del guehacer
ed cativo, seran consideradas como un lugar de intercambio de ideas y
reflexion donde las ninas, ninos, adolescentes y jovenes se sientan
entendidos, escuchados y seguros de ser y estar. Se reducird
progresivamente el rezago acumulado en las condiciones fisicas de los
planteles con el propdsito de eliminar barreras al aprendizaje y ofrecer
entornos seguros, No violentos, inclusivos y eficaces para todos”.

Asimismo, el numeral 3 del articulo 3 y el numeral 2 del articulo 28 de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, disponen que los Estados Partes
se aseguraran de gue las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las normas
establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia
de seguridad, sanidad, numeroy competencia de su personal, asi como en
relacidén con a existencia de una supervisién adec ada, y que los Estados
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Partes adoptaran cua tas medidas sean adecuadas para velar por que la
disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad
humana del nifio y de conformidad con la presente Convencién. Por su
parte, la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos en su articulo
19 establece que todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccién, que
su condicion de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y
del Estado.

La Ley General de Educacién (LGE) dispone en su articulo 12 que en la
prestacién de los servicios educativos se impulsara el desarrollo humano
integral para combatir las causas de discriminacién y violencia en las
diferentes regiones del pais, especialmente la que se ejerce contra la nifiez
y las mujeres”.

l.a LGE establece en su articulo 15 como parte de los fines de la educacién,
los relativos a promover el respeto irrestricto de la dignidad humana, como
valor fundamental e inalterable de la persona y de la sociedad; inculcar el
enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, y promover el
conocimiento, respeto, disfrute y ejercicio de todos los derechos, asi como
formar a los educandos en la cultura de la paz, el respeto, la tolerancia, los
valores democraticos gue favorezcan el didlogo constructivo, la
solidaridad y la blsgueda de acuerdos que permitan la solucién no
violenta de conflictos y la convivencia en un marco de respeto a las
diferencias.

En términos del primer y tercer parrafo, fracciones X!, XVII, del articulo 57
de a Ley General de los Derechos de las Nifas, Ninos y Adolescentes
(LGDNNA), respectivamente, se precisa que las nifias, ninos y adolescentes
tienen derecho a wuna educacion de calidad que contribuya al
conocimiento de sus propios derechos y, basada en un enfoque de
derechos humanosy de igualdad sustantiva, que garantice el respeto a su
dignidad humana; el desarrollo armdnico de sus potencialidades y
personalidad, y fortalezca el respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales; que las autoridades federales, de las entidades
federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, en el ambito de sus respectivas competencias garantizaran la
consecucion de una educacion de calidad y la igualdad sustantiva en el
acceso y permanencia en la misma; para lo cual, se deberdn elaborar
protocolos de actuacidn sobre situaciones de acoso o violencia escolar
para el personal y para quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda
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y custodia; y, deberan administrar la disciplina escolar de modo
compatible con la dignidad humana, impidiendo la imposicion de
medidas de disciplina que no estén previamente establecidas, sean
contrarias a la dignidad humana o atenten contra la vida o la integridad
fisicao ta de nifias, nifios y adolescentes.

Conforme al articulo 30. de la CPEUM, los planteles educativos constituyen
un espacio fundamental para el proceso de ensefianza aprendizaje, en los
gue el Estado garantizara que las condiciones del entorno sean idoneasy
contribuyan a los fines de la educacion.

En el marco de lo an erior, es importante resaltar que las escuelas son los
primeros espacios puUblicos en los cuales el estudiantado entra en
contacto a diario con la diversidad social expresada en la pl ralidad de
creencias religiosas, de identidad de género, de habilidades e intereses, asi
como de contextos sociales, econdmicos, culturales o étnicos
contrastantes. Esto hace a las escuelas y las aulas sitios clave en los cuales
las y los estudiantes pueden tener la oportunidad de aprender a convivir
con otros distintos, a ofrecer y recibir un trato justo.

Un ambiente escolar positivo es el tipo de ambiente en el que la dindmica
de las relaciones entre los diversos actores propicia la comunicacion y el
trabajo colaborativo; el nivel de conflicto es minimo; existen canales
adecuados de comunicacion, v, el nivel de motivacion y compromiso para
el trabajo escolar de todos los actores es alto. De esta forma se previene la
violencia y se fomenta el desarrollo de relaciones positivas, el manejo de
conflictos interpersonales de forma pacifica, el aprecio y respeto por la
diversidad, |la tolerancia, la escucha activa y la empatia. En este sentido, el
desarrollar y fomentar pautas de conducta para la seguridad fisica vy
emocional resulta n eslabdn fundamental para construir un ambiente
basado en una cultura de |la paz, para fortalecer la cohesidén comunitariay
Una convivencia democratica.
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JUSTIFICACION.

La disciplina es un medio fundamental para propiciar y garantizar un
clima escolar de armonia y respeto q e sea favorable al desarrollo integral
de lasy los estudiantes, ésta debe ser compatible con la dignidad humana,
es tambien indispensable adoptar esquemas de prevencidn y orientacién
que propicien una cultura de paz y de no violencia.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacidén (SCIN), en la resolucién del
amparo directo 35/2014, enfatizé el papel fundamental gque tienen los
centros educativos en la configuracién de sociedades cada vez mas
igualitarias. Al respecto, sostuvo que las instituciones educativas tienen la
obligacion de fomentar valores como el de igualdad, la no discriminaciéon
y el respeto.

En este sentido la LGE en sus articulos 72 y 73 establecen que los
educandos tendran derecho a ser respetados en su integridad, identidad
y dignidad, ademas de la proteccidén contra cualquier tipo de agresidn
fisica o moral, y determina que en la imparticidon de educacién para
menores de dieciocho afios se tomaran medidas que aseguren al
educando la proteccién vy el cuidado necesarios para preservar su
integridad fisica, psicolégica y social sobre la base del respeto a su
dignidad y derechos, y que la aplicacién de la disciplina escolar sea
compatible con su edad. Asimismo, dispone que docentes y el personal
gue labora en los pilanteles de educacion deberédn estar capacitados para
tomar las idas que aseguren l|a proteccidn, el cuidado de los
educandos y la corresponsabilidad que tienen al estar encargados de su
custodia, asi como protegerios contra toda forma de maltrato, violencia,
perjuicio, dafio, agresidn, abuso, trata o explotacién sexual o laboral; en
caso de gue el personal docente, el personal que labora en los planteles
educativos, asi como las autoridades educativas, tengan conocimiento de
la comisién de algun hecho que la ley sefiale como delito en agravio de los
educandos, lo haran del conocimiento inmediato de la autoridad
correspondiente.

Asimismo la LGE en su articulo 4 prevé que las autoridades educativas,
en el dmbito de su competencia, promoveran la cultura de la paz y no
violencia para genera una convivencia democratica basada en el respeto
a la dignidad de las personas y de los derechos humanos; realizaran
acciones que favorezcan el sentido de comunidad y solidaridad, donde se

Pdgina 7 de 32

2023

AFOHE g

Francisco
ViliA

ety T



DU I N

involucren los educandos, los docentes, madres y padres de familia o
tutores , asi como el personal de apoyo y asistencia a la educacidn, y con
funciones directivas o de supervision para prevenir y atender la violencia
gue se ejerza en el entorno escolar.

Ef articulo 78 de la LGE prevé gque las madres y padres de familia o tutores
seran corresponsables en el proceso educativo de sus hijas, hijos o pupilos
menores de dieciocho afios para lo cual, ademas de cumplir con su
obligacién de hacerlos asistir a los servicios educativos, apoyaran su
aprendizaje, y revisaran su progreso, desempefio y conducta, velando
siempre por su bienestar y desarrollo; en el ambito de sus respectivas
competencias, las autoridades educativas desarrollaran actividades de
informacién y orientacidn para las familias de los educandos en relacién
con practicas de crianza enmatrcadas en el ejercicio de los valores, los
derechos de la nifiez, buenos habitos de salud, la importancia de una
hidratacidon saludable, alimentacién nutritiva, practica de la actividad
fisica, disciplina positiva, prevencidn de la violencia, uso responsable de las
tecnologias de la informacidé , comunicacién, lectura, conocimiento y
aprendizaje digital y otros temas gque permitan a madres y padres de
familia o tutores, proporcionar una mejo atencidén a sus hijas, hijos o
pupilo.

Se hace notar gue la escuela tiene un papel privilegiado en la formacién
de sus estudiantes entanto es parte principal de los procesos de desarrollo
de las personas gue integran dicha sociedad. La importancia del derecho
a la educacidén radica, precisamente, en su potencial y su efectividad real
respecto de la formacion individual y de las comunidades. Con el propdsito
de salvaguardar este derecho inalienable, se promueven acciones para
construir ambientes escolares protectores y libres de violencia, en 1os que
prevalezca la convivencia armdnica y € respeto a los derechos humanos.

Que en el marco de la nueva escuela mexicana, el articulo 13 de la LGE
sefiala que se fomentara en las personas una educacién basada en la
identidad, el sentido de pertenenciay el respeto desde la interculturalidad,
para considerarse como parte de una nacion pluricultural y plurilingte con
una historia que cimienta perspectivas del futuro, que promueva la
convivencia armonica entre personas y comunidades para el respeto y

reconocimiento de sus diferencias y derechos, en un marco de inclusidn
social.
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En este sentido, la nueva escuela mexicana se trata de un paradigma
educativo que reconoce que en la comunidad educativa hay personas de
diferentes pueblos, grupos y comunidades, con distintas condiciones de
salud, migracion, orientaciones sexuales, identidades de género y estilos
de vida; donde se expresan lenguas de diversos grupos étnicos, con
preferencias culturales y politicas distintas.

Considerando io sefalado, el presente Protocolo forma parte de las
acciones encaminadas a generar un ambiente escolar positivo y pretende
ser un referente de convivencia escolar armaoénico entre el estudiantado de
la educacion del tipo medio superior al interior de os centros de
aprendizaje, respetando en todo momento su seguridad juridica y
derechos huma os.

En razén de lo anterior y con fundamento en los articulos 2, Apartado A,
fraccidén Il, y 8, fraccidén IV del Reglamento nterior de la Secretaria de
Educacidn Publica, he tenido a bien emitir el siguiente Protocolo para la
Convivencia Armdnica del Estudiantado en los planteles federales de
Educacion Media Superior.
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CAPITULO I. GENERALIDADES.

El presente Protocolo tiene como propdsito promover, formentar y regular,
entre el estudiantado de educacion del tipo medio superior, la convivencia
armoénica, pacifica y solidaria, para el respeto y reconocimiento de sus
diferencias y derechos, en un marco de inclusién social.

1.

OBJETIVO GENERAL.

Servir como guia de referencia para que en los planteles del tipo medio
superior, en la Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP, y en os
centros de atencidn de los servicios educativos, se generen ambientes
que propicien la convivencia pacifica entre las y los estudiantes e
integrantes de la comunidad educativa, con un enfoque integral,
transversal y con perspectiva de derechos humanos en el disefio e
instrumentacion, con igualdad sustantiva que garantice el respeto ala
dignidad humana.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS.

2.1

2.2

2.3.

Establecer los principios y criterios que, desde la perspectiva de

.una cultura de paz, perspectiva de género y de derechos

humanos, permitan reconocer, atender, erradicar y prevenir el
acoso U hostigamiento escolar, entre las y os estudiantes del tipo
medio superior y la comunidad educativa.

Promover entre las los estudiantes del tipo medio superior vy la
comunidad educativa, el respeto irrestricto de la dignidad
humana, como valor fundamental e inalterable de |a persona y de
la sociedad, que contribuya a la mejor convivencia social en un
marco de respeto por los derechos de todas las personas, el
aprecio por la diversidad y la corresponsabilidad con el interés
general.

Definir las estrategias de prevencidn y sensibilizacidn en materia
de acoso u hostigamiento escolar, para mitigar las causas gue las
generan al interior de los planteles de educacidén media superior,
en la Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP,y en oscentros
de atencién de los servicios educativos, y fomentar una sana
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convivencia entre el estudiantado y la comunidad educativa.

Establecer las directrices para atender las quejas o denuncias de
casos y situaciones que se presenten en los planteles de
educacién media superior, en la plataforma educativa de Prepa
en Linea-SEP y en los centros de atencion de los servi os
educativos, con motivo de conductas de hostigamiento y/o acoso
escolar entre las y los estudiantes y la comunidad educativa.

Definir las lineas de accié para dar seguimiento a los casos de
acoso U hostigamiento escolar en agravio de las y los estudiantes
de educacion media superior

Atender y canalizar, en su caso, para su adecuado tratamiento
evitando la revictimizacion, a las o los estudiantes gue sean
victimas Ademas de un debido proceso a los autores de acoso y/o
hostiga ento escolar.

Capacitar al personal escolary persona directivo de los planteles,
al personal que colabora en Prepa en Linea-SEP, y en |os centros
de atencidn de los servicios educativos, en temasinherentes a una
cultura de respeto irrestricto de la dignidad de las personas,
respecto a todos los derechos, igualdad de género, cuiltura de paz,
sana convivencia escolar e Inclusiva y con igualdad de género.

Fomentar en las y l0s estudiantes de educacidon media superiory
fa comunidad educativa, la cultura de la paz, el respeto, la
tolerancia, los valores democraticos que favorezcan el didlogo
constructivo, la solidaridad y la busqueda de acuerdos que
permitan la solucién no violenta de conflictos y la convivencia libre
de violencia o maltrato ya sea psicolégico, fisico o digital, en un
marco de respeto a las diferencias.

AMBITO DE APLICACION.

El presente Protocolo es de observancia obligatoria para todas las y los
estudiantes de educacién media superior y para la comunidad
educativa, ya sea durante el horario escolar o en actividades
extraescolares propias de los planes y programas de estudios.
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La o el estudiante o cualquier integrante de la comunidad educativa
que sea objeto, observe o tenga conocimiento de cualguier acto de
acoso u hostigamiento escolar o sexual, deberd comunicarlo
inmediatamente al personal escolar o directivo, al personal que
colabora en Prepa en Linea-SEP o al personal que colabora en los
centros de atencion de los servicios educativos. En el caso de personas
servidoras puUblicas, deberdn comunicarlo inmediatamente a su
superior jerarguico.

La omisién en la cbservancia de los presentes Lineamientos dara lugar
a la determinacién de responsabilidades y a sanciones a que haya
lugar, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

GLOSARIO.

I Acoso escolar o bullying. Todo acto u omisién, que de manera
reiterada agreda fisica, psicoemocional, patrimonial o
sexualmente a un o una estudiante; realizado bajo el cuidado de
las instituciones escolares.

Ese tipo de violencia surge de la relacién entre estudiantes
dentro y fuera del ambito escolar, atentando contra la dignidad,
integridad, a toestima y desarrollo integral de quienes son
victimas y generadores de la misma.

El acoso escolar o bullying tiene diversas manifestaciones:

a) Verbales: insultar, humillar, esparcir rumores o decir palabras
hirientes para lastimar a un companfero o una companera.

b) Fisicas: golpear, jalonear, pellizcar, morder, empujar, escupir
al otro(a), realizar conductas que lo(a) averglenzan frente a
sus compaferas{os), como despeinarle, arrojarle agua,
pintura, o quitarle sus zapatos.

¢) Psicolégicas: amenazar, manip lar, chantajear o intimidar
constantemente a un(a) compafero(a), bajo el argumento de

causarte un dafo si pide ayuda o dice a otra persona lo que le
hacen. |

Piagina 12 de 32

2023

e pr o '

Francisco
VIIIA

i TG B



E UC 1

SECRETARIA DE EDUCALION PUNLICA

d) Exclusién social: ignorar y excluir a la o el estudiante de la
amistad, convivencia o actividades escolares.

e) Sexuales: asediar, insinuar, presionar o incitar la practica de
actos sexuales, como tocar los genitales de a o el estudiante,
exhibir o enviar imagenes o videos pornograficos, realizar
sefnas sexuales, levantar la falda o bajar los pantalones de ia o
el estudiante, simular posiciones sexuales, espiar para tomar
fotografias © videos sin su consentimiento {mientras se
cambia de ropa, en el bano, entre otras), asi como las miradas
y expresiones lascivas que expresan de manera exagerada un
deseo sexual.

f) De dafo: quitar u ocultar pertenencias, patear o aventar las
mochilas y objetos personales, exigir o sustraer dinero de un
0 una estudiante.

g) Ciberacoso o Cyberbullying: publicar comentarios, fotos en
redes sociales, mensajes de celular o correo elec rénico, que
contengan mensajes ofensivos, de burla, © gque revelen

cidn privada de algun(a) estudiante; crear perfiles
falsos o apoderarse de contrasefas de aplicaciones para
molestar o hacerse pasar por un{a) companero(a); tomar y
publicar en internet, distribuir o compartir por cualquier
medio, fotos o videos de acoso o maitrato contra
companeros(as).

Comunidad educativa. A la conformada por las y los
estudiantes; madres y padres de familia, tutores, cuidadoras y
cuidadores de éstos; personal escolar y personal directivo de los
planteles, personal que colabora en Prepa en Linea SEP y en los
centros de atencién de los servicios educativos.

Cultura de Ila paz. Conjunto de valores, actitudes vy
comportamientos, modos de vida y accidn que, inspirandose en
ella, reflejan el respeto de la vida, de la persona humana, de su
dignidad y sus derechos, el rechazo de la violencia
comprendidas todas las formas de terrorismo, y la adhesién a los
principios de libertad, justicia, solida ‘dad, tolerancia y
entendimiento tanto entre los pueblos como entre los grupos y
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las personas.

Denuncia. Aguella manifestacién de |la o el estudiante o persona
que hace del conocimiento del personal escolar o personal
directivo, del personal gue colabora en Prepa en Linea-SEP, y en
los centros de atencidn de los servicios educativos de un
probable acto de acoso u hostigamiento escolar del cual tuvo
conocimiento o del cual es victima.

Direcciones Generales. A |a Direccién General de Educacién
Tecnologica Industrial y de Servicios: a la Direccion General de
Educacidén Tecnolégica Agropecuaria y Ciencias del Mar; a la
Direccién General de Bachillerato Tecnoldgico de Educacidn y
Promocidn Deporti |, a la Direccion General del Bachillerato, y a
la Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo,
adscritas a la Subsecretaria de Educacion Media Superior.

Discriminacién. Toda distincidén, exclusién, restriccion o
preferencia que, por accion u omisién, con intensién o sin ella, no
sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o
resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o gjercicios de los derechos humanosy
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos. el origen étnico o nacional, el color de piel, Ia cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econdmica, de salud o juridica la religidn, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la sit acidén migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacidn politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo gue tenga por defecto impedir
o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos vy la
igualdad real de oportunidades de las personas. También se
entenderd como discriminacién la homofobia, misoginia,
cualquier manifestacion de xenofobia, segregacion racial,
antisemitismo, asi como la discriminacién racial y otras formas
conexas de intolerancia.
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VIl. Discriminacién por motivos de discapacidad. Se entenderd
cualquier distincidon, exclusién o restriccion por motivos de
discapacidad que tenga el propésito o el efecto de obstaculizar,
menoscabar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico,
economico, social, cultural, civi o de otro tipo. Incluye todas las
formas de discriminacidn, entre ellas, la denegacién de ajustes
razonables.

VIIl. Estudiante. Toda persona que se encuentre inscrita en la
educacién del tipo medio superior conforme a las disposiciones
aplicables.

IX. Estudiantado. Conjunto o grupo de estudiantes.

X. Hostigamiento escolar. Todo acto u omisidn, entre el
estudiantado, maestros o personal escolar o personal directivo o
personal que colabora en Prepa en Linea-SEP, en los centros de
atencién de los servicios ed cativosy madresy padres de familia,
tutores, cuidadoras y cuidadores, gue de manera reiterada
agreda fisica, psicoemocional, patrimonial o sexualmente aun o
una estudiante; realizado bajo el cuidado de las instituciones
escolares.

XI.  Personal directivo. Al conformado por el personal con funciones
directivas de cada plantel de educacién media superior, asf como
por la persona titular de la Direccidén de Servicios de Educacién
Media Superior, que coordina Prepa en Linea-SEP.

XIl. Personal escolar. Al conformado por el personal docente o la
figura educativa correspondiente y administrativo que labore en
os planteles de Educacién Media Superior dependientes de las
direcciones generales.

Xlli. Personal que colabora en Prepa en Linea-SEP. Al confo ado
por prestadores de servicios profesionales que desempefian
actividades dentro de Prepa en Linea-SEP.

' https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdi/LGIPD.pdf
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Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP. Espacio virtual
en donde interactUa el personal que colabora en Prepa en Linea-
SEP con las y los estudiantes para lograr que se lleve a cabo el
proceso educativo, de acuerdo con las necesidades de
aprendizaje identificadas y metas establecidas. Los tutores y los
facilitadores son las personas que participan en el proceso de
aprendizaje del estudiantado en dicha Plataforma.

Plantel. Lugar de interaccion entre el personal directivo, el
personal escolar y la o el estudiante;

Prepa en Linea-SEP. Servicio Nacional de Bachillerato en
Linea, "Prepa en Linea SEP".

Victima., La o el estudiante que resiente directamente sobre su
persona los actos de acoso escolar.

5. PRINCIPIOS RECTORES.

a)

Interés superior de la nifez y adolescencia. Como valor
preferente, deberd ser considerado de manera primordial en Ia
toma de decisiones sobre una cuestion debatida que involucre a
las y los adolescentes.

Cuando se tome una decisién que afecte a los y las adolescentes,
en lo individual o colectivo, se deberan evaluar y ponderar las
posibles consecuencias a fin de salvaguardar su interés superior y
sus garantias procesales, conforme al articulo 4, parrafo noveno

de la CPEUM, asi como el articulo 2, parrafos segundo y tercero de
la LCDNNA.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio establece en su
articulo 3.1, gue en todas las medidas concernientes a los nifios
que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos
legislativos, una consideracidén primordial a que se atendera sera
el interés superior del nifio. Ello no significa la exclusién de los
derechos de las demas personas, sino priorizar las intervenciones
qgue favorezcan la realizacidn de sus derechos. Dicha
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consideraciéon debe realizarse tanto en las decisiones que afecten
de manera individual, como aquellas que les co ciernan como
colectivo o grupo.

Respeto a la dignidad humana. Respetar y salvaguardar la
dignidad de las personas constituye un deber del Estado y una
responsabilidad ética de quienes integran la sociedad, traducida
en acciones, planes, programas y politicas que hagan realidad la
igualdad material entre las personas, a partir de la diversidad de
contextos de vida que enfrentan los distintos grupos
poblacionales para acceder al goce y ejercicio de sus derechos
fundamentales. Implica la necesidad de que todos los seres
humanos sean tratados con igualdad, respeto y que puedan gozar
de los derechos humanos que de ellos derivan.

Cero tolerancia al acoso u hostigamiento escolar. E| acoso u
hostigamiento escolar son conductas que laceran gravemente la
dignidad de las personas; es por ello que la Subsecretaria de
Educacidn Media Superior estd comprometida en prevenir,
detectar y erradicar dichas conductas.

Perspectiva de género. La Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, |la define en su articulo 5, fraccion VI como
concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacién,
desigualdad y exclus én de las mujeres, que se pretende justificar
con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres,
asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre
los factores de género y crear las condiciones de cambio que
permitan avanzar en la construccién de la igualdad de género.

Pro persona. La CPEUM en su articulo 1o, parrafos primero y
segundo senala que en los Estados Unidos Mexicanos todas las
personas gozarah de los derechos humanos reconocidos en esta
Const tucién y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de {as garantias para su proteccion,
CUyo ejercicio no podra r i girse ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo as condiciones que esta Constitucién establece, y
que las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran
de conformidad con esta Constitucién y con los tratados
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internacionales de {a materia favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccidn mas amplia.

Imparcialidad. Las decisiones deben tomarse atendiendo a
criterios y objetivos, sin influencia de prejuicios o tratos
diferenciados.

Confidencialidad. Se debera preservar en todo momento la
confidencialidad de los casos de acoso u hostigamiento escolar y
de las personas involucradas, quedando prohibida la difusién de
cualguier informacidon reservada o confidencial conforme a la
normatividad aplicable.

Respeto a los derechos humanos de las y los estudiantes. Evitar
en todo momentoy bajo cualquier circunstancia, vulnerar o poner
en riesgo la dighidad, la intimidad o ta seguridad juridica de la o
las victimas.

No revictimizacidén. Se debera garantizar gue la o los estudiantes
que presenten uha denuncia, sean tratados con respeto a su
dignidad. Asimismo, se evitard calificar o hacer juicios de valor
sobre los hechos relatados por la o las victimas y exponerlas
innecesariamente a recordar, verbalizar y relatar multiples veces
los hechos motivo de la denuncia a diferentes personas e
instancias, a menos que sea estrictamente necesario.
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CAPITULO Il. DERECHOS Y DEBERES DE LAS Y LOS
ESTUDIANTES.

1.

DERECHOS.

Lasy los estudiantes tienen derecho a:

V.

V.

VILI.

VIl

Recibir una educacién de excelencia con igualdad sustantiva
que garantice el respeto a la dignidad humana.

Ser respetados en su integridad, identidad y dignidad, por la
comunidad educativa, dentro y fuera de las instalaciones del
plantel y en la Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP y
en los centros de atencidén de los servicios educativos, ademas
de la proteccidn contra cualquier tipo de agresién fisica o
moral desde la perspectiva de una cultura de paz, enfogue de
género y de derechos humanos.

Que se les informe, de forma previa o durante la formalizacién
de su inscripcidn o reinscripcidn, sobre el presente Protocolo.

Tener un docente o la figura educativa correspondiente gue
contribuya al logro de su aprendizaje con un enfoque integral,
transversal y con perspectiva de derechos humanos.

Recibir una formacidn integral gque asegure el cumplimiento
de los planes y programas de estudio y a convivencia libre de
violencia.

Expresar libremente sus ideas en un marco de respeto
irrestricto de los derechos humanos y de la dignidad humana.

Que [as actividades académicas las desarrolle en ambientes
gue propicien la convivencia pacifica.

e se resguarden sus datos personales de conformidad con
to establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Pubilica, en la Ley General de Transparencia vy
Acceso a fa Informacidon Publica, asi como la legislacidon
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aplicable en materia de proteccidén de datos personales.

Recibir informaciéon, de forma respetuosa, respecto de los
tramites escolares con igualdad sustantiva gque garantice el
respeto a la dignidad hu  na.

Participar en las actividades del plantel, en la Plataforma
educativa de Prepa en Linea-SEP, y de los centros de atencion
de los servicios educativos, en ambientes que propicien la
convivencia pacifica.

DEBERES.

Son deberes de las y los estudiantes:

V.

Ingresar a los planteles y centros de atencién de los servicios
educativos, previa identificacidon, ante el personal de vigilancia,
gue le permita acreditarse como integrante de la comunidad
educativa del mismo, en un marco de respeto por los derechos
de todas las personas, el aprecio por la diversidad y la
corresponsabilidad con el interés general.

Asistir y guardar orden durante los actos civicos y respetar en
todo momento los simbolos patrios

Permanecer en las aulas o en los espacios del plantel o en |a
Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP o en los centros
de atencidn de los servicios ed cativos, durante el desarrollo
de las actividades académicas en ambientes que propicien la
convivencia pacifica.

Cumplir con lo establecido en los reglamentos o lineamientos
de talleres, laboratorios, biblioteca, aulas, sanitarios,
instalaciocnes deportivas, culturales y recreativas; asi como
otros espacios de uso comun del plantel o de la Plataforma
educativa de Prepa en Linea-SEP, y en los centros de atencidn
de los servicios educativos, en un marco de respeto irrestricto
de los derechos humanos y de la dignidad humana.

Cumplir con las medidas preventivas, de seguridad vy
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proteccién civil e higiene, dictadas por el plantel con el fin de
preservar su salud y su seg ridad, en un marco de respeto
irrestricto de los derechos humanos y de la dignidad humana.

VL No ingerir bebidas ni alimentos al interior de las aulas.

VIl Segulr as orientacio del personal docente o la figura
educativa correspondiente respecto de su aprendizaje y
mostrarie el debido respeto y consideracién, dentro y fuera de
las aulas.

VIl Respetar el derecho de estudio de las y los estudiant

IX. Respetar la libertad de conciencia y las convicciones religiosas
y morales, asi como la dignidad, integridad e intimidad de
todas personas que integran la comunidad educativa.

X. Conducirse sin distincidn, exclusién o restriccion, gjercida por
razén de sexo, lengua, origen étnico, condicidn migratoria,
religién, género, edad, orientacidn sexual, estado civil,
condicién de salud, discapacidades, clase social ¢ cualquier
otra gque tenga por objeto o efecto impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos humanos y la
igualdad de las personas hacia las demdas personas
integrantes de la comunidad educativa.

Xl Hacer uso adecuado y correcto de los bienes muebles e
inmuebles de que disponga ei plantel, y respetar las
pertenencias de las personas integrantes de fa comunidad
educativa.

XIl. Participar en la vida y funcionamiento del plantel, de la
Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP o de los centros
de atencidn de los servicios educativos, en ambientes gue
propicien la convivencia pacifica.

XL, Mantener limpias las aulas y las instalaciones del plantel y de
los centros de atencion de los servicios educativos.

XIv. Abstenerse de fumar al interior de las aulas y/o en las
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instalaciones del plantel y centros de atencidn de los servicios
educativos;

Abstenerse de publicar en las redes sociales imagenes, videos
y/o materiales que degraden la imagen de la institucién o de
la comunidad educativa;

Abstenerse de ejercer o participar en cualquier tipo de acoso
escolar acia cualguier integrante de la comunidad educativa,
en caso de se testigo de este hecho, informar al personal
directivo o escolar o al personal gue colabora en Prepa en
Linea-SEP vy en los centros de atencidén de los servicios
educativos.

Suscribir, y entregar la carta de conocimiento y aceptacién del
presente Protocolo, en caso de menores de edad, por
conducto de la madresy padres de familia, tutores, cuidadoras
y cuidadores.
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CAPITULO ill. DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL
ESCOLAR Y DIRECTIVO

1.

DERECHOS.

El personal escolar y/o directivo tiene derecho a

11X

Recibir un trato digno y respetucso en el ejercicio de sus
funciones, dentro y fuera de las aulas y el plantel, en la
Plataforma educativa de Prepa en L.inea-SEP, o en los centros
de atencién de los servicios educativos, por las y los
estudiantes y la comunidad educativa.

Recibir capacitacién en temas inherentes a una cultura de
respeto irrestricto de la dignidad de las personas, respecto a
todos los derechos, igualdad de género, cultura de paz, sana
convivencia escolar e inclusiva y con igualdad de género.

Hacer cumplir de forma digna y respetuosa, lo establecido en
los reglamentos o lineamientos de talleres, laboratorios,
biblioteca, aulas, sanitarios, Iinstalaciones deportivas,
culturales y recreativas; asi como otros espacios de uso comun
del plantel, de |la Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP,
y de los centros de atencidn de los servicios educativos, en un
marco de respeto irrestricto de los derec os humanos y de la
dignidad humana.

V. Planear la organizacién didactica de sus clases, previo a la
imparticidn de la asignatura en ambientes que propicien la
convivencia pacifica entre las y los estudiantes.

DEBERES.

El personal escolar y/o directivo tiene la obligacién de:

Impartir educacion de excelencia con igualdad sustantiva que
garantice el respeto a la dignidad humana

Conducirse sin distincion, exclusidon o restriccidn, ejercida por

Pagina 23 de 32

2023,
Francisco
VIitA



v.

V1.

VIL,

VIIL,

C

razén de sexo, lengua, origen étnico, condicion migratoria,
religion, género, edad, orientacién o identidad sexual, estado
civil condicién de salud, discapacidades, clase social o
cualguier otra que tenga por objeto o efecto impedir o anular
el reconocimiento o el ejercicio de los derechos humanos vy la
igualdad de las personas. hacia las y los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Propiciar el aprendizaje de las y los estudiantes de manera
auténoma, critica y participativa en ambientes que propicien
la convivencia pacifica entre las y los estudiantes.

Fomentar la convivencia respetuosa y pacifica entre las y los
estudiantes de la educacién media superior; entre éstos y la
comunidad educativa, en un marco de respeto irrestricto de
los derechos humanos y de la dighidad humana;

Fomentar la libre expresion y manifestacién de ideas de las y
los estudiantes, en un marco de respeto irrestricto de los
derechos umanosy de la dignidad umana.

Reconocer, atender, erradicar y prevenir cualguier tipo de
acoso u hostigamiento escolar, entre las y los estudiantes del
tipo medio supetior y la comunidad educativa.

Fomentara el didlogo y crear condiciones necesarias para que
asy los estudiantes sclucionen conflictos de manera pacifica,
evitando |a revictimizacion

Aclarar situaciones relacionadas con las evaluaciones
efectuadas y las calificaciones asignadas, en caso de
inconformidad de las y los estudiantes con igualdad sustantiva
que garantice el respeto a la dignidad humana.
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CAPITULO IV. PREVENCION.

Las estrategias de prevencién deberdn implementarse por el personal
directivo al interior del plantel en coadyuvancia con la Direccién General
de la que dependa y en el caso de la Direccidn de Servicios de Educacién
Media Superior en ia Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP con la
Subsecretaria de Educacién Media Superior; para o cual deberan llevar a
cabo lo sigu nte:

Il

V.

Difundir y promover el presente Protocolo.

Realizar acciones de capacitacidn y sensibilizacién en temas
inherentes a una cultura de respeto irrestricto de la dignidad de las
personas, respecto a todos los derechos, igualdad de género, cultura
de paz, sana convivencia escolar e inclusiva y con igualdad de
género.

Elaborar autodiagndsticos, a fin de estar en posibilidad de detectar
y prevenir situaciones de riesgo en casos de acoso u hostigamiento
escolar.

fnstruir al personal competente en el uso de redes de computacion,
para que de forma permanente se publiquen en la pagina de
internet del plantel, de la plataforma educativa de Prepa en Linea-
SEP, mensajes con temas educativos que tengan por objeto
prevenir y detectar casos de acoso U hostigamiento escolar.
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CAPITULO V. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACOSO
ESCOLAR.

Las acciones que debera desarrollar la Direccié General, el personal
directivo, el personal escolar o el personal que colabora en Prepa en
Linea-SEP, y en os centros de atencidén de los servicios educativos, al
tener conocimiento por parte de la o los estudiantes, madres y padres de
familia, tutores, cuidadoras y cuidadores, o por cualquier otra via, de
casos de acoso escolar son las siguientes:

1, Notificar inmediatamente a la madres y padres de familia, tutores,
cuidadoras y cuidadores , en el caso de menores de edad, de la o
fas victimas, sobre la situacidn presentada.

1. Notificar inmediatamente a la madres y padres de familia, tutores,
cuidadorasy cuidadores, en el caso de menores de edad, probables
agresores.

Ill.  Garantizar [a confidencialidad, discrecionalidad e integridad de las
y/o los estudiantes involucrados.

IV. Elaborar un reporte de los hechos, sin prejuzgar la veracidad de los
hechos en el que se considere por lo menos lo siguiente:

a) Numero de folio (para control del reporte)

b) Datos del plantel {(nombre, clave de centro de trabajo, nivel,
turno, ubicacién, teléfono, correo electrénico y nombre del
director).

¢) Fechay hora.

d) Nombre de la victima y/o denunciante, grado, grupo, turno,
edad.

e) Nombre de la madresy padres de familia, tutores, cuidadorasy
cuidadores, en el caso de menores de edad, de la o las victimas
que se encuentre presente al momento de su elaboracién.
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f) Procedimiento o atencién que se proporcionara

g) Descripcidén de los hechos con las palabras exactas utilizadas
por la o las victimas o de la persona que haya denunciado el
presunto acoso escolar, y/o en su caso adjuntando un escrito
libre.

h) Descripcidon de ios hechos con las palabras exactas utilizadas
por el, la o los estudiantes que presuntame ejercieron el
acoso escolar, y/o en su caso adjuntando un escrito libre. La
descripcién se realizard en un momento diferente al de la
victima.

i) Nombre y firma de las personas que intervinieron en su
elaboracién.

V. Fomentar el didlogo y crear condiciones necesarias para que las y
los estudiantes solucionen el conflicto de manera pacifica.

VL. En caso de acoso escolar grave, la prohibicién de cualguier
contacto y de comunicacién directa del o los probables agresores
0 a traves de terceras personas con la o las victimas.

VIl. Informar de forma periddica y por escrito a la Direccién Genera! de
la que dependa y en el caso de la Direccidn de Servicios de
Educaciéon Media Superior, a la Subsecretaria de Educacion Media
Superior, sobre los casos presentados, precisando las acciones
implementadas.

VIIl. En caso de acoso escolar grave, se aplicardn las medidas
disciplinarias a gue haya lugar de conformidad con los
ordenamientos en la materia.
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LO VI. PROCEDIMIENTO E CASO DE

Las acciones que deberd desarrollar la Direccidn General, el personal
directivo o el personal escolar o el personal que colabora en los Centros
de Atencidén para Personas con Discapacidad, Prepa en Linea-SEP, al
tener conocimiento por parte de la o los estudiantes, madresy padres de
familia, tutores. cuidadoras y cuidadores o por cualquier otra via, de casos
de hostigamiento escolar son las siguientes:

I

.

Notificar inmediatamente a la madres y padres de familia, tutores,
cuidadorasy cuidadores, en el caso de menores de edad, de la o las
victimas, sobre la situacién presentada.

Notificar de inmediato al personal directivo {en caso de que ho haya
tenido conocimiento).

Garantizar la confidencialidad, discrecionalidad e integridad de las
y/o los estudiantes involucrados.

De forma inmediata y sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos,
se deberd elaborar un acta circunstanciada de hechos que considere
por lo menos lo siguiente:

a)

b)

Numero de folio vinculado con el numero de control del
expediente.

Datos de! plantel {nombre, clave de centro de trabajo, nivel,
turno, ubicacidn, teléfono, correo electrénico y nombre del
director).

Fechay hora en la que se instrumenta;

Nombre de la victima y/o denunciante, grado, grupo, turno,
edad;

Nombre de la madresy padres de familia, tutores, cuidadoras y
cuidadores, en el caso de menores de edad, de la o las victimas
gue se encuentre presente al momento de su elaboracién,
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f) Procedimiento o atencidén que se proporcionarsa;

g) Descripcién de los hechos con las palabras exactas utilizadas
por la o las victimas o de la persona que haya denunciado el
presunto hostigamiento escolar, y/o en su caso adjuntando un
escrito libre.

h) Descripcidn de los hechos con las palabras exactas utilizadas
por el, la o los estudiantes que presuntamente ejercieron el
hostigamiento escolar, y/o en su caso adjuntando un escrito
libre. La descripcién se realizara en un momento diferente al de
la victima.

i) Nombre y firma de las personas gque intervinieron en su
elaboracién.

De forma posterior a la integracién del acta sefalada, las
direcciones generales o la Direcciéon de Servicios de Educacion
Media Superior, deberd enviar al Organo Interno de Control en la
Secretarfa de Educacién Publica, copia fiel y legible del expediente
generado en aatencidn del caso, para los efectos de que conforme
a las disposiciones juridicas aplicables determine lo que
corresponda.

La Direccién General o la Direccid¢ de Servicios de Educacid
Media Superior deberan remitir a la Unidad de Actualizacién
Normativa, Legalidad y Regulacion de la Secretaria de Educacion
Publica, copia fiel y legible del expediente generado en la atencion
del caso para que, en ejercicio de las atribuciones que le confiere el
Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica y
demés disposiciones juridicas aplicables, dévistaa rasinstancias
competentes gue deban conocer el asunto, para los efectos legales
a que haya lugar.
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APITULO VII. SEGUIMIENTO

El personal directivo dara seguimiento a la atencién de los casos de acoso
u hostigamiento escolar e informara de manera periddica a la Direccidn
General y en el caso de la Direccidén de Servicios de Educacién Media
Superior a la Subsecretaria de Educacion Media S perior, sobre los
mMismos; asimismo, se registraran las incidencias de dichos casos con el
objetivo de que permitan identificar la condicién del plantel o de la
Plataforma educativa de Prepa en Linea-SEP con respecto a éstos y a fin
de determinar su recurrencia.

Las personas que intervengan en la instrumentacién del acta
circunstanciada de hechos en los casos de hostigamiento escolar deberén
asistir a la ratificacidn de ésta ante las autoridades competentes en caso
de que asi se les requiera.
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CAPITULO VIII. CASOS NO  PREVIST
INTERPRETACION Y VIGENCIA.

1. CASOS NO PREVISTOS.

s situaciones no previstas en el presente Protocolo, deberan
atenderse de conformidad con lo establecido en la Ley General de
Educacion; Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios vy
Adolescentes; la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia; la Ley General de Victimas; la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B)
del articulo 123 Constitucional; el Cédigo Penal Federal, y demas
ordenamientos aplicables.

2. INTERPRETACION.

La Subsecretaria de Educacién Media Supe ior, interpretard el
presente Protocolo y asesorard y resolverd las consultas que en la
materia se le formulen.

3. VIGENCIA.

El presente Protocolo entrard en vigor al dia habil siguiente de su
firma.
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HOJA DE FIRMA DEL
PROTOCOLO PARA

CONVIVENCIA ARMONICA DEL
ESTUDIANTADO EN LOS
PLANTELES FEDERALES DE
EDUCACION MEDIA SUPERIOR.

En la Ciudad de Méxic a los 25 dias del mes de agosto del afio 2023.

LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

»
ADE
ION PUB:,

TARIA
EDUCAT M,

NORA RUVA SRMEZ
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