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El Colegio de Bachilleres, Organismo Descentralizado del Estado con personalidad juridica, patrimonio
propio, creado por Decreto Presidencial, publicado el 26 de septiembre de 1973, en el Diario Oficial de la
Federacion y modificado por el Decreto Presidencial publicado el 25 de enero del 2008, en el mismo medio
informativo en lo sucesivo "EL COLEGIO", a través del Departamento de Compras con domicilio en
Prolongacion Rancho Vista Hermosa No. 105, Colonia Los Girasoles, Delegacion Coyoacén, C.P. 04920,
Ciudad de México, con namero de teléfono 56-78-01-92, correo electronico
l-hernandez@bachilleres.gob.mx, en cumplimiento de las disposiciones establecidas por los articulos 134
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccion 1, 26 Bis fraccion |1, 28 fraceion | y
de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico; y demas disposiciones gue
apliquen, celebrarg la Licitacién Piiblica Nacional Electrénica No. LA-011L5N002-E114-2018, para la
Renovacion Anual para la Contratacion del Servicio de “Soporte en Sitio y/o Via Remota de Servidores
en la Nube” conforme a |a siguiente:

CONVOCATORIA

El Licitante acepta que para la celebracion de esta licitacion y demas actos que de ella se deriven, se
subordinara al cumplimiento de lo siguiente:

Datos generales de la licitacion pablica

1.1 Convocante

El Colegio de Bachilleres, por conducto del Departamento de Compras, ubicada en las Oficinas
Generales del Colegio de Bachilleres, sito en la calle de Prolongacién Rancho Vista Hermosa No.
105, Colonia Los Girasoles, C.P. 04920, Delegacion Cayoacan, Ciudad de México, Tel. 5678-01-92.

1.2 Glosario

Para fines de |a presente convocatoria, ademas de las definiciones contenidas en el articulo 2 de la

Ley de~Adquisiciones;mArrendamientos~y*8ervici05“de[~SectorPL’rbIiccry“artlculo“Q“de“SU“R‘e“gla“‘rnemo,
en lo sucesivo se denominara: '

Anexa |: Al Anexo Técnico que contiene las caracteristicas especificas de los bienes a adquirir y que
forma parte integral de la presente convocatoria,

Acuerdo de Medios: Al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan abservar
para la utilizacién del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011.

Catalogos: A los catalogos, folletos, fichas técnicas, hojas técnicas, manuales yfo instructivos que
los licitantes presenten como parte de su proposicion técnica.

CompraNet: Al Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales, mediante el cual se remiten
proposiciones por medios remotos de comunicacion electronica en la red publica de Internet:
https:/icompranet.funcionpublica.gob.mx,

COLBACH: Al Colegio de Bachilleres.

DC: Al Departamento de Compras

DOF: Al Diario Oficial de la Federacion.

Domicilic del COLBACH: en la calle de Prolongacion Rancho Vista Hermosa No. 108, Colonia Los
Girasoles, C.P. 04920, Delegacion Coyoacan, Ciudad de México.

Ley: A la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Pizarrén de Avisos a Licitantes: Tablero ubicado en la entrada del DC del COLBACH, donde se
pondran a disposicion de los Licitantes las actas de los eventos de la licitacion.
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Precio no aceptable: Es aquel que el Colegio de Bachilleres puede dejar de considerar para efectos
de la adjudicacion, porque se ubica por arriba del precio calculade a partir de aplicar cualquiera de
las siguientes opciones, a eleccion de la SBS o del DC:

1) El que resulta de sumar un 10% al precio que se obtiene después de sacar la mediana a los
precios obtenidos en la investigacion de mercado realizada para la presente licitacion.

2) El que se obtiene después de sumarle un 10% al promedio de las ofertas presentadas en esta
licitacidn.
Precio conveniente: Es aquel que se determina a partir de obtener el promedio de los precios
preponderantes que resulten de las proposiciones aceptadas técnicamente en Ia licitacion, y a éste
se le resta el 50% {cincuenta por ciento), sienda igual o superior al resultado obtenido.

Proveedor: A la persona que celebre el o los contratos derivados de la presente licitacion.

Reglamento: Al Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Bienes de origen nacional. Los producidos en los Estados Unidos Mexicanos y que cuenten con el
porcentaje de contenido nacional requerido en términos del articulo 28 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como de conformidad con fo
establecido en las disposiciones que al respecto emita la Secretarla de Economla.

Representante legal o Apoderado Legal: A [a persona que cuenta con facultades legales suficientes
para comprometerse por sl misma o por una persona fisica o moral en términos de la presente
licitacion.

Sala de Licitaciones: A la Sala de eventos ubicada en la caseta provisional “V", del domicilio del
COLBACH.

Sala de usos muiltiples: A la Sala de eventos ubicada en |a caseta provisional “V”, del domicilio del
COLBACH.

SFP: A la Secretaria de la Funcién Plblica.

1.3

1.4

1.5

1.6

SBS:A'la-Subdireccion de Blenes y Servicios, adscrita @ |a Direccion de Sevicios Administrativos y
Bienes del Colegio de Bachilleres, ubicada en Ea caseta provisional "A", del domicilio del COLBACH.

Caracter de la licitacion.

La presente licitacion es de caracter Nacional Electrénica, NO sujeta a los Tratados de Libre Comercio
suscritos por México.

Medio que se utilizara para presentar las proposiciones.

Atendiendo a los medios en que se podra participar en los diferentes actos de la presente licitacion,
esta sera ELECTRONICA, por lo que exclusivamente se permitird la participacian de los licitantes a
través de CompraNet, se utilizardn medios de identificacion electrdnica y las comunicaciones
produciran los efectos que sefiala el articulo 27 de la Ley.

La o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacian y apertura de proposiciones y el acto de fallo,
solo se realizaran a través de CompraNet.

Numero de identificacién de la convocatoria.
El nimero de identificacién asignado por CompraNet es: LA-011L5N002-E114-2018

Ejercicios Fiscales.

El servicio derivado de la presente ficitacion se desarrollara-durante el ejercicio fiscal 2018, de
confarmidad con los Articulos 24 de la Ley, asi como con lo previsto en la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria y demas legislacion aplicable.
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1.10

il

L EGHD THE S :

HAOHILL ERET

Idioma de las proposiciones.

Unicamente se aceptaran proposiciones en idioma espafal.

Autorizacion presupuestal.

Para cubrir las erogaciones derivadas de la presente licitacion, el COLBACH cuenta con
disponibilidad de recursos en la partida 31904 “Servicios Integrales de Infraestructura de
Coémputo”, del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal,
debidamente autorizada para el gjercicio fiscal 2018 por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico;
lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley; y 35 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsahilidad Hacendaria.

Consulta y obtencidn de la convocatoria.
Esta convocatoria NO tiene costo. Los interesados podran obtener esta convocatoria directamente
en CompraNet.

Lina copia del texto de la convocataria estard a disposicion de los interesados, solamente para su
consulta, a partir de su publicacion y hasta el sexto dia natural previo a la fecha de presentacion y
apertura de proposiciones en el DC, en dias habiles de las 09:00 a las 15:00 horas.

Modificaciones que podran efectuarse.

El COLBACH podra modificar los plazos u otros aspectos establecidos en la convocatoria a partir de
la fecha de su publicacion en CompraNet y hasta, inclusive, el séptimo dfa natural previo al acto de
presentacion y apertura de proposiciones, de conformidad con el articulo 33 de Ia Ley.

Las modificaciones a la convocataria serén difundidas por medio de CompraNet, a mas tardar el dia
habil siguiente a aquel en que se efectien, con el fin de que los Licitantes conozcan la o las
modificaciones realizadas.

Cualquier modificacion a esta convocatoria, incluyendo las que resulten de la o las juntas de

111

i.12

aclaraciones,-formara.parte-de-la-misma.y-debera-ser-considerada-por-los-licitantes-en-la-elaboracion
de su proposicion.

Cuando las modificaciones a la presente convocatoria se deriven de la junta de aclaraciones, para
efectos de su notificacion, se pandra a disposicién de fos Licitantes una copia del acta respectiva, la
cual serd fijada en el Pizarrén de Avisos a Licitantes, por un término no menor a cinco dias habiles
posteriores a la realizacion de la(s) junta{s) de aclaraciones, y se difundira una copia de la misma en
CompraNet.

Costo de preparacion de las proposiciones.

Seran a cargo de los licitantes todos los gastos vinculados con la preparacion y presentacion de sus
proposiciones, incluyendo las muestras cuando estas se requieran.

Notificaciones a los licitantes.

Las notificaciones a los licitantes respecto de los actos del procedimiento de contratacion se realizaran
a través de CompraNet.

l.as actas de las juntas de aclaraciones, del acio de presentacion y apertura de proposiciones, y de
aquella en la que se dé a conocer el fallo seran firmadas por quienes hubieran asistido, sin que la
falta de firma de alguno de ellos reste validez o efectos a las mismas, de las cuales se podra entregar
una copia a los asistentes, y al finalizar cada acto se fijara un ejemplar del acta correspondiente en el
Pizarrén de Avisos a Licitantes, por un término no menor de 5 dlas habiles.

DICHO PROCEDIMIENTO SUSTITUIRA A LA NOTIFICACION PERSONAL.
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1.13

1.14

Presencia de Observadores.

A cualquiera de los actos de la presente licitacion publica podra asistir cualquier persona en calidad
de observador, bajo |a condicién de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquuer
forma en loes mismos.

Administradores del Contrato.

El administrador del contrato de esta contratacion es la Direccion de Estadistica y Tecnologias de
la Informacién y Ia Comunicacién, area responsable del seguimiento,

2.2

2.3

Objeto y alcance de la licitacion plblica.

Objeto de a licitacion.

El objeto de la presente licitacion para la Renovacion Anual para la Contratacion del Servicio “Soporte
en Sitio y/o Via Remota de Servidores En L.a Nube". Las caracteristicas especificas del servicio se
encuentran detallados en el Anexo I (Anexo Técnico) v los licitantes deberan cotizarlo conforme a
lo establecido en [a presente convocatoria.

Agrupacion de Partidas

- La presente Licitacién consta de varias subpartidas agrupadas en una sola partida Unica.

Normas Aplicables.

En el ANEXQO | se indica, en su casg, la descripcion completa que permita identificar indubitablemente,
las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas, las normas internacionales o, en su caso, las
normas de referencia o especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los licitantes conforme a la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion y los articulos 31 y 32 del Reglamento, con las que deberan

2.4

2.5

demostrar que los bienes y/o servicios o los procesos de fabricacion cumplen los estandares de
calidad o unidades de medida requeridas.

Los licitantes deberan presentar escrito preferentemente en papel membretado, debidamente firmado
por su representante iegal en donde se especifiquen las normas oficiales mexicanas, normas
mexicanas, normas internacionales o, normas de referencia o especificaciones, conforme a la Ley
Federal sobre Metrologla y Normalizacion que apliquen a los bienes y/o servicios solicitados, haciendo
referencia a las partidas que le aplican o, en caso contrario, presentar un escrito en el que manifiesten
gue: “Si bien es cierto que bienes y/o servicios a ofertar no le aplican normas oficiales mexicanas,
nermas mexicanas, normas internacionales, o normas de referencia o especificaciones, conforme a
los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, me comprometo a observar
el cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con los servicios prestados”.

Presentacion de muestras

En la presente licitacion NO se solicitan muestras.

Contrato Abierto.

La presente Licitacion NO requiere de un Contrato Abierto.

2.6 Abastecimiento simultaneo.

En la presente licitacion NO se requiere abastecimiento simultaneo.
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2.7 Forma de adjudicacion.

La adjudicacidn se llevara a cabo por lote completo de acuerdo con o solicitado en el Anexo | de esta
convocatoria,

Los licitantes deberan ofertar técnica y econdmicamente el 100% del lote,

2.8 Modelo de contrato.

El contrato derivado de la presente licitacion se formulara conforme al modelo contenido en el ANEXO
Il de esta convocatoria. En caso de discrepancia entre dicho modelo de Contrato y el contenido de
esta convocatoria, prevalecera lo estipulado en el cuerpo general de esta ultima.

3 Formay términos que regiran los diversos actos del procedimiento

3.1 Reduccién de plazos

En la presente licitacion, NO se tiene contemplada una reduccion de plazos en términos del articulo
32 de la Ley y 43 del Reglamento.

3.2 Calendario de eventos

-Los actos de la presente licitacién se realizaran conforme al siguiente calendario:

Sala de Juntas de Licitaciones

Junta de Aclaraciones 19 de julio de 2018 Caseta V
{Evisitasa Instalacion; = i “~*Noaplica Noaplica
Entrega de Muestras No aplica Mo aplica

-Presentatcion’y Apertura de Proposiciones 2}

'30.dejulio de'2018; 0 <

Sala de Juntas de Licitaciones

Fallo

06 de agosto de 2018 Caseta V

Firma del Contiata,

" OBHeagostode 20187 | En &l DC

[3.21.

Junta de‘aclaraciones a la convocatoria

3.2141

3.2.1.2

3.21.3

3.21.4

3.2.1.5

NO se permitira la presencia de licitantes en la(s) junta(s) de aclaraciones, salve en calidad de
observadores, con [a condicion de que deberan registrar su asistencia previamente al inicio de
este acto y deberan de abstenerse de intervenir en cualquier forma durante el desamollo del
mismo.

La falta de observacion de los requisitos y acuerdos que se deriven de la junta de aclaraciones
por parte del licitante no lo releva de la aceptacion de las obligaciones que de ella se deriven.

El COLBACH podra celebrar [as juntas de aclaraciones que considere necesarias, atendiendo
las caracteristicas del servicio objeto de esta licitacion, por lo que de ser el caso, al concluir cada
junta de aclaraciones podra sefalar la fecha, lugar y hora para la celebracion de ulteriores juntas.

La primera junta de aclaraciones se llevara a cabo en la fecha, hora y lugar indicados en el
numeral 3.2.

Los licitantes que pretendan solicitar aclaraciones, deberan remitir la “Carta de Interés en
Participar en [a Licitacion Pablica” (ANEXQ 1V}, sefialando su interés en participar en |a licitacion,
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3.2.1.6

3.21.7

3.21.8

3.2.1.8

por si o en representacion de un tercero, manifestando en todos los casos los datos generales
del interesado y, en su caso, del representante o apoderado legal, incluyendo una direccidn de
coireo electronico.

En las solicitudes de aclaracion deberan sefalar la pagina y el numeral de esta convocatoria
acerca del cual solicitan 1a aclaracion.

NO se atenderan solicitudes de aclaracion que no tengan referencia con |2 presente convocatoria
y{o sUS anexos.

Las solicitudes de aclaracion, acompafiadas del escrito sefialado en el numeral 3.2.1.5, deberan
ser redactadas en idioma espaiiol y remitirse, a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha
y hora sefialada en el numeral 3.2, a través de CompraNet, en formato Word o Excel,
Unicamente se atenderan solicitudes de aclaracion en estos formatos por ser los que permiten
la clasificacion e integracion de dichas solicitudes, tal como se establece en el penultimo parrafo
del articulo 45 del Reglamento.

NO se atenderan solicitudes de aclaracidn que:

> Sereciban en forma posterior al plazo sefialado en el primer parrafo de este numeral
¥ Enformatos tales como PDF, GIF, TIF, JPEG, BMP, efc.

Las solicitudes de aclaracidn recibidas posteriormente al plazo indicado en el numeral 3.2.1.7.
se consideraran externporaneas, no se les dara respuesta y se integraran al expediente de la
presente licitacidén. Tampoco se dard respuesta a las solicitudes de aclaracion que no presenten
el escrito sefialado en el numeral 3.2.1.5 y se integraran a! expediente.

A partir de la fecha y hora indicada en el numeral 3.2, el COLBACH procedera a enviar, a través
de CompraNet, las contestaciones a las solicitudes de aclaracion que fueran presentadas
cumpliendo los requisitos indicados en los numerales 3.2.1.5, 3.2.1.6 y 3.2.1.7

Cuando en razén del nimero de solicitudes de aclaracion recibidas o alglin otro factor no

3.21.10

imptitable~a-la-convocante, el servldor publico que presida a junta de aslaraciones, inforimara s
los licitantes si é&stas seran enviadas en ese momento o si se suspenderad la sesién para
reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de que las respuestas sean remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el numeral anterior el COLBACH informara a los
licitantes, atendiendo al numero de solicitudes de aclaracion contestadas, el plazo que éstos
tendran para formular las repreguntas que consideren necesarias en relacion con las respuestas
remitidas.

Una vez recibidas las repreguntas, el COLBACH informara a los licitantes el plazo maximo en el
que enviaré las contestaciones correspondientes

Las dudas o cuestionamienitos formulados y las respuestas y aclaraciones correspondientes
constaran en el acta que al efecto se levante que se firmara y difundira en los términos
establecidos en el numeral 1.12, pasando a formar parte integral de la presente convocatoria.

3.2.2

resentacion y apertura de proposiciones . = -

3.2.21

3.2.22

NO se permitira la presencia de licitantes, salvo en calidad de observadores, con la condicién
de que deberan registrar su asistencia previamente al inicio de este acto y deberan de abstenerse
de intervenir en cualquier forma durante el desarrollo del mismo.

El COLBACH realizara |la presentacion y aperiura de |as proposiciones técnicas y econdmicas
en la fecha, hora y lugar indicado en el numeral 3.2 y sera presidida por el servidor publico que
para tal efecto designe el COLBACH, quien iniciara el evento a la hora citada, aun cuando no
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3.2.23

estén presentes los representantes del Organo Interno de Control y de la Oficina del Abogado
General del COLBACH.

La entrega de proposiciones se hara;

a) Através de CompraNet, conforme a lo establecido en el Acuerdo de Medios. Los licitantes
que opten por utilizar este medio aceptan y reconocen que se tendrén como no presentadas
SUS proposiciones y, en su caso, la documentacion requerida por el COLBACH, cuando el
archivo electronico en el que se contengan las proposiciones y/o demas informacion no
pueda abrirse por tener algun virus informatico, por encontrarse cifrados o encriptados, o
por cualquier otra causa ajena al COLBACH.

3.2.24

~Una vez iniciado el acto no se permitira {a entrada a ningan observador

3.2.2.5

3.2.2.6

3.2.27

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas
ajenas a la voluntad de la SFP o del COLBACH, no sea posible abrir alguno(s) de los sobres
electronicos que contengan las proposiciones enviadas por CompraNet, el acto se reanudara a
partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcian.

Una vez recibidas las proposiciones, el servidor plblico que presida el acto comenzara la
apertura de proposiciones recibidas por CompraNet, haciendo constar la documentacion
presentada, sin gue ello implique la evaluacién técnica, legal o administrativa de su contenido.

El servidor publico designado por el COLBACH, rubricara las partes de las proposiciones que se
indican en el numeral 3.8, y se dara lectura al importe de las proposiciones.

Derivado de este acto, se levantard un acta que se firmara y difundira en los términos
establecidos en el numeral 1.12.

Este procedimiento sustituira a la notificacion personal con todos sus efectos.

3.2.2.8

3.2.2.9

3.2.2.10

3.3

34

Todas las proposiciones quedaran en custodia del DC para turnarlas a las areas encargadas de
realizar la evaluacién de las proposiciones.

De conformidad con lo establecido en el pentiltimo parrafo del articulo 56 de la Ley, el COLBACH
conservara toda la documentacion e informacién electrénica comprobatoria de los actos cuando
menos por un lapso de tres afios, contados a partir de la fecha de su recepcian.

De las muestras a presentar
En la presente licitacién NO se solicitan muestras.

Retiro de Proposiciones

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran ser
retiradas o dejarse sin efecto por los licitantes, por lo que deberan considerarse vigentes
dentro del procedimiento de licitacion hasta su conclusién.

Preparacion conjunta de proposiciones

Dos o mas personas podran presentar conjuntamente proposiciones sin necesidad de constituir
una sociedad, o nueva sociedad en caso de personas morales, siempre que, para tales efectos,
en la proposicion y en el contrato se establezcan con precision y a satisfaccion del COLBACH,
las partes a que cada persona se obligara, asi como la manera que se exigiria el cumplimiento
de las obligaciones.

En este supuesto la proposicion debera ser firmada por el representante comun que para ese
acto haya sido designado por el grupo de personas, ya sea autdgrafamente o por los medios de
identificacidn electronica autorizados par la Secretaria de la Funcion Publica.
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Los integrantes de la propuesta conjunta, deberan acreditar en su proposicién, en forma
individual, [os requisitos sefialados en el numeral 15.1, fracciones |, 11, 1ll, V, VI, IX y Xlde
esta convocatoria, y cumplir los siguientes aspectos:

I.  Cualguiera de los integrantes de la agrupacion, podra presentar el escrito mediante
el cual manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el
procedimiento de cantratacion (ANEXO V).

ll.  Deberan celebrar entre todas las personas que integran la agrupacion, un convenio
en los terminos de la legisiacion aplicable, en el que se estableceran con precision
los aspectos siguientes:

» Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, sefialando,
en su caso, los datos de los instrumentos plblicos con los que se acredita la existencia legal de
las personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones asi como el nombre de los
socios que aparezcan en éstas;

* Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefalando,
en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de
representacion;

» Designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender
todo lo relacionado con la proposicién y con el procedimiento de licitacion publica;

« Descripcién de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona
integrante, asl como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

+ Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas
integrantes, ya sea en forma selidaria 0 mancomunada, segun se convenga, para efectos del
procedimiento de contratacion y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo;

El convenio debera presentarse en el sobre electrénico que contenga sus proposiciones, y en
caso de resultar adjudicado, el mismo pasara a formar parte de la proposicién como uno de sus
anexos. .

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una proposicién

3.5

3.6

3.7

conjunta, el contrato debera ser firmado por todas las personas que integran la agrupacion que
formula la proposicién conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual,
deberan acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que
se constituya por las personas que integran la agrupacién que formuld la proposicién conjunta,
antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo cual debera comunicarse mediante escrito
al COLBACH, al momente de darse a conocer el fallo o a mas tardar en las veinticuatro horas
siguientes.

Una proposicion por licitante.

Cada licitante presentara solamente una propuesta, ya sea por si solo o como integrante de una
proposicion conjunta. Los licitantes que presenten o que participen en mas de una proposicién seran
descalificados,

Documentacidn distinta a las proposiciones técnicas y econdmicas.

El licitante podra presentar a su eleccion, dentro o fuera del apartado en la plataforma que se refiere
a los parametros técnicos, la documentacion distinta a la que conforma las propuestas técnica y
economica, misma que forma parte de su proposicion.

Acreditacion de existencia legal.

El licitante podra acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad jurldica de su
representante, en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, mediante el formato
establecido en et ANEXO V.,
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3.8

3.9

Partes de las proposiciones que seran rubricadas en el acto de presentacién y apertura de
proposiciones.

El area requirente participante en el evento desarrollado por el Colegio de Bachilleres rubricara, al
menos, [os documentos solicitados en el numeral 15.4 “Proposicion Econémica”.

Informacién confidencial, reservada o comercial reservada.

Con fundamento en el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, se considera informacion confidencial: fraccion Hl. Aguella que se presente los particulares a
los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las
leyes o los Tratados Internacionales.

| 3.10.

' Fallo de la'licitacién =

3.10.1
3.10.2

3.10.3

NO se permitira la presencia de licitantes, salvo en calidad de observadores, con la condicion de
gue deberan registrar su asistencia previamente al inicio de este acto y deberan de abstenerse de
intervenir en cualquier forma durante el desarrollo del mismao.

El COLBACH dara a conocer el fallo de la licitacion en una junta, cuya fecha, hora y lugar de
celebracion se sefialara en el acta correspondiente al Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones o, en su defecto, conforme a lo indicado en el numeral 3.2,

En el fallo el COLBACH informara:

a) La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, indicando las razones por las
cuales su propaosicion no resulté ganadora.

b) Detalle de las partidas, conceptos y montos asignados a cada licitante adjudicado, asi como los
motivos de |a adjudicacion.

3.10.4

3.10.5

3.10.6

3.10.7

c)~Lasrazones porlas-que; en‘su caso; la licitacion ¢ algiifials) partida(s) se declaren desiertas;

Derivado de este acto, se levantara un acta que se firmara y difundira en los términos establecidos
en el numeral 1.12.

Los licitantes se tendran por notificados del acta que se levante de esta junta, cuando ésta se
encuentre a su disposicién en la propia pagina de CompraNet.

Este procedimiento sustituira a la notificacion personal con todos sus efectos.

E! licitante adjudicado, DENTRO DE LOS 3 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE
NOTIFICACION DEL FALLO, presentara para su cotejo, original o copia certificada y tres copias
simples de los documentos con los que acredite su existencia legal y las facultades de sus
representantes para suscribir el contrato correspondiente, mismos que se encuentran enlistados en
el numeral 3.11.1; una vez llevado a cabo el cotejo, el COLBACH devolvera al interesado los
documentos originales o certificados, conservando las tres copias simples.

El licitante adjudicado debera firmar el contrato dentro de los 15 dias naturales posteriores a la
fecha en que entregue la documentacion indicada en el numeral 3.10.5 en las instalaciones del DC;
asimismo se compromete entregar el COLBAGH la fianza para garantizar el cumplimiento del
contrato dentro de los diez dias naturales siguientes a |a firma del mismo.

Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el CONTRATO, las obligaciones derivadas
de éste seran exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes de ’r"rmarlo en la fecha y términos
sefialados en ef numeral 3.10.6.
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3.10.8

3.10.9

Sttty

Si el licitante adjudicadc no entrega la documentacion sefialada en el numeral 3.10.5 dentro de los
3 dias habiles siguientes a |a notificacion del fallo, o no firma el contrato por causas imputables a &
mismo dentro de los quince dias naturales siguientes a la fecha en que haya entregado la
documentacion sefialada en dicha numeral, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 46 de la
Ley, sera sancionado en los términos de los articulos 50 y 60 de la Ley y la adjudicacion de la
licitacion dejara de surtir efectos, por lo que de ser el caso el COLBACH podra, sin necesidad de
un nuevo procedimiento, adjudicar el contrato al participante que haya presentado la siguiente
proposicion solvente mas baja, siempre que la diferencia en precio (o puntuacion) con respecto a Ia
proposician que iniciaimente hubiera resultade ganadora no sea superior al diez por ciento.

Contra la resolucion que contenga el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo, procedera Ia
inconformidad que se interponga por los licitantes ante la SFP en los términos del Titulo Sexto,
Capitulo Primero de la Ley.

3.11 Aspectos contractuales.
3.11.1 Firma del contrato

Para los efectos legales a que haya lugar, el Licitante ganador en la presente licitacion ptblica, se
compromete a suscribir el original del contrato {modelo Anexo I} en el DC, conforme a las condiciones y
plazos establecidos en los numerales 3.9.5 y 3.9.6 de esta convocatoria, debiendo entregar previamente la
documentacion detallada en los incisos siguientes:

a) Sies persona moral se requerira original o copia certificada para su cotejo y tres copias simples

de:

¥ Acta constitutiva y sus reformas;

» Cédula de ldentificacion Fiscal;

» Poder otorgado ante fedatario plblico (pudiendo ser un poder especial para estos efectos, un poder
para actos de administracion y/o para actos de dominio);

> Solicitud de Movimientos al Catalogo de Beneficiarios y Cuentas Bancarias del Sistema de
Administracion Financiera Federal SIAFF {Anexo XVII);

» Estado de cuenta al que se realizaran las transferencias, el cual debe contener nimero de cuenta y

» Clave Bancaria Estandarizada (CLABE);

» Identificacidn oficial de su representante legal; y

» Comprobante de domicilio fiscal.

» En el caso de ser persona fisica se requerira original o copia certificada para su cotejo y tres
copias simples de;

> Acta de nacimiento o, en su caso, carta de naturalizacion respectiva expedida por la autoridad
competente.

» Clave Unica del Registro de Pablacion (CURP)

> Ceédula de identificacion fiscal;

> Solicitud de Movimientos al Catalogo de Beneficiarios y Cuentas Bancarias del Sistema de
Administracién Financiera Federal SIAFF (Anexo XVil);

» Estado de cuenta al que se realizaran las transferencias, el cual debe contener numero de cuenta y

» Clave Bancaria Estandarizada (CLABE);

» Identificacion oficial;

» Comprobante de domicilio fiscal.

a) b) Para los efectos del artlculo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, debera presentar el

documento vigente expedido por el SAT, en el que se emita la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en sentido positivo, previsto en la regla 2.1.31 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para el 2018 (publicada en el DOF el 30 de abril de 2018).
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Dicha solicitud de opinion establece que:

1. Los contribuyentes con q‘uienes se vaya a celebrar el contrato, deberan solicitar a las
autoridades fiscales la opinién en sentido positivo del cumplimento de obligaciones fiscales
en términos de lo dispuesto por la regla 2.1.39 de Ia Resolucion Miscelanea Fiscal para el
2018,

2. Los residentes en el extranjero que no estén obligados a presentar la solicitud de inscripcion
en el RFC, ni los avisos al mencionado registro y que no estén obligados a presentar
declaraciones periodicas en México, asentaran estas manifestaciones bajo protesta de decir
verdad en escrito libre que entregaran a el COLBACH, para que ésta gestione la ADR la no
aplicacion del articulo 32-D del CFF. La autoridad fiscal revisara que no se actualiza el
supuesto juridico del mencionado articulo, por no existir créditos fiscales.

3.11.2. Modificacidon al Contrato.

a) Elcontrato podra modificarse por ampliacion a los requerimientos de acuerdo con el artfeulo 52
de la Ley y el 91 de su Reglamento.

b) Cualguier modificacion al contrato debera formalizarse por escrito, mediante los instrumentos
legales respectivos y sera suscrito por el servidor pliblico que haya firmado el contrato o quien lo
sustituya o esté facultado para ello.

c) La fecha de la prestacion de los servicios debera ser pactada conforme a las necesidades del
COLBACH y de comin acuerdo con el PRESTADOR.

d) En caso de que se convengan cantidades adicionales, el PRESTADOR debera entregar la
garantla de cumplimiento por dicho incremento, conforme a lo dispuesto en el dltimo parrafo del
articulo 91 del Reglamento.

3.11.3. Rescision, cancelacion parcial y terminacion anticipada del Contrato.

El COLBACH podra en cualquier momento_rescindir_administrativamente_el_contrato_cuando._el

PRESTADOR incurra en incumplimiento de sus obligaciones, en apego al procedimiento sefalado
en los articulos 54 de [a Ley, 98 y 99 de su Reglamento.

El COLBACH podra cancelar total o parcialmente las partidas o conceptos no entregados de
conformidad con el articulo 54 de la Ley y segln lo establecido en el articulo 100 del Reglamento.

Asimismo, el COLBACH podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de la
prestacion del servicio originalmente solicitados y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarla algdn dafio o perjuicio al estado, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la
resolucion de una inconformidad emitida por la SFP. En estos supuestos el COLBACH rembolsara
al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato
correspondiente,

4, Penas convencionales
Las penas convencionales se aplicardn conforme a lo siguiente:

4.1 EI COLBACH aplicara al licitante adjudicado penas convencionales por cada dia natural de atraso en la
prestacion del servicio o en su caso de no sustituir estos, por un monto equivalente al 1% (uno por
ciento) diario def monto maximo total de los servicios no prestados opartunamente la cual no excedera
del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.
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4.2 Dicho importe debera ser cubierto por el PRESTADOR cumpliendo con la normatividad aplicable y la

legislacion fiscal vigente.

4.3 El pago por la pena convencional impuesta deberd de ser entregado en forma adjunta a la factura

correspondiente para la aplicacidn del pago que le corresponda.

4.4 El PRESTADOR debera cubrir la pena convencional en el siguiente nimero de cuenta:

COLEGIO BPE BACHILLERES
No. De cuenta: 017457325-0
Clabe: 012180001745732508

5 Garantias

5.1

5.2

Garantia contra deficiencias y/o vicios ocultos

De conformidad con el articulo 53 de la Ley, el PRESTADOR se obliga ante el "COILBACH" a
responder de los defectos y/o vicios ocultos de los servicios prestados, asl como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos sefalados en la presente convocataria, en
el contrato respectivo, en el Codigo Civil Federal, y demas legislacion aplicable.

Para garantizar el cumplimiento de! contrato

EI PRESTADOR debera presentar garantla de cumplimiento del contrato dentro de los (10} diez dias
naturales siguientes a la firma del contrato, de conformidad con el tltimo parrafo del articulo 48 de la
Ley.

Cuando la forma de garantia sea mediante fianza, se observara lo siguiente:

a) La garantla deberd constituirse mediante fianza expedida por una Institucion debidamente
autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Seguros y Fianzas, en moneda
nacional, por un importe del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin considerar el
IVA, a favor def Colegio de Bachilleres, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49, fraccion
| de la Ley (ANEXQ XV).

b) La pdliza de fianza debera prever, como minimo, las siguientes declaraciones de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 103 de |a Circular emitida en el Diario Oficial de la Federacion del
19 de diciembre de 2014,

» Que l|a fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato.

> Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacién expresa y por escrito
del Colegio de Bachllleres

*> Que la fianza continuara V|gente en caso de que se otorgue prarroga al cumplimiento del
contrato, asf como durante fa substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente, salvo que las
partes se oforguen el finiquito.

» Que la afianzadora acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido
en el articulo 283 de la Ley Federal de Instituciones de Seguros y Fianzas, para [a efectividad
de la presente garantfa, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de
intereses que prevé el articulo 283 fraccion Il del mismo ordenamiento legal, por pago
extemporaneo del importe de |a pdliza de fianza requerida.

c) La garantia de cumplimiento estara vigente durante la substanciacién de todos los recursos
legales DJU!CIDS gque se interpangan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que
su vigencia no podra acotarse en razoén del plazo de ejecucion del contrato princ:lpal o fuente de
las obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Asimismo, esta fianza permanecera en vigor atn
en los casos en que el Colegio de Bachilleres otorgue prarrogas o esperas al PRESTADOR o
flado para el cumplimiento de sus obligaciones.
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d) La garantia de cumplimiento del contrato, se recibira a mas tardar dentro de los diez dias
naturales siguientes a |a firma del contrato, en el Departamento de Compras; en caso de que el
PRESTADOR omita el cumplimiento de este punto, sera causa de rescision del contrato de
conformidad con el punto 3.11.3 de esta convocatoria y quedara por entendido de que sera
notificado dicho incumplimiento.

6 Datos para Facturacion,

Las facturas deberan presentarse con la siguiente infarmacion:

Nombre: COLEGIO DE BACHILLERES

Domicilio: Calle de Prolongacion | Rancho V[sta Hermosa No 105 Coloma Los Glrasoles C P ;
BN '04920 Ciudad de México, -

RFC: CBA?SOQZGBSB

Independientemente de que se presente en forma fisica, deberan enviarla a través
de medios electrénicos a la direccion electronica rec.fin@bachilleres.gob.mx el
archivo PDF y el XML

7 Requisitos que deben cumplir los licitantes

En la presente licitacién podran participar licitantes de nacionalidad mexicana y/o extranjera.

Los Licitantes deberan cumplir con todos y cada uno de los requisitos establecidos en los numerales
15.1 “Documentos Legales y Administrativos”, 15.2 “Documentos Técnicos”, 15.3 Propuesta
Técnica”, 15.4 “Proposicién econdmica”. Los documentos indicados en los numerales citados son
conSIderados indispensables para la correcta integracion de la proposician de los licitantes, por lo que
el incumplimiento de alguno o algunos de ellos afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento,

De igual manera, el desechamiento de la proposicion también se dara si se comprueba que algun
ficitante ha acordado con ofro u otros elevar el costo de los servicios, arrendamientos o servicios, o
cualguier otro acuerdo que tenga come fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

Cabe destacar [o siguiente:

» El documento solicitado en e| punto 15.1, fraccion Xl (Estratificaciéon del licitante), es de
presentacion opcional para los licitantes, y por NO sera motivo de evaluacién y su omision no
sera causal de desechamiento de su propesicion pero, de ser necesario, Sl sera considerado
coma criterio de desempate.

» El convenio aludido en el numeral 15.1, inciso XII, serd aplicable cuando se presenten
proposiciones conjuntas, en cuyo caso su presentacion sera obligatoria y su omision sera causal
de desechamiento de la proposicion correspondiente. Para los licitantes que no presenten su
propasicion en forma conjunta, este convenio no sera de presentacion obligatoria y, por tanto,
no sera causal de desechamiento de la proposicion.

8 Consideraciones para elaborar y presentar sus proposiciones
8.1 Descripcion y especificaciones del servicio

Los Licitantes deberan presentar sus proposiciones con apego a esta convocatoria y la descripcion
detallada de los servicios solicitados, mismas que se encuentran contenidas en el Anexo |,
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B.2 Tiempo de entrega

8.3

8.4

8.5

El PRESTADOR debera proporcionar los servicios solicitados conforme a los términos establecidos
en el Anexo I, durante el periodo de un afio a partir de la firma del contrato.

Lugar de la prestacion del servicio

Los servicios deberan ser proporcionados conforme a los lugares, dias y horarios que se indican en
el Anexo |

Condiciones para la aceptacion de los servicios
L.a prestacion de los servicios serd de acuerdo al Anexo |, a satisfaccion de Colegio de Bachilleres.

Durante la prestacion de los servicios, el Colegio de Bachilleres verificara que éstos se apeguen a
la proposicion presentada por el PRESTADOR vy lo especificade en el contrato, por lo que en caso
contrario el Colegio de Bachilleres se reserva el derecho de rechazarlos sin perjuicio y menoscabo
de los servicios ya efectuados, por lo que el PRESTADOR debera proporcionar los servicios y en las
condiciones y plazo establecidos en el contrato.

Prarroaga al plazo de prestacién del servicio

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor se requiera prorroga en la fecha de prestacion de los
servicios, el PRESTADOR debera solicitarla por escrito y firmada por su representante legal y dirigida
ala Direccion de Servicios Administrativos y Bienes, ubicada calle de Prolongacion Rancho Vista
Hermosa No. 105, Colonia Los Girasoles, C.P. 04920, Ciudad de Mexico

El lapso que transcurra entre la fecha en que se solicite la prorroga y su resolucion por parte del
Colegio de Bachilleres no interrumpe el plaze para la prestacién de los servicios.

En caso de otorgamiento de la prorroga al PRESTADOR para el cumplimiento de sus obligaciones,
se formalizara a través de modificacidn al contrato.

8.6 Propiedad Intelectual

8.7

Los licitantes asumiran la responsabilidad total en caso de que infrinjan la legislacion relativa, a la
propiedad intelectual (patentes, marcas y derechos de autor, entre otros) eximiendo de toda
responsabilidad del Colegio de Bachilleres.

Consideraciones adicionales

El presente proceso de licitacion se llevara a cabo con sujecion a la Ley, a su Reglamento, a esta
convocatoria y sus modificaciones en su caso.

La participacion de los licitantes y la presentacion de sus proposiciones, implica que conocen y
aceptan el contenido legal vy alcance de lo siguiente:

* E| contenido de esta convocatoria y sus anexos, incluyendo: las especificaciones y el modelo de
contrato; asl como el haber considerado en la preparacian de la proposicidn cualquier modificacion
efectuada por la convocante, ya sea por escrito o derivada de la(s) junta(s) de aclaraciones.

= | os criterios de evaluacion y de adjudicacion sefialados en el numeral 10.

* (Que el costo de preparacién de las proposiciones es con carga para los licitantes.

e | as Leyes, reglamentos y las normas aplicables a esta licitacion.

» La obligatoriedad de entregar la totalidad de los documentos requeridos y cumplir con todos los

e requisitos fijados en la presente convocatoria.

* Que es su responsabilidad cumplir con todos y cada uno de los requisitos solicitados en la
convocatoria.
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= En caso de ser personas extranjeras, gue renuncian a invocar la proteccion de su Gobierno, en
caso de que se suscite alguna controversia relacionado con esta licitacion y los actos que de ella
se deriven, y aceptaran someterse a la jurisdiccion de los tribunales federales mexicanos
competentes.

9 Aspectos Econdomicos

9.1

9.2

9.3

94

9.5

Anticipo

NO se otorgara anticipo.

Monedas en que se puede cotizar

Solamente se aceptaran proposiciones presentadas en Moneda Nacional.
Vigencia de precios

Los precios deberan ser fijos, hasta el 31 de diciembre de 2018.
impuestos y derechos

Todos los impuestos y derechos, diferentes del impuesto al Valor Agregado, causados para la
Renovacion Anual para la Coentratacion del Servicio “Soporte en el Sitio y/o Via Remota de
servidores en la Nube”, seran a cargo del PRESTADOR, quedando bajo su responsabilidad el
cumplimiento en tiempo y forma de la presentacién del pago de éstos, de conformidad con la
normatividad aplicable en la materia.

El Colegio de Bachilleres, cuando resulte aplicable, retendra y enterara el Impuesto al Valor
Agregado {IVA) y el Impuesto Sobre la Renta (ISR) que correspondan segun el tipo de contribuyente.

De la forma de pago.

El Colegio de Bachilleres realizara el pago de los servicios dentro de los 20 dias naturales contados
a partir de la entrega de la factura que ampara los servicios, previa recepcion de los mismos a entera

satisfacclon—delColegio “de Bachilleres y, &n §U €as0, & mismo guedara condicionado
proporcionalmente al pago que el PRESTADOR deba efectuar por concepto de penas
convencionales.

EL PRESTADOR debera enviar el archivo .PDF y el XML de la factura correspondiente al correo
elecirénico recfin@bachilleres_gob.mx;

De conformidad con el tltimo parrafo del articulo 51 de la Ley, el Colegio de Bachiileres realizara el
pago por medio de transferencia electronica a través del Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal (SIAFF) de la Tesorerla de la Federacién, para lo cual el PRESTADOR debera
entregar la documentacion sefialada en el ANEXO XVIi de Ia presente convocatoria indicando, entre
otros datos, la institucién bancaria y el nimero de cuenta donde requiere se realice el pago de las
obligaciones derivadas del contrato de la licitacion.

En el caso de que la factura presente errores, el Colegio de Bachilleres dentro de los tres dias
habiles siguientes a la fecha de su recepcion, le notificara de éstas por escrito al PRESTADOR para
su correccion. El periodo que transcurra entre la entrega del citado escrito y la presentacion de la
nueva factura corregida no se considerara para efectos del articulo 51 de la Ley, tal y como lo dispone
el articulo 80 de su Reglamento.

Conforme al programa de Cadenas Productivas instrumentado por Nacional Financiera, SNC, el
PRESTADOR tendra la opcion de solicitar el pago que corresponda cediendo los derechos de cobro
a favor del intermediario financiero que el PRESTADOR elija, en términos de lo dispuesto en el articulo
46 de la Ley, mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en Cadenas Productivas.
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10 Criterios de evaluacidn y de adjudicacion

10.1. Criterio de evaluacion

En la presente licitacion para la evaluacion de las proposiciones se utilizara el criteric de PUNTOS Y
PORCENTAJES.

La evaluacion de la proposicion se llevara a cabo por Partida Completa de acuerdo a lo solicitado en
el Anexo | de esta convocatoria. Los Licitantes deberan ofertar técnica y economicamente el 100%
de la partida, de acuerdo a lo indicado en el punto 15, asl como en el Anexo |.

10.2. Procedimiento de evaluacion Técnica

Para la adjudicacion del contrato de esta licitacion, el Colegio de Bachilleres verificara, en igualdad
de circunstancias que las proposiciones se apeguen a lo siguiente:

‘a) Que la proposicion presentada por cada licitante incluya la totalidad de documentos solicitados
. en la presente convocatoria y sus anexas. Cualguier omnsnon que afecte su solvencia podra
~ser causal de desechamiento de la proposicion. : '
b) Que contengan la informacion, documentos y requisitos sohcttados en esta convocatona
completos. Cualquier deficiencia en su contenido que afecte su solvencia podra ser causal
de desechamiento de la proposicion.

c) Que los servicios ofertados cumplan con lo solicitado por el Colegio de Bachilleres.

d) Se evaluara el cumplimiento de los requisitos solicitados en esta convocatoria.

e) Se aceptaran |as ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos en los puntos 15.1
“Documentos Legales y Administrativos”, 15.2 Documentos Técnicos”, 15.3 “Proposicion
Técnica” y 15.4 “Proposicién econémica”, asl como el Anexo | de esta convocatoria.

£i Loieglo para evaluar la parte técnica para la proposicion tomara en cuenta lo siguiente:

I. Caracteristicas de fos bienes

ll. Capacidad del licitante
lll. Experiencia y especialidad del licitante
. Cumplimiento del contrato

10.3. Rubros, Subrubros y puntuacidn a otorgar

En el Anexo | se detallan los rubros y subrubros que habran de ser evaluados, asi como el valor
numerico de puntos asignados a cada uno de ellos, cuya suma sera igual al valor total del rubro de!
que forma parte.

» La proposicion técnica del licitante debera de haber obtenido un Total de Puntuacion Técnica
igual o superior a 45 base 60. En caso contrario, invariablemente se desecharid su
proposicion y no sera objeto de evaluacién econdmica.

10.4. Procedimiento de evaluacién econdomica
Para evaluar la parte de la proposicion relativa al precio, se observara lo siguiente:

a) En esta etapa solamente se consideraran aquellas proposiciones solventes que durante la
evaluacién técnica hayan obtenido una puntuacion igual o superior a 45.

b} Para fines de evaluacién economica prevaleceran los precios unitarios de cada partida, sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado.
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c} El Colegio de Bachilleres verificara que las proposiciones econémicas presentan precios
convenientes por corresponder a los existentes en el mercado. En caso de presentar precios No
Aceptables, se desechara la proposicion. En caso de presentar precios No Convenientes, se
desechara la proposicion.

d) En caso de presentarse un error de célculo en las proposiciones presentadas, solo habra lugar
para su rectificacion por parte del Colegio de Bachilleres cuando la correccion no implique la
modificacién de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra
y con numero, prevalecera la cantidad con letra. En caso de presentarse errores en las cantidades
0 volumenes solicitados, éstos podran corregirse.

e) La evaluacion de la proposicion econémica se hara comparando entre sl los precios ofertados por
los Licitantes, aplicando la siguiente formula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.
Donde:
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Economica:
MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y
MP1 = Monto de la i-&sima Propuesta econdmica;

10.5. Calculo de Puntuacidn Total

Una vez obtenidos los valores del Indice Técnico y del Indice Economico, se aplicarg la formula
siguiente:
PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,..n
Ddénde:
PTj = Puntuacion o unidades porcenluales Totales de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacién o unidades percentuales asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacion o unidades parcentuales asignados a |la Propuesta Econdmica, y

El subindice *|" representa a las demés proposiciones determinadas como solventes como resultado
de la evaluacion

10.6..-Procedimiento.de.adjudicacién

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara de entre los Licitantes,
a aquel cuya proposicion resulte la solvente mas conveniente para el Estado debido a que retne,
conforme a los criterios de adjudicacion establecidos en esta convocatoria, las condiciones legales,
técnicas y economicas requeridas por el Colegio de Bachilleres, garantice satisfactoriamente las
obligaciones respectivas y haya ofrecido el precio mas bajo.

10.7  Procedimiento de desempate

En caso de empate en la puntuacién total y en igualdad de condiciones, se dara preferencia en
prirer término a las Micro empresas, a continuacion, se considerara a las Pequefias empresas yen
caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a la que tenga el caracter de
Mediana empresa.

En caso de subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacion del sector sefialado, o
servicios de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes que no tienen el
caracter de MIPYMES, la adjudicacion se efectuara en favor del licitante que acredite que cuenta
con personal discapacitado.

En caso de persistir el empate en el precio de dos o mas proposiciones y que cumplen con todos
los requisitos solicitados, se realizara la adjudicacion a favor del licitante que resulte ganador del
sorteo por insaculacion que realice la convocante, el cual consistira en depositar en una urna o
recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido se
exiraera en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las demas boletas de los
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licitantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los subsecuenies
lugares que ocuparan tales proposiciones.

Si hubiera mas partidas empatadas, se llevara a cabo un sorteo por cada una de ellas, hasta concluir
con la tltima que estuviera en ese caso.

10.7. Rechazo a 1a correccion de errores

Si la propuesta econdmica del Licitante a guien se le adjudique el confrato fue objeto de
correcciones y éste no acepta las mismas, se aplicara lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo
46 de la Ley respecto del contrato. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 del
Reglamento.

11. Causas de desechamiento o descalificacidn de proposiciones
11.1. Causas de desechamiento

En lo aplicable, el Colegio de Bachilleres desechara las proposiciones en las gue se incurra en
alguno de los siguientes supuestos:

1) Elincumplimiento de cualquiera de los requisitos indispensables y que afectan la salvencia de
la misma, solicitados e indicados en los Apartados IV y VI.

2) Cuando el Licitante no presente |a totalidad de los documentos solicitados en el punto 15 {15.1,
15.2, 16.3 0 15.4) en forma individual;

3) Cuando el Licitante omita cualguier documento requerido en la convocatoria,

4)  Si el licitante no presenta junto con su sobre electronico cerrado, copia simple legible y clara
por ambos lados de la identificacion oficial vigente con fotografia (pasaporte, cartilla, credencial
del IFE o cédula profesional) del representante legal;

5) Cuando cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta, no
estan foliados en todas y cada una de las hojas que los integren y no se actualiza alguno de
los supuestos establecidos en el tercer parrafo del articulo 50 del Reglamento;

6) Cuando el Licitante presente el formato de proposicion econdmica con tachaduras;

7) Nocumpla con algunc de los requisitos especificados en esta convocatoria o que deriven de la
junta de aclaraciones y que afecten la solvencia de la propuesta;

8) Cuando el Licitante no cotice el 100% de la partida en el que participe, conforme lo solicitado
en &f Anexo I;

89) Cuando el Licitante no cotice todas y cada uno de los conceptos de la partida;

10) Cuando las proposiciones economicas presenten precios escalonados o condicionados; (No
aplica)

11} Cuando, derivado de ia rectificacion de un error de caleulo en alguna propesicion, el licitante
no acepte las correcciones previstas en el primer parrafo del articulo 55 del Reglamento;

12} Cuando exista alguna discrepancia entre la proposicion técnica y/o los catalogos yio las
muestras presentadas;

13} Cuando presenten los formatos que se indican en esta convocatoria con informacion diferente
a la solicitada por el Colegio de Bachilleres;

14) En el caso de personas morales, si el objeto social del acta constitutiva del licitante, no
corresponde a los servicios que se requiera en la presente licitacion, En el caso de personas
fisicas, si no acredita que cuenta con la capacidad jurldica y que las actividades que realiza
corresponden a los servicios que se requiere en la presente licitacion.

15) Aguellas que presenten preposicicnes de un mismo lote y que se encuentren vinculadas entre
s{ por algln socio o asociado comun;
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21)
22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

No cumplir con las especificaciones técnicas del Anexo [ requeridas por el Colegio de
Bachilleres;

Que su proposicion no cumpla con la fecha de ia prestacién de los servicios solicitados.

En su caso, que no entregue las muestras conforme a lo solicitado en esta convocatoria y/o
gue éstas no cumplan con las caracteristicas solicitadas.

Cuando la muestra presentada en un agrupamiento de partidas (muestra representativa) sea
desechada, las partidas amparadas por la muestra representativa seran desechadas

Cuando en las muestras y/o catalogos presentados no se identifique con claridad 1a partida a
la que corresponde.

Cuando el precio ofertado resulte ser NO aceptable; (No aplica)

Cuando en las muestras y/o catélogos presentados no se identifique con claridad la partida a
fa que corresponde.

En caso de haber presentado catalogos en idioma diferente al espafiol, sin haberlos
acompaiado de la correspondiente traduccidn simple a este idioma;

En caso de que no se indique la direccion electronica del catalogo, o de que la informacion
contenida en la direccion electrénica durante el proceso de evaluacion de proposrcmnes sea
diferente a la presentada por el licitante.

Unica y exclusivamente para el caso de proposiciones conjuntas, que el representante comun
de la agrupacion no sefiale en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, que la
proposicion se presenta en forma conjunta.

En el caso de proposiciones conjuntas, no presentar el Convenio correspondiente debidamente
firmade por todos los integrantes de la misma.

En el caso de proposiciones conjuntas, gue en el mismo no se establezcan con precision y a
satisfaccion del Colegio de Bachilleres, las partes a que cada persona se obligara, asi como
la manera que se exigiria el cumplimiento de las obligaciones;

En el caso de propuestas conjuntas, que uno o mas de los integrantes de la propuesta conjunta
no entregue, en forma individual, uno o mas de los documentos indicados en el tercer parrafo

1.2,

29)
30)

31)

32)

del numeral 3.4.

Cuando el licitante se ubique en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 yfo
80 de la Ley;

Cuando alguno de los scobres electrénicos contenga informacién que se refiera a una licitacion
distinta a la presente; y

Cualquier otra violacién a la Ley y demas disposiciones reglamentarias aplicables, con la
finalidad de salvaguardar los principios de concurrenc3.4

ia, equidad y transparencia.

Causas de descalificacion

Se descalificara a los Licitantes que incurran en uno o varios de los siguientes aspectos:

a)

Haber acordado con otro U otros Licitantes para elevar los precios de los articulos objeto de la
licitacion, o cualquier otro acuerdo o actitud que tenga como fin obtener una ventaja sobre los
demas Licitantes; en tal caso se dara aviso a las autoridades competentes de acuerdo a Ley;
para estos casos se incluirdn las observaciones que correspondan en las actas relativas a los
actos de presentacion y apertura de proposiciones o.de fallo, en su caso,

Incumplir alguno de los requisitos establecidos en la Convocataria de la licitacién que afecte la
solvencia de la propuesta.

Intento por parte del Licitante, de ejercer influencia sobre las decisiones de los servidores
plblicos del Colegio de Bachilleres, en la evaluacidn y comparacion de ofertas o adjudicacién
del contrato.
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d) Aqueilos Licitantes que por causas imputables a ellos mismos, el Colegio de Bachilleres les
hubiere rescindido administrativamente un contrato o contrato en mas de una ocasién, dentro
de un lapso de dos afios calendario, contados a partir de la primera rescision.

12. Cancelacion y declaracion de licitacién desierta
12.1. Cancelacidn de la licitacion

Se podra cancelar la presente licitacion o alguna(s) de sus partidas en los siguientes casos:
a) Por caso fortuito o fuerza mayor.,
b} Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoguen la extincion de Ia
prestacion del servicio objeto de esta ficitacion o de la partida correspondiente.
12.2. Declarar desierta la licitacion.

Se podra declarar desierta [a presente licitacion en los casos siguientes:

12.2.1. Sino se recibe ninguna proposicién en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

12.2.2. Cuando las proposiciones presentadas no relnan los requisitos solicitados en esta
convocatoria y/o sus anexos

12.2.3. Cuando los precios de ias proposiciones no fueran aceptables o no fueran convenientes.

12.2.4. Cuando, al concluir el proceso de evaluacion de proposiciones, no se tenga ninguna
proposicion solvente. :

13. No negociacion de condiciones
Ninguna de las condiciones contenidas en esta convecatoria de licitacion, asi como en las proposiciones
presentadas por los Licitantes podran ser negociadas.

14. Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econdmico (OCDE)

Se da a conocer la nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)_y._firmantes_de_la_convencion._para_combatir_el

cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales,
misma que se presenta como ANEXO XVII, para conacimiento de los Licitantes.

No se requiere que los licitantes lo presenten como parte de sus proposiciones.

15. Documentos que deben presentar los licitantes

Las proposiciones técnica y economica serdn presentadas en un sobre electrénico cerrado que
contendra todos los documentos, en forma individual y en el orden establecido por el Colegio de
Bachilleres,

Se sugiere a los Licitantes enlistar la documentacion conforme al ANEXO |l “Constancia de
Documentacion presentada®. El no presentar dicho anexo no sera motivo de descalificacion.

Cada uno de los documentos que integren la proposicién y aquéllos distintos a ésta, deberan

estar FOLIADOS EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS que los integren.

La omisidn de este requisito podra ser causal de desechamiento de la proposicion.

Al efecto, se deberan numerar de manera individual (3 series de nameros);

1. Documentacion legal y administrativa y demas documentos que entregue el licitante en el sobre
elecirénico,

2. La proposicidn técnica y documentos técnicos,

3. La proposicidn econdmica.
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15.1. Documentos Legales y Administrativos

V.

Escrito mediante el cual se acredita [a existencia y personalidad juridica del Licitante, firmado
por su representante legal, en el cual manifieste, bajo protesta de decir verdad, gue cuenta con
facultades suficientes para suscribir a nombre de su representada la proposicion correspondiente
(ANEXO V).

Presentar copia clara y legible de identificacion personal oficial vigente, del representante legal
que incluya firma y fotografia.

Escrito preferentemente en papel membretado del Licitante, en el cual manifieste bajo protesta de
decir verdad gue no se encuentra en ninguno de los supuestos de los articulos 50, antepentiltimo
y penultimo parrafo del 60 de la Ley de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
(ANEXO V).

Escrito preferentemente en papel membretado del licitante (ANEXQ VIil), en el que manifieste que
conoce, esta conforme y acepta el contenido y alcance legal de:

» Elcontenido de esta convocatoria y sus anexos, incluyendo: las especificaciones y el modelo de
contrato; asl como el haber considerado en la preparacién de la proposicion cualquier
madificacién efectuada por la convocante, ya sea por escrito o derivada de la(s) junta(s) de
aclaraciones. '

* |os criterios de evaluacion y de adjudicacion sefalados en el numeral 10.

» Que el costo de preparacion de las proposiciones de la presente licitacion es con cargo para los
licitantes.

+ Las Leyes, reglamentos y las normas aplicables a esta licitacion.

* La obligatoriedad de entregar la totalidad de los documentos requeridos y cumplir con todos los
requisitos fijados en la presente convocatoria.

* Que es su responsabilidad cumplir con todos y cada uno de los requisitos solicitados en la
convacatoria,

Vi,

VH.

» En caso de ser personas extranjeras, que renuncian a invocar la proteccion de su Gobierno, en
caso de que se suscite alguna controversia relacionado con esta licitacion y los actos que de ella
se deriven, y aceptaran someterse a la jurisdiccion de los tribunales federales mexicanos
competentes.

Escrito de declaracion de integridad, bajo protesta de decir verdad, mediante el cual los
Licitantes manifiesten que, por sl mismos o a través de interposita persona, se abstendran de
adoptar conductas para que los servidores piiblicos del Colegio de Bachilleres induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos
que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas licitantes (ANEXO VIII).

Escrito mediante el cual acepta que cuando se comprugben deficiencias o vicios ocultos en los
servicios prestados, asl como cualquier otra responsabilidad imputable al Licitante, estos deberan
de ser subsanados en su totalidad dentro de los siguientes 5 dias habiles contados a partir de
la fecha de notificacion de este hecho al Licitante, sin costo para el Colegio de Bachilleres y
sin que las sustituciones impliquen su modificacion; si el Licitante, después de haber sido
notificado no subsanase la causa o causas que dieron motivo o dentro del plazo sefialado, se podran
aplicar las penas convencionales sefialadas en el numeral 4 de esta convocatoria, sin perjuicio de
los dermas derechos que el Colegio de Bachilleres tenga con el Licitante (ANEXO IX).

Escrito por el que se obliga, en caso de resultar adjudicado, a liberar a el Colegio de Bachilleres
de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione con motivo de la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de
propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional e Internacional (ANEXO X).
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VIl

X1,

SCITACION

Escrito en el que el licitante manifieste, baje protesta de decir verdad, que es de nacionalidad
meXxicana y que liene su residencia para recibir y ofr todo tipo de notificaciones dentra del territorio
nacicnal.

Los licitantes deberan presentar la manifestacion prevista en esta fraccion en escrito libre o
utilizando el formato del (ANEXO XI) de la presente convocatoria.

Manifestar por escrito que en caso de resultar adjudicado, no podra transferir los derechos y
obligaciones que se deriven de los contratos en forma parcial ni total en favor de cualquier otra
persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el
consentimiento previo y por escrita del Colegio de Bachilleres (ANEXO XII).

Escrito preferentemente en papel membretado, debidamente firmado por su representante legal en
donde se especifiquen las normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, normas internacionales
0, normas de referencia 0 especificaciones, conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion que apliquen a los servicios ofertados, haciendo referencia a las partidas que le
aplican o, en caso contrario, presentar un escrito en el que manifiesten que: "Si bien es cierto que
los servicios a ofertar no le aplican normas oflciales mexicanas, normas mexicanas, normas
internacionales, o normas de referencia o especificaciones, conforme a los artlculos 53 y 55 de la
Ley Federal sobre Metrologla y Normalizacion, me comprometo a observar el cumplimiento de
aquellas que indirectamente se relacionen con los servicios"

El Licitante debera presentar un escrito firmado en el que indique la clasificacion de su empresa
(ANEXO XIN), sefialando el nimero de personas que integran su planta de empleados, con base
en la estratificacion establecida por la Secretarla de Economia, de comun acuerdo con la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publice y publicada en el DOF, partiendo de |a siguiente:

esdep

XiL.

Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta 5100 93
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 a5
Comercio Desde 31 hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + {Ventas Anuales} X 90%.

Micro Todas Hasta 10

Pequeiia

Desde §100.01 hasta $250 235

El tamafo de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenide conforme a la siguiente
formula: Puntaje de la empresa = {Nimero de trabajadores) X 10% + {Monto de Ventas Anuales) X
80%, el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

En sustitucion de este documento, los licitantes podran presentar copia del documento expedido por
autoridad competente que determine su estratificacién como micro, pequefia o mediana empresa,

Este documento NO sera motivo de evaluacion y su omision no sera causal de desechamiento de
su proposician, pero, de ser necesario, Sl sera considerado como criterio de desempate.

Nota Informativa para Participantes de paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y firmantes de la convencion para combatir el cohecho de
servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, misma que se
presenta como (ANEXQ XVH).
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15.2. Documentos Técnicos

Presentar escrito libre, en papel membretado de la empresa, debidamente firmado por la persona
fisica o el representante legal de la empresa en donde garantiza que las prestaciones de los
servicios prestados de acuerdo a lo establecido en el Anexo | de esta convocatoria.

El licitante debe comprobar por medio de una carta emitida por el fabricante que es distribuidor
autorizado de los productos Oracle, incluyendo servicios en |a nube a Sector Publico v su nivel de
membresla sea minimo GOLD.

15.3. Proposicién Técnica.

15.4.

El Licitante debera presentar un escrito libre de su Proposicion Técnica en formato PDF
debidamente firmada en la dltima hoja por su representante legal, y rubricada en las demas hojas,
utilizando el formato del con la descripcion puntual de los articulos ofertados y adicionalmente en
Excel o Word, debe ser elaborado en concordancia con lo solicitado en el Anexo |, especificando
detalladamente el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos establecidos, asi como los
derivados de las precisiones o modificaciones sefialadas en la(s) junta(s) de aclaraciones.

Proposicién economica

La PROPOSICION ECONOMICA debera presentarse dirigida al Colegio de Bachilleres en forma
impresa en formato PDF, en idioma espafiol, en moneda nacional, con firma del representante legal
en la tltima hoja y rubrica en las demas hojas, en el formato det ANEXO XIV de preferencia en papel
con membrete del Licitante, y adicionalmente en formato Excel o Word.

La proposicion econémica también debera contener la informacién requerida por el Colegio de
Bachilleres que se indica a continuacion:

« La vigencia de la proposicién, [a cual no podra ser inferior a 80 dlas.
» Los precios deberan ser fijos, hasta el 31 de diciembre de 2018.

16.

Esta proposicion debera ser a precio fijo, considerando todos los descuentos que estén en
posibilidades de otorgar.

CADA UNO DE LOS ESCRITOS Y DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE NUMERAL 15 (15.1, 15.2,15.3 Y 15.4),
DEBERAN SER PRESENTADOS POR LOS LICITANTES FIRMADOS POR SU REPRESENTANTE LEGAL.

La falta de firma y/o algian otro requisito y/o documento en la documentacion administrativa
y/o documentacion técnica ylo proposicion técnica ylo proposicion econdmica, sera causa
de desechamiento de la misma.

Inconformidades

(los) Licitante(s) gue hubiese(n) pariicipade en la licitacion podra(n) inconformarse,
indistintamente:

» Ante el Organo Interno de Contral en el Colegio de Bachilleres, ubicada calle de Prolongacion
Rancho Vista Hermosa No. 105, Colonia Los Girasoles, C.P. 04920, Ciudad de México

» Ante la SFP, sita en Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregon, C.P.
01020, Ciudad de Meéxico, Teléfono (55) 2000-3000; o

» Por CompraNet, de conformidad can los articulos 65 y 66 de 1a Ley.
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17. Controversias

Las controversias que se susciten con motivo de esta licitacian se resalveran con apego a lo previsto en
el Titulo Sexto de la Ley, sin perjuicio de lo dispuesto en los Tratados de que México sea parte.

Que en cualquier momento el licitante o proveedor y el COLBACH podran presenta solicitud conciliacion
en los términos descritos en los articulos 77 al 79 de la Ley, asi como en los articulos 126 al 136 de su
Reglamento.

devjulio de 2018

Ciudad de México, a 12

P
A

v
.
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ANEXO 1

RENOVACION ANUAL PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE EN SITIO Y/O Via
REMOTA DE SERVIDORES
ANEXO TECNICO 2018

Introduccion

El presente Anexo Técnico muestra, explica y detalla |a infraestructura tecnoldgica que requiere contratar el
Colegio de Bachilleres para mantener en operacion los servidores en la Nube.

El Colegio de Bachilleres requiere renovar los servicios de administracién de base de datos Oracle en la
nube, asi como la infraestructura virtual de almacenamiento y gestion de informacion con que la que ya
cuenta, sus contenedores de aplicaciones en los gue se alojan los programas existentes, asi como el espacio
para nuevos aplicativos programas o proyectos educativos y administrativos que se desarrolien a futuro.

El Colegio prevé un esquema anual de servicios de administracion y gestion de informacion con soporte
tecnico en sitio o y remoto a los servidores, que facilite la administracion y gestién de datos en la nube, que
soporte las aplicaciones de la institucion de tal manera que el servicio a la comunidad escolar se mantenga
constante en todo momento y ante cualquier eventualidad, con esto se continuara dando un mejor servicio
a los 20 planteles, areas de la Direccion General y al publico en general, ademas de reducir costos a largo
plazo al ser un servicio anual.

1.1 Objetivo

Continuar Manteniendo la infraestructura de servidores virtuales que operan en la nube, mismos que facilitan
el uso de los recursos tecnoldgicos y mejoran la disponibilidad de los servicios institucionales y contintian
brindando soporte técnico en sitio o remoto al Colegio, segin se requiera.

1.2 Alcance

Se renavara el servicio en la nube de Oracle donde se resguarda la informacién del Colegio de Bachilleres
y sus sistemas, como son: El portal institucional del Colegio, la Intranet, el Sistema Integral de Informacian
Academica Administrativa (SiiAA), el Sistema de Bibliotecas (Janium), el Sistema del Examen de
Certificacion del Colegio de Bachilleres (EXACER), asl como las Bases de Datos asociadas y donde reside
informacién académico-administrativa, datos de los 20 planteles y las oficinas generales.

Se seguira trabajando bajo el esquema de respaldos programados de la Base de Datos y de sus aplicativos
que se alojan en la Nube, se enviaran respaldos de los aplicativos y de la base de datos hacia el SITE del
Colegio, se requiere de servicios profesionales de un partner autorizado por Oracle para mantener en buen
funcionamiento y desempefo la plataforma de la nube con la que ya cuenta el Colegio de Bachilleres.

1.3 Referencias
La documentacidn que contiene el siguiente enlace web, es el detalle téenico donde se encuentra publicada

la informacién que proporciona el fabricante y es de acceso piblico. Esta, documentacion se lista a
continuacion:
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Oracle Compute Cloud Service.
https:ielond oracle.com/en _US/compute? resolvetemplatefordevice=truedetablD=1383678933066

Oracle Database Cloud Service.
hrps:fefond. oracle. comsen USAHdatabase?resolvetemplotefordevice=truedtablD=] 38367891 1614

Oracle Database BackupService.
https:Zeloud. oracle. com/en _USAdatahase backup?resolveteniplatefordevice=trne&tablD=1393284 19981 2

Requerimientos

Oracle Object Storage Service y Oracle Block Storage Service

hips:téelond. oracle.con/en_US/storape?resolvetemplate

ordevice=tryedrabiD= 1383678933371

Los componentes de la plataforma de Oracle Cloud, para continuar con la renovacion de los servicios
necesarios para su puesta en operacion, mantenimiento y buen funcionamiento por un periodo de 12 meses,
se listan a continuacion:

sk Canitiddedd - Fungionalidad =
Base de Datas Oracle sobre un esquema de plataforma de servicios. Este ofrecerd los
serviciox pecesarios pora que fa base de datos se gjecute en ig wnbe, ast como la
BE3533 - Oracle Dovabase Cloud Service conectividad con esta y herramientas gdministrotivas para interactuar con la base de
1 6 OCPU Standard Edition - Vietnal Image — High datas. Compatidle con la hoxe de daros acmal, gque cuenta con la copacidad de aceeder a
93¢ GB RAM Mentory - Nonemetered — Hosred travis de SSH, SOL *Net, JDBC, RESY, Enterprise Manager. Respalduos, parches p
Avirannent aplicaciones antomatizados. Asi misma, se provee gecese simplificado o través de la
consala de Orocle Database Clowd Service. Este servicio se usard para loy ambientes
productivas,
B83455 - Oracle Clod Infrastructure — Servicios de almacenamivnto de datas eptimizado para la hase de dates Oracle en la
2 10TB Block Stwrape Classic - Non-mietered ~ TB nube, Camponente neeesario para e servicio de base de datos,
af Sierage Cupacity Exte servicio se usard para Ios nmbientes productivos.
- Servicios de aimacenamiento optimizado para obfetos y binarios de base de datos y
B83456 - Oracle Clowd Tnfrustructure - servicia de cdmputo o Ja o br:p F 4 ¥ ¥
3 3TH Dbject-Starage-Clussic—Non-metered—TB—-{-= s s - -
. Componente necesario para ol servicio de base de datos p cimpute en la nube.
af Sterage Capacity e . L
Exte servicio Se usard para los ambientes productivos,
Servicio e alpracenanvemo y generacion de respaldos programedns pora la bose de
- . dotes en la nube. Este componente brinda la capociduad de descarpar o puardar los
B83543 - Oracle Database Backup Service ~ i - Ja cop arsara b
4 2T Non-Aferered - T8 of Storage Capocity respoldns generadas, Proporcionard funcionalidades de seguridad pumo a punto entre la
ofarage Lapact base de datos y ef Colegio de Bachilleres.
Este servicio se usard para lns amhisntes productivas.
Servicios de cdmprio para la giecucion de aplicaciones. Este atbergard y e¢jecutard lax
BE5643 - Oracte Cloud frastructure - e o g P ; garay ¢
26 OCPU . L aplicaciones PHP en Apache basado en plataformas certificadas en Oracle Clond
k) Compute Classic - Compute Copacity - . : o o
390 GB RAM brindando un esquema de disponibilidad 24x7 on cunlyquicr parte del munda.
Non-metered — QCPU per Month o A . o
Este servicio e wyard pora los ambientes productivos,
Base de Datos Oracle sobre un esgnema de plotaforma de servicios. Este afrecerd los
sepviciox necesarios para gue la hase de datos se giecute e la nube, axi como la
BE3493 - Oracle Database Cloud Service - conectividad con esta y herramieniay adninistrativas par imteractuar con la base de
6 2 OCPU Standard Edition - Virtnal Image - General dutas. Compatible con la hase de datoy petual, gue cwenta can lo capacidad de acceder o
- Purpose — Non-metered - Hosted travds de S§H, SQL *Net, JOBC, REST, Enterprise Manager. Respaldns, parches v
Enviromment aplicaciones amtamarizados. Asf misnto, se provee accese simplificodo a través de fo
consola de Oracle Database Cloud Service Este Servicio se usard para lay ambientes de
desarrollo y pruehas,
B33455 - Oracle Cloud Infrastructure - Servicios de almacenamiento de dates optimizado para la base de datos Oracle en la
7 ITB Block Storage Classic - Non-metered -~ TB | nufe. Componente necesario para el servicio de baxe de datns.
of Storage Cupacity Este Servicio se usord para Ios ambientes de desarrolla y pruchas
< Servicios de olmacenamiento aptistizado para objetos y binarios de base de datos y
883456 - Oracle Cloud Infrastructure - servicio de cimmte en la m bep P yeiosy )
B ITB Object Storage Clussic - Non-metered — TH p it ¢ i . .
. Componente necesaria para el servicie de base de datos y compute e Ia nube.
af Sterape Copecity A . ) )
Este servicio s¢ usard para los ambientes de desarrollo y prachas.
Serviciv de almacenantiomo v generacidn de respaldos programados para ta base de
ITB B83543: Oracle Database Backup Service - datos en la nube. Exte camponente brinda la capacidad dv descargar los respaldos, asi
9 Non-Meteted - T8 ol Siomge Capacity camo guardar los respaldos generados. Proporcionord funcionalidades de sepuridad

puito g panto estre la base de datos ) el Colegio de Bachilleres, Este servicio se usard

para fay ambientes e desarrollo y pruchas,
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Servicios de cdmputo pare la efecncidn de uplicaciones. Exie althergard y ejecutard las
aplicaciones PHP en Apache hasade en plataformay cenificadas en Oracle Cloud
hrindanda un esquema de dispanibilidad 24x7 en cualguier parte del mundo.

Exte servicio se usard para lox ambietes de desarrolle y priebas.

2 0CPU B85643 - Orucle Cloud Infrustructure -
10 3(] GB Compute Classic - Compute Copacity -
Non-metered — OCPU per Month

Camtrely el estado de toda la jufracstructira de T1, lecal o en o mibe, desde una sola

¥7007 - Oracle Infrastrucire Monitoring ; s ) . L
A f & plataforma. Ei control proactivo en fox distimoy niveles permite a los adinsnistradores

1 prqucte de mouitor Cloud Service - Standard Edition - Non-

de pbjetns . . recibir aferis sobre los problemas, sohicienartos v reselverlos antes de gue gfecten a los
Y wmetered - 100 Monitored Qbjects ; P ' - e apfecter
nstarios finales.
Servicios Suparte solicitado par ol Colegio de
1z profesionalus: Rachilleres. Healizar fas tareas especificadas por ¢f Colegio de Bachitleres que incluven las wreas
- 1,300 horas con que extdn mdy abajo deseritgy,

vigencia de | aiio,

* * Los wilmeras de purte y descripcion de epmponentes, son de referencia ¥ Orucle los puede combiar con base a su logistica.

Para este proyecto el Colegio de Bachilleres renovara de un esquema de servicios que mantenga el mismo
esquerna de operacion a la nube, y que continlie estabilizando las aplicaciones, haga los arreglos necesarios
en la plataforma de tal manera que el servicio a la comunidad escolar se mantenga constante en todo
momento, esto se refleja en un mejor servicio a los 20 planteles, areas de Direccién General y publice en
general, y en el caso de que se presentara algun tipo de contingencia en la plataforma, se contara con
personal técnico especializado del proveedor y el colegio para solventar los posibles incidentes.

Este proyecto se alinea a las disposiciones de la Estrategia Digital Nacional publicada en ef Diario Oficial de
la Federacion reformado con fecha de 04/02/2016, el favorecer la adquisicién de tecnologia como servicios
en la nube. Esto se establece en el Capitulo Ill — Politicas para a Estrategia Digital Nacional, en el Articulo
5~ Fraccion I: “Favorecer el uso del cémputo en la nube para el aprovechamiento de fa economia de escala,
eficiencia en la gestion gubernamental, fomentando la utilizacién de las TIC, los estandares abiertos y
teniendo en consideracion la seguridad de la informacion y la proteccion de datos personales.”

Por tal motivo es indispensable disponer de un recurso con el cudl se pueda cubrir la necesidad de atencién
oportuna al proyecto, asegurando la disponibilidad del servicio de acuerdo con las necesidades actuales.

A su vez, es necesario continuar con un aprovisionamiento flexible en la nube que solvente las constantes
necesidades y el crecimiento del Colegio de Bachilleres, cuyo mantenimiento fisico y operativo, asi como
sus actualizaciones no representen inversion adicional para la institucian.

Situacion Actual
El Colegio de Bachilleres cuenta actualmente con una plataforma con la siguiente volumetria:
Numero de maquinas virtuales existentes actualmente: 26 MVS en total
17 virtuales para compute produccion.
4 nodos en un balanceador.
t virtual de BD produccion.
1 virtual de BD desarralia.
3 virtuales de compute desarrollo.
Nitmero de discos duros montados: 31 discos montados en total
22 discos produccion

6 discos montados BD produccion.
6 discos montados BD desarrollo.
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Nomero de Bases de Datos: 11 Bases de datos en total
4 BD Oracle
4 MySQL produccion
3 BD Oracle desarrollo

Numero de aplicaciones hosteadas: 24 aplicativos

23 correspondientes al Colegio de Bachilleres
1 correspondiente a Oracle Infrastucture Monitaring {monitor de objetos)

El proveedor debera de soportar en un esquema 24x7, esta volumetria, asi como la adicional que requiera

el Colegio de Bachilleres a lo largo de la duracion del contrato.

La arquitectura de alto nivel del Colegio de Bachilleres se muestra de forma conceptual y enunciativa

quedando de la siguiente manera:

I ARQUITECTURA CRACLE CLOUD, COLEGIO DE BACHILLERES - AMBIENTE PRODUCTIVO

HUSTRARL: prod-db-derves-12c 50,
Beache linus 54
BT Gl GR
QRS
Stmage: 1L5TH

i Aphraciones: BASE UE BAIDS|DRACLE]
EREEEEL  fuueman ORANY (O, 1ARIUNE

HOSTHAME: prog-App-balanceador
56 Chadde linn 6.2

Sigrage: Servet 300 GO
Apbcaricnes Salancer SUAA Alumngt
10: CRABVCE

HOSTHARE: Uscam_prodd_pessanal
50 Dracle Linus 6.4

AR 1550

oo 1

Sicrape: 1161

Apticarieney: ship

I ORAKY LB

HOSTNARE: app-prind nintal

5.0 Dracke Linuz 6.4

AN IOGR

[T

Srprage; 21 GR

Apsileaciomes: SIAA Alumnos- Hodn 1
H: OHABU LY

HEPTHALAE: app-promd-nonla?

S0 Oracke nur (3

A JoGe

OofeE?

Steeage: TLEH .
Apliatitates; WAA Aluminer Nodo 2
£ GRARLCR

ROSTHAME: wveom app Janium

HOSTHAMAL: app-prod-nodod

3.0, Oeacle Liiua B4

BAML: 15 GR

[0 ER

Siorage: 21 GR

Aalicackones SEAR Alumnot- oty 3
BI:GRARU R

HOSTHAML: app-prod-nntlad
A0 Dracle L 6.2

Bt 1560 R
QRS i
Ltorape 2GR H
Aplicacionen SEA Alumnot- Hodo 4

RO: QRARI (R

HUSIRALEL Uscam-aop-sfas-docene
50, Dracke linue 6.4
NERY: 3068

DRt
Llotags: 300 GB

Aplitacicnen lanlum - biblicteca
0: JAMILEA

DBiPLE 2
Stovage: 21 GB Apliadiones:
B OHARUILE

HOSTHARME: prod-ch-seive-12-
enxcen

0. Oratle nun 6.3

HAM; 1558

KTk

Srasagr: 11 TR

Aplizectanes: BASE BL BATLS

© (DIAE

Esquemas BOU

HUSTNANL: app-prod-exacer
50 Dracle Linwr b4
FAKE 15 G
ok
\tage: G2 GB
Aglicaviones; vanues
B AR

HESTHARIL: Appprod intranct
= 50, Orarle Linya il

RAB: 15 6B

OERi: 1

torage. 71 GB

Falicazionrs: Intranet, safad,
prevenlmss, Wre

B ROU

HUSTHANIL Instance_t13
5.0, racte tinux 7.1
RA&M: 15 GB

oo i
Storage; 2460

Al ationes: ITND FRAVATVGRE
B0 00

HOSTHAME: app prod! contiliscion
SO Cracke Unuan b4

RAK: 15 56

OoFLe |

Strage: 2 GB

Apicackenest Camiliacian bangaris
ap: now

HOSTHAME: prod-apsr-misadlech
S 0. Oracle Unum i 2
AAN:15GR

otk 1

Sigrage: KGR

Apticaduneas fomnackin Dozenis
ED: MysOL

HOSTHAME: piod-amr-mamile
S0 Oracke Linys 6.4

RAM: 30 GE

ocpu; 2

Stotape. 300 GR

Apdicagienes: IWCE

BD: MysOL

HOSTRABE: app-miod-purtal
£0.Ozarke lnur 63

Aplicacisnes: fromls
BER AL

NOETHAME: pepeptind wondpiens H
50 Chracle Linwa 6.4 H
RARL 15 GB

kU H
Stotape: SOGCH H
Apheaziones: pusitetio
BE: MySOL

*Dingranta coneeptual

El proveedor deber dar soporte y conocer la arquitectura actual del Colegio de Bachilleres, asf como
nuevos servidores que se deriven de la necesidad y a solicitud del Colegio de Bachilleres conforme a su
demanda y planeacion sea requerida
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Con base a la informacion anterior, el servicio en la Nube a renovar debera considerar de manera
enunciativa y no limitativa los siguientes puntos:

Aprov}'sfonamiento de infraestructura en la nube que garantice la disponibilidad de la Base de Datos
y de las aplicaciones en un esquema 24x7 con altas prestaciones y niveles de seguridad necesarios
para soportar la demanda en los periodos criticos.

Compatibilidad con las diversas aplicaciones PHP desarrolfadas por el Colegio de Bachilleres.

Mantenimiento actualizacién de versiones, parches y monitoreo constante de los ambientes en fa
Nube.

La plataforma donde se ejecuten las aplicaciones deberd operar bajo un esquema 24x7 con altas
prestaciones de seguridad y que soporten la demanda en periodos criticos.

Garantizar la seguridad de fa informacién a iravés de mecanismos de cifrado de informacion y
control de accesos seguros de usuarics y de aplicaciones.

Asegurar la estabifidad y continuidad de operacién de los ambientes productivos y de desarrollo en
la nube.

Contar con fa capacidad de procesamiento suficienfe para operar las aplicaciones del Colegio de
Bachilleres contemplando capacidad adicional para el crecimiento previsto.

Ei proveedor deberd de realizar en el rubro de servicios profesionales a manera de ejemplo sin ser
limitativa las siguientes tareas a peticién bajo demanda del Colegio de Bachilleres:

Asignacion de un responsable o “fider de proyecfo” durante foda la duracion del contrato, con la
finalidad de obtener los resultados esperados en los plazos previstos.
Servicio los 365 dfas del afio en un esquema de 24 x 7 conforme sea solicitado por el Colegio de

Bachifleres.

Anaélisis de desempefio de cada uno de los componentes tecnologicos que conforman la Nube de
Oracle del Colegio.

Recomendaciones de ajustes a fa configuracion de los componentes tecnolégicos que conforman
fa Nube de Oracle del Colegio buscando un dptimo desempefic con base en las necesidades
flexibles del mismo.

Proponer un esquema de cambios para aumentar fa disponibilidad de los servicios

Diagndsticos de salud de la plataforma y auditaria del Software desarrollado por el Colegio, con
la finalidad de garantizar el buen funcionamiento de los servicios en la nube

Canalizar las peticiones de usuario o través de cuentas de correo personalizadas por aplicativo, y
utilizar la plataforma de seguimiento de tickets del proveedor lo que permitird contar con
indicadores de tiempos de respuesta, eficiencio de sus ingenieros de soporte, entre otros.

Creacion de nuevas instancias de hase de datos. ‘

Creacidn de nuevas bases de datos.

Creacion de mdquinas virtuales (significa que obtendremas un mejor rendimiento, escalabilidad y estabilidad
sobre los recursos virtugles contratados) con fos componentes en crudo de computo, storage y rom
adquiridos
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Ajuste a la configuracion de fas mdquinas virtuales para lo asignacion de recursos en los tiempos
pico del Colegio de Bachilleres debido @ sus procesos o progromas académico y administrativos
_Sustantivos.

Reuniones periodicas de seguimiento con el Colegio de Bachilleres conforme sea requerido por ef
mismo.

Transferencias de conocimiento y operacién al personal del colegio, sobre configuracion, uso y
administracion de solucién implementada.

Creacion y entrega af Colegio de Bachilleres de memorias técnicas.

Documentacion de las incidencias reportadas, asi como su resolucidn para la creacién de la base de
datos de conocimiento del Colegio,

Cambios en configuracién de lo base de datos como la codificacién de caracteres, esquemas,
conforme sea solicitado por el Colegio.

Puesta en marcha de nuevos aplicativos desarrollados por el Colegio de Bachilleres en los
componentes de [a nube del Colegio.

Respaldos periddicos de la base de datos para recuperacion de versiones en lo nube, asf como su
descarga ¢ la infraestructura actual del Colegio de Bachilleres.

Crear, mantener y ejecutar una politica de respaldos de las bases de datos de o Nube def Colegio.
Crear, mantener y ejecutar una politica de respaldos de las mdquinas virtuales de la Nube del
Colegio.

Ejecucion de tareas de recuperacion de datos desde el servicio de database backup conforme sea
solicitodo por el Colegio de Bachilleres.

Ejecucion de tareas de recuperacion de datos desde los respaldos on premise de la base de datos

conforme-sea-solicitado porel-Colegiotie-Bachilleres:
Ejecucion de tareas de recuperacién de mdquinas virtuales desde los respaldos reolizados
periddicamente.

El proveedor garantizard la confidencialidad de los datos, debido a la naturaleza de los aplicaciones
y base de datos que va ser alojada en fa Nube.

Se asegurard que al término del contrato y dnicamente a peticion del Colegio de Bachilleres el
proveedor realiza el borrado seguro de toda lo informacion relacionada con el Colegio posterior af
uftimo respaldo funcional y remoto ol SITE del Colegio.

Configurar y agregar nuevos nodos al BALANCEADOR de las aplicaciones.

Realizar fos cambios de llaves privadas de acceso a los servidores conforme las politicas establecidas
y a peticion del Colegio de Bachilleres

Creacion de llaves personalizadas para el acceso a los servidores, con los permisos de sistema
operativo salicitados por el Colegio de Bachifleres

Realizar los cambios de contrasefias en los usuarios de acceso a las Bases de Datos segun las
politicas establecidas que no afecten el funcionamiento de las aplicaciones.

Desblogqueo de usuarios de Bases de Datos que garanticen el acceso de las aplicaciones,
Realizar los reinicios de sanidad correspondientes al servidor de Base de Datos.

Realizar los reinicios de sanidad correspondientes al servidor de Aplicaciones.

Monitoreo y depuracion de logs de Base de Datos.

Realizar, monitorear y validar que los respaldos en RMAN se depositen de Backup Storage Cloud
asfl como los respaldos Dump que el Colegio de Bachilleres haya establecido en sus politicas.
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»  Proponer cambios en los procesos actuales de manejo de informacion en las Bases de Datos, como
o son carga de informacion, borrados de datos, ejecucién de scripts, con base en las mejores
précticas y analisis de la informacién del Colegio de Bachilleres.

« Creacion y asignacion de almacenamiento para los servidores de Aplicaciones.

« Creacitn y asignacion de almacenamiento para los diferentes esquemas de Base de Datos.

o Creacion de snapshot de servidores de Aplicaciones.

. Recuparacmn por medio de snapshot de los servidores de Aplicaciones.

Maonitoreo de la infraestructura durante la implementacion de nuevas funcionalidades de [as

aplicaciones del Colegio

Asesoria técnica de componentes en aplicaciones.

Tuneo de servidores Apache.

Asesorla de la administracion de su directorio activo.

Instalacion de madulos y herramientas para el correcto funcionamiento de las aplicaciones dal

Colegio.

» Asesorfa en el manejo de errores dentro de las aplicaciones del Colegro
» Asesorfa para la implementacion de mejores précticas dentro de las aplicaciones del Colegio.

» Capacitacién formal en los temas de lasS y Paas, CASB, "Cloud Access Security Broker” o
Seguridad de fa informacion en la nube, en centras de capacitacion certificados por el fabricante
{Cracle) por lo menos a cinco participantes, en modalidad presencial,

v

YVVY

Perfil del Proveedor.

» La implementacion deberd llevarse a cabo por un pariner con conocimienio de las herramientas
relacionadas con servidores virtuales en la nube y plenamente avalado por el fabricante.

» (Carta emitido por Oracle gue cuenta con €l nivel de membresia de partner Gold, como minimo.

= Al menos 1 contrato con servicios similares y los productos de la nube de Oracle establecidos en
este anexo técnico.

«—L-a-implementacion-y-distribucion-de-los-servicios-anteriormente-menciocnados-debera-serllevadaga——

cabo por un partner con autorizacion para comercializar preductos de Oracle en la nube en sector
publico, por medio de una carta emitida por el fabricante (Oracle).

= (Contar con al menos 3 personas certificadas en PHP.

« Contar con al menos 3 personas ceriificadas en "Oracle Database Cloud Service 2017
Implementation Specialist

Condiciones técnicas de aceptacion de entregables

Para el caso de las tareas requeridas de soporte solicitadas por el Colegio de Bachilleres a lo largo de la
duracion del contrato.

Los entregables minimos gue generar durante el proyecto y de soporte de este seran los siguientes:

« Minutas de Acuerdos y compromisos que solicite el colegio

» Cronograma de Actividades, se debera entregar el primer mes a partir de la firma del confrato

» Minuta Kick off.

s Memorias Técnicas actualizadas de Instalacion y Configuracion. Se debera entregar entre el segin y e
cuarto mes a partir de la firma del contrato

« Material de transferencia de conocimiento de las nuevas versiones.

 Documentacion de todas las solicitudes.

* [Diagramas de |a solucién a implementar
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« Entrenamiento oficial del fabricante, en laas y Pass a cuando menos 5 personas del colegio de
bachilleres, con la finalidad de obtener las siguientes habilidades:

Administrar PaaS Services.

Desarrollar e implementar aplicacicnes en la nube.

Desarrollar, escalar para el rendimiento y asegurar aplicaciones.

Cargar, modelar y explorar datos utilizando Paa$S Cloud Services.

Crear analisis y cuadros de mando utilizando el servicio Bl Cloud.

Administrar archivos en la nube con &l servicio de nube de documentos.

Desarrollar aplicaciones méviles utilizando las API de la plataforma de servicios movil de la nube.
Integracion de aplicaciones mediante el mapeo de datos con el servicio “Integration Cloud".
Preparacion y adaptacion al servicio de Infraestructura en la nube.

+ La programacion de los cursos debera ser en un centro de capacitacion o entrenamiento debidamente
autorizado por el fabricante, con una duracion de 40hrs por curso y en coordinacion con el proveedor
ganadar y el Colegio de Bachilleres.

Cronograma de actividades

- Documentacién de las solfcitudes de
servicio requeridas por el Colegio de
_ Bachilleres.

" Soporte y monitoreo de las

i6n del proyecto.

aplicacicnes y las bases de datos.

: :_Mlnuta chk aff'.:.f:._ v

Contlnu:dad de la operacmn de la
solucion en [a nube,

Memorias Técnicas actualizadas de ;o
Instalaclon y Cunﬂguracion ;

: Entrenamlento of cial del fabncante,
{Oracle) en laas y Pass a cuando

- menos 5 personas del Colegio de
Bachilleres en modalidad presencial.

Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

"' Nivel de servicio

Primer nivel

Orac]e Database Cloud Service — Standard Edition — Virtual ]mage -

High Memeory — Non-metered — Hosted Environment Soporte 24x7

Primer nivel

Oracle Cloud Infrastructure - Object Storage Classic - Non-metered —

A4
TB of Storage Capacity Soporte 24x7

Primer nivel

Oracle Cloud Infrastructure - Object Storage Classic - Non-melered —
TB of Storage Capacity

Soporte 24x7

P&gina 35 de 70

. Componente al gue aplica i ol Fspeeificacion v




Nivel de servieio |77 - Componente al que aplica i | Especificacién =~
Primer nivel gracle Database Backup Service — Non-Metered — TB of Storage Soporte 24x7
apacity
- . - Oracle Cloud Infrastructure - Compute Classic - Compute Capacity - .
Primer nivel Non-metered — OCPU per Month Soporte 24x7
Primer nivel - Oracle Database Cloud Service — Standard Edition — Virtual Image ~ Soporte 24x7

General Purpose — Non-metered — Hosted Environment

Primer nivel

Oracle Cloud Infrastructure - Block Storage Classic - Non-metered —
TB of Storage Capacity

Soporte 24x7

Primer nivel

Oracle Cloud Infrastructure - Object Storage Classic - Non-metered —
TB of Storage Capacity

Soporte 24x7

Primer nivel

Oracle Database Backup Service — Non-Metered — TB of Storage
Capacity

Soporte 24x7

Primer nivel

Oracle Cloud Infrastructure - Compute Classic - Compute Capacity -
Non-metered — OCPU per Month

Soporte 24x7

Primer nivel

Oracle Infrastructure Monitoring Cloud Service - Standard Edition -
Non-metered — 100 Monitored Objects

Soporte 24x7

Primero, segundo y

tercer nivel

Servicios profesionales para la estabilizacion y soporte en sitio, para la
continuidad de la operacidn de la plataforma Oracle Cloud en todo el
proceso.

I afio de acuerdo con las
ctapas del proyecto vy
requerimientos del Colegio
de  Bachilleres previa
coordinacién ~ con el
proveedor ganador.

Descripeion

“Especificacién

Disponibilidad de la plataforma en la

AI 95.95% durante 1 afio de acuerdo con los requenmwmos del Coiegto

nubeal-afio

deBachillerss

Fiabilidad de los respaldos en sitioy
transferencia af SITE del Colegio de
Bachilleres

Al 100% Durante todo el proceso de administracion y duracién del
proyecto

Seguridad y confidencialidad de los
datos y apllcacmnes del Colegio de
Bachilleres

Al 100% de acuerdo con las especificaciones del Colegio de Bachilleres
y a los términos y condiciones del fabricante

Tiempo estimado de

restablecimiento del servicio en caso
de falla :

10 minutos, El proveedor ganador debera indicar sus tiempos maximos
y minimos de respuesta.

Tiempo de respuesta a llamadas
telefonicas o correo electrénico

5 minutos, una vez se cuente con el proveedor ganador deberd indicar
sus tiempos maximos y mininos de respuesta.

Tiempao estimado de restauracion del
respaldo de los datos en caso de
pérdida

De manera inmediata una vez que se determinen las condiciones de la
falla.

Horario de soporte por teléfono

Esquema de 24 x 7 Los 365 dias del afio.

Horario de soporte via correo
electrénico

5 minutos, una vez se cuente con el proveedor ganador debera indicar
sus tiempos miximos y minimos de respuesta.

Tiempo estimado de servicio sin
disponibilidad por motivos de

El proveedor ganador debera indicar sus tiempos segiin las
caracteristicas de la actualizacion que instale.
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Descripeion - - o cufiioo o o P Especificacién

actuaﬁzac;on (parcheo) de la Base
de datos

Garantias

» El proveedor estara obligado a no revelar informacién a terceros, tanto a nivel de la Base de Datos
como de las aplicaciones, que reciba con motivo de |a prestacion de servicios en la Nube. Para esto
el proveedor debera firmar un Acuerdo de Confidencialidad con el area que requiere el servicio.

Mantenimiento y soporte técnico

¢ El servicio por contratar y el soporte técnico que sera requerido por parte del Colegio de Bachilleres
sera por un afo a partir de la designacién del proveedar ganador y en coordinacion directa con el
fabricante (Oracle) y personal de la Direccion de Estadistica y Tecnologlas de la comunicacion y la
Informacion “DETIC"

Criterios de Evaluacion para la Renovacion del Servicio de Soporte en sitio o via remota
de Servidores en la Nube 2018
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UNTUACION A
C o . 'RUB OTORGAR
I CAPACIDAD DEL LICITANTE 24
I |EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18
III  |PROPUESTA DE TRABAJO 12
IV |CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 6
TOTAL 60

| CAPACIDAD DEL LICITANTE: Puntos maxima del rubro — 24 puntos

Subrubros

Indicadores de Acreditacion

Puntuacion

Puntuacién
maxima a obtener

a) Capacidad de los Recursos Humanos

Puntos maximo:

s: 13

- Experiencia en asuntos relacionados No acreditan experiencia a
con la materia del servicio objeto del
procedimiento de contratacion. De una a tres personas que 2.5 5
acrediten experiencia
Curriculum de cada uno de los integrantes del | Cuatra o mas personas que 5
equipo de trabajo propuesto para el servicio a | acrediten experiencia
contratar que demuestre experiencia en
proyectos similares, comprobable en su CV.
- Competencia o habilidad en el Trabajo No acredita ninguno con 0
de acuerdo a sus conccimientos cedula profesional
académicos o profesionales relacionados .
A . Acredita al lider de proyecto 3
con el objeto de la contratacién. con.cédula.profesional
Acredita que cada perfil dentro del 6
organigrama propuesto cuenta con Copia
simple de la céduta profesional emitida porla | Acredita la totalidad de las
Secretarfa de Educacién Pliblica (SEP) persenas con cédula 6
valida, con perfil académico en computacion, | profesional
informética o sistemas computacionales.
;UD:Etrsl:ach;;gterramlentas relacionadas Acredita solo un curso 0
2
El licitante para acreditar este conceplo 2
deberd presentar constancias de cursos, | Acredita dos o mas cursos
diplomas o certificaciones de sus integrantes
en las siguientes tecnoleglas:
1} PHP.
2) Oracle Database.
3) Oracie Cloud.
Presentar copia de las constancias,
diplomas, certificados o URL de sitio que
acredite el dominio de |a totalidad de
herramientas mencionadas
b) Recursos econdémicos y equipamiento Puntos maximos: 10
Acreditaciones del prestador de servicios [i]

No acredita ninguna
certificacion del fabricante

10
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Certificacian otorgada por el fabricante que
acradite al prestador de servicios come:

- Pariner Gold.

Si solo acredita cerificacion
del fabricante como Partner
Gold.

- Pariner con autarizacion para
comercializar productos en fa nube
en sector publico. "Carta emitida
par Cracle”

Todas las certificaciones deben ser por
medio de una carta emitida por el fabricante
o poder ser consultadas en el perial oficial
del fabricante.

Para obtener el mayor puniaje, podra
acreditar certificaciones adicionales a las
mencionadas que aporten valor o
experiencia al proyecto.

Si acredita certificacion del
fabricante como Partner Gold y
Partner con autorizacion para
comercializar productos en la
nube en Sector Publico.

Si acredita cerificacion del
fabricante como Partner Gold,
Partner con autorizacian para
comercializar producios en la
nube en Sector Publico y otras
certificaciones gue aporten
valor al proyecto,

10

c) Participacion de discapacitados en la plantilla laboral del licitante. Puntos maximos: 0.5
Participacion de discapacitados El licitante a
debera presentar el aviso de alta de los No Acredita personal con
trabajadores al régimen obligatorio del discapacidad
instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), 05
asl como cerlificado expedido por el Sector 05 '
Salud de reconocimiente y calificacion de . . ’
discapacidad, cuya antigliedad no sea Si acredita personal con
inferior a seis meses discapacidad

d) Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacicn Puntos maximos: 0.25
tecnoldgica relacionados directamente con la prestacion del servicio.
Participacion de MIPYMES que preduzcan
bienes con innovacion tecnolégica i
relacionados directamente con la -No Acredita ser MIPYMES 0
prestacidn-del-servicio: .25
Constancia emitida por el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial, con una vigencia Si acredita ser MIPYMES 0.25
na mayoer a S anes

e} Certificado de cumplimiento de practicas de igualdad de género; Puntos maximos: 0.25

Certificado de cumplimiento de practicas
de igualdad de género

Fotocopia del certificado emitido por [a
aulatidad y organismos facultados para tal
efecta,

No presenta certificado

0.25

Si presenta cerdificado

0.25

24

I EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE: Puntos maxima del rubro — 18 puntos
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No, Requerimiento a evaluvar Acreditacion Puntuacion | Puntuacian
maxima a
abtener

a) Experiencia No presenta contratos

Para acreditar ia Expariencia minima de 0
1 afio e ideal 2 anos o mas. Deberan
presentar copias de contratos yfo Solo presenta un contrato
pedidas, cuyo objeto sean administracién P 4.5 9
y operacidn de plataforma de nube -
privada, hibrida o pblica Presenta mas de un contrato

' . 9

b) Especialidad
Para acreditar la Especialidad deberén No acredita contratos yfo 0 9
presentar copias de 2 o mas contratos pedidas
y/o pedidos formalizados con cualquier
persona fisica o moral, cuye objeto
administracion y operacion de plataforma - -
de nube privada, hibrida o publica. Acredita 2 o mas contralos g
y/o pedidos

18

il PROPUESTA DE TRABAJO: Puntos maxima del rubro — 12 puntos

_Puntuacion

No. | Reguerimiento a evaluar Acreditacion Puntuacién
maxima a
obtener

a) Metodologia para la prestacion No presenta la propuesta de 0 4

del servicio. los procesos
Para acreditar este punto el licitante
debera presentar la propuesta de los Presenta la propuestade los | 2
procesos a emplear para la procesas
implementacion del proyecto solicitade, | Presenta Ia propuesla conlos | 4
es}p es, el detalle de ]o_s pasos procesos a delalle
utilizados para proporcionar el servicio
administracion y operacion de
plataforma de nube privada, hibrida o
piblica.
b) Plan de trabajo propuesto por el No presenta plan de trabajo 0 4
licitante
Entregar Plan de Trabajo propuesto por | Presenta plan de trabajo 1
el licitante indicando las tareas a
realizar, fecha de inicic y fin, esfuerzo a T
realizar en horas hombre, y esfuerzo a zr?s;nctia plan de trabajo a 4
realizar en Unidades de Trabajo. elalado
c) No presenta arganigrama 0 4
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Esquema estructural de la
organizacion de los Recursos
Humanos

El licitante debera presentar el
organigrama de todo el personal
asignado en papel membretado y
firmado por representante legal.

Presenla organigrama

IV CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS: Puntos maximo del rubro - 6 puntos

de la Dependencia o Carta Término y
cuyo objeto sean administracion y
operacion de plataforma
administrada.

cancelaciones de contratos
o cartas de término.

No. | Requerimiento a evaluar Acreditacion Puntuacién | Puntuacién
maxima a
obtener

1 Cumplimiento No presenta cancelacion de |

contratos
Se asignara el maximo de 6
puntuacién al licitante que presente —
2 o més contratos y/o pedidos Eresenta una cancelacion 3
acompafiadas con el oficio de e contratos
cancelacién de garantia de
cumplimiento o carta de conformidad Presenta dos o mas 5

Pagina 41 de 70




CONTRATORIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE " QUE

CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL COLEGIO DE BACHILLERES, A QUIEN SE LE DENOMINARA “EL
COLEGIO”, REPRESENTADOQ POR EL M. EN A. JOSE LUIS CADENAS PALMA, EN SU CARACTER DE
SECRETARIO ADMINISTRATIVO, Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA ., A QUIEN SE
DENOMINARA “EL PRESTADOR", REPRESENTADA POR EL EN SU CARACTER DE
, QUIENES TIENEN LAS FACULTADES PARA CONTRATAR, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. Declara “EL COLEGIO™;

I.1. Que es un Organismo Publico Descentralizado, con Personalidad Juridica, Patrimonio Propio y domicilio en
la Ciudad de México, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 26
de septiembre de 1973, modificado por Decreto Presidencial publicado en el mismo medie informativo el 25 de
enera de 2006, y que su Representante Legal es el Lic. Remigio Jarrilio Gonzéalez, en su caracter de Director
General.

1.2. Que el M. en A. José Luis Cadenas Palma, en su carécter de Secretario Administrativo, es Apoderado Legal
del Colegio de Bachilleres, con facultades amplias, cumplidas y bastantes, consistentes en Poder General para
Fleitos y Cobranzas, Actos de Administracion, actos de administracién en Materia Labaral y Otorgamiento y
Suscripcidn de Titulos de Crédito, asi como actos de sustitucidn, en términos de la escritura pablica 26549 de
fecha 11 de abril del afio 2018, otargada ante |a fe del Notaric Publica 228 de la Ciudad de México, por el Lic.
Remigio Jaramillo Gonzélez, Titular y Representante Legal del Colegio de Bachilleres, conforme a las facultades

previstas-en.-el-articulo-12-fraccion-l-del-modificadoe-Decrete-de-Creacion-de LEL-COLEGIOX,

1.3. Que de acuerdo a sus necesidades y/o para el cumplimiento de sus programas requiere adquirir los servicios
cuyo objeto se describe en el clausulado de este Contrata.

L.4. Que cuenta con los recursos suficlentes para cubrir las erogaciones de los servicios, conforme al presupuesto
autorizado en la partida XXXXX *
del Clasificader por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal, de conformidad con lo estab]ec:do
en el articulo 25 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendarla.

I.5. Que la adjudicacion del presente contrato se realizéd bajo el procedimiento de Licitacion Poblica Nacional

electrénica, cuyo fallo se celebrd el dig . de conformidad con los articulos 26 fraccion |, 26
Bis fraccién il, 28 fraccion 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
adjudicandose a la empresa . en virtud de haberse estudiado y analizado

su propuesta, se considerd que estaba debidamente integrada y reunia las condiciones legales, técnicas y
econémicas requeridas por *EL COLEGIO".

1.6. Que, para los efectos del presente CONTRATO, sefiala como su domicilio e] ubicado en Prolongacién Rancho
Vista Hermosa ntimero 105, Colonia Los Girasoles, C.P. 04820, Delegacion Coyoacén, Ciudad de México.

1.7. Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave CBA-730926-858.

1.8. Que designa al , Servidor Publico de
“EL COLEGIO” o quien en su cargo o sustituya, como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de
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las cbligaciones técnicas contenidas en el presente contrate, de conformidad con lo establecido en el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

1. Declara "EL-PRESTADOR™:

1.1, Que es una . con dencminacién

constituida conforme a las Leyes de los Estados Unidos Mexicanos,

como lo acredita con la Escrilura Publica namero ___ de fecha , otorgada ante la fe del
, Notario Publico Namero del

IL.2. Que, para los efecios del presente contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en
., Colonia , Municipio

C.P. , teléfono ( ), con correo electronico

I1.3. Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave y al
corriente de sus declaraciones fiscales.

.4 Que el C. acredita su personalidad como de “EL PRESTADOR",
con el instrumento Notarial Escritura Publica nimero de fecha , otorgada ante la fe del
, Notario Publico Namero del , cuyas facultades no le han sido

revocadas ni modificadas en forma alguna a la fecha de suscripcion del presente contrato.

I1.5. Que tiene capacidad juridica para contratar y reline las condiciones técnicas y econdmicas para obligarse a

la entrega de los servicios, objeto de este contrato y que dispone de la organizacion y elementos suficientes para
ello.

I.6. Que, bajo protesta de decir verdad, no se encuentra en ningunc de los supuestos a que se refieren los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que le impidan
celebrar el presente contrato.

11.7. Que reconoce ser el unico patrdn de todas y cada una de las personas que intervengan en la entrega de los
servicios, objeto de este contrato, liberando a “EL COLEGIQ” de cualquier responsabilidad, entre estas la laboral.

11.8. Que los servicios, objeto de este contrato cuentan con las licencias y/o autorizaciones y las facultades legales
amplias suficientes y bastantes para comercializarios, y que éstas no le han sido revocadas al momento de
celebrar el presente contrato y que en tal sentide asumira la responsabilidad total por violaciones en materia de
patentes, marcas y derechos reservados o cualquier tipo de derechos inherentes a [a propiedad intelectual, con
relacian a los servicios objeto de este contrato.

11.8. Que conace el contenido y alcances de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector.
Publico (en lo sucesivo la Ley), su Reglamento y los demds ordenamientos juridicos aplicables, asi como el
contenido del anexo técnico, (Anexo I} de este contrato.

I1.10. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, en términos de lo previsto en
el articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion.

[ll. DECLARAN LAS PARTES:

[l.1. Ambas partes manifiestan que tienen conocimiento de las declaraciones anteriores, que todas ellas son
ciertas, por lo que es su voluntad celebrar el presente contrato, y estan conformes en obligarse al contenido de
las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO “EL COLEGIO” encomienda a "EL PRESTADOR" |a prestacion del
servicio de descritos en el Anexo | de este contrato. Asimismo, “EL PRESTADOR" se obliga a entregarlos,
acatando para ello lo establecido por los diversos ordenamientos gue regulan la materia, normas, bases de la
convocatoria y este contrato.

SEGUNDA. - DE LAS DECLARACIONES. El apartado de declaraciones descritas en &l cuerpo del presente
contrato, constituyen esta clausula para todos los efectos legales a que haya lugar.

TERCERA. - LUGAR DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Los servicios objeto de este contrato, se
prestaran en , Colonia . Delegacion ,
C.P. , Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de a horas obligandose “EL
PRESTADOR?” a prestar a plena satisfaccion de “EL COLEGIO™. En caso de que “EL COLEGIQ” requiera
modificar el lugar de la prestacion de los servicios, se notificara por escrito a “EL PRESTADORY.

CUARTA. - PLAZO DE EJECUCION. “EL PRESTADOR" se obliga a la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a partir del dia siguiente al del fallo y hasta el , en los términos y
condiciones sefialados en el Anexo | de este contrato, asl como lo sefialado en la clausula que antecede. “EL
PRESTADOR" se obliga a prestar los servicios objeto de este contrato en los dias y horarios previamente
solicitados por la Subdireccién de Bienes y Servicios.

QUINTA. - DEL MONTQ. El precio de los servicios objeto de este contrato, es de un monto de

MONTO MINIMO _ { PESOS 00/100 M.N.). y MONTO MAXIMO _
{ PESOS 00/100 M.N.). De conformidad con lo establecide en su propuesta

economica. Ef costo de su propuesta se mantendra fijo e invariable durante la vigencia del presente contrato.

SEXTA. - FORMA DE PAGO. “EL COLEGIO" efectuara el pago en exhibiciones; por medio de transferencia
bancaria al nimero de cuenta CLABE Interbancaria presentada por “EL PRESTADOR?”, contra la presentacion
de las facturas debidamente requisitadas que amparen los servicios a cubrir, descritos en el anexo | de este

Contrato:

SEPTIMA. - IMPUESTOS. Conforme a la legislacion fiscal aplicable, el impuesto al valor agregado (IVA) gue se
origine con motiva del cumplimiento de este contrato, “EL COLEGIO" lo pagara una vez presentada la factura
correspandiente, en la que se debera incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA) desglosado.

“EL PRESTADOR" debera presentar a “EL COLEGIO" |a factura correspondiente, previa conformidad del area
requirente, debidamente requisitada, a través de la Direccion de Administracion Presupuestal y Recursos
Financieros, en el domicilio ubicado en Prolongacién Rancho Vista Hermosa No. 105, Colonia Los Girasoles, Del.
Coyoacan, C.P. 04820, Ciudad de México.

El pago se realizara mediante trasferencia electronica, a favor de “EL PRESTADOR”, a quien "EL COLEGIO™,
dara de alta ante la TESOFE en el Sistema Integral de Beneficiarios, por lo que "EL PRESTADOR", debera
requisitar el formato denominado "CATALOGO DE BENEFICIARIOS", Solicitud de alta o baja de beneficiarios
(SIAFF), anexando la documentacion sefalada en el formato antes citado y entregarlo para su registro y aita en
el domicilio de “EL. COLEGIO".

Ambas partes convienen que en ningln caso y bajo ningdn concepto “EL COLEGIO", podra retener el pago
mencionado, excepto si hubiere pena convencional o si hubiere alguna cantidad a carge de “EL PRESTADOR"
y que no se hubiere liquidado por este, en la fecha de pago que corresponda.

El comprobante fiscal antes referido debera cumplir con los requisitos legales, mismos que seran verificados por
“EL COLEGIO", en caso de que las facturas entregadas por “EL PRESTADOR" para su pago, presenten errores
o deficiencias, “EL COLEGIO”, dentro de [os tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito
a "EL PRESTADOR” las deficiencias que debera corregir, el periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que el “EL PRESTADOR" presente ias correcciones, no se computara para efectos del
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plazo de pago previsto en el parrafo que antecede, de acuerdo con lo que establece el articulo 90 def Reglamento
de la Ley.

"EL PRESTADOR" sera responsable de la presentacién de los comprobantes fiscales correspondientes en
tiempo y forma, a efecto de que al término del presente conirato quede cubierta la totalidad del pago establecido
en el presente instrumento legal.

En caso de que exista(n} pago(s) indebido(s) o pago(s) en exceso que haya recibidoc “EL PRESTADOR”, este
debera de reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes a “EL. COLEGIO”,
para tal efecto, se aplicara |la tasa que establece la Ley de Ingresos de la Federacion para los casos de prorroga
para el pago de créditos fiscales, y se caleularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por
dlas naturales desde la fecha del page indebido o en exceso realizado a "EL PRESTADOR” hasta la fecha en
gue se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL COLEGIO™.

Los pagos podran incorporarse al programa de cadenas productivas de nacional financiera S.N.C. y se dara de
alta en el mismo la totalidad de cuentas por pagar de “EL PRESTADOR", para ello la factura aceptada se
registrara en dicho programa a mas tardar 9 (nueve) dias posteriores a su recepcién, misma que podra ser
consultada en el portal www.nalin.com a efecto de que "EL. PRESTADOR" pueda ejercer la cesién de derechos
de cobro a intermediario financiero, en los términos del Ultimo parrafo del articulo 46 de |a Ley.

OCTAVA. - GARANTiAS DE 105 SERVICIOS. "EL PRESTADOR" se compromete y obliga, para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato, a otorgar a favor de “EL COLEGIO"” una
FIANZA de| 10% (Diez por ciento) del monto total, sin considerar el IVA, sefialada en el articulo 48 fraccion |l de
la Ley.

LA POLIZA DE FIANZA DEBERA CONTENER:

1. Laindicacion del importe total garantizado, con nimero y letra.

2. Llainformacién correspondiente al nimero de este Contrato, su fecha de firma, asi como la especificacién

de las obligaciones garantizadas.
3. Elsefialamiento de la denominacién o nombre de “EL PRESTADOR”
4. Que la fianza se otorga atendiendo a todas fas estipulaciones contenidas en el presente contrato.

5. Que, para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales pactadas,

6. La fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la abligacién que garantice y continuara
vigente en casc de que se otorgue prarroga al cumplimiento de este contrato, asl como durante la
substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme,

7. En caso de hacerse efectiva la garantia, la institucidn de fianzas acepta expresamente someterse a los
procedimientos de ejecucién previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de las fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con
motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida. Tratandose de dependencias,
el procedimiento de ejecucion sera el previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender
para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.
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8. En caso de ctorgamiento de prorrogas o esperas a “EL PRESTADOR?" para &l cumplimiento de sus
obligaciones, derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacion al monto o al plazo de este
cantrato, se debera realizar la modificacion correspondiente a la fianza,

8. Cuando al reafizarse el finiquito resulten saldos a cargo de “EL PRESTADOR" y éste efectiie |a totalidad
del pago en forma incondicional, “EL COLEGIO” debera cancelar la flanza respectiva.

10. La garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto maximo total de la obligacién garantizada,
salvo que en el contrato se haya estipulado su divisibilidad. En caso de que las caracteristicas de los
servicios entregados, estos no puedan funcionar o ser utilizados por “EL COLEGIO" por estar
incompletos, la garantia siempre se hara efectiva por et monto méximo total de |a obligacién garantizada.

11. Que para liberar la fianza, serd requisito indispensable |la manifestacién expresa y por escrito de “EL
COLEGIO".

“EL. PRESTADOR" queda obligado a entregar a "EL COLEGIO” la garantia en un plazo no mayor de diez dias
naturales siguientes a la firma de este contrato.

Ante el incumplimiento al parrafo anterior, “EL COLEGIO” podra iniciar el procedimiento de rescision del presente
instrumento legal sin necesidad de declaratoria o intervencién judicial gestionada por parte de *EL COLEGIO™.

Dicha garantia estara vigente durante la sustanciacién de todos recursos legales o juicios que se interpongan,
hasta que se pronuncie resolucién definitiva, de forma tal que su vigencia, no podré acotarse en razon del plazo
de ejecucion del CONTRATO principal o fuente de las obligaciones, de este contrato, en la inteligencia que solo
podra ser cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de “EL COLEGIQ”.

“EL COLEGIO”, devolvera la fianza del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, diez dias
posteriores a la fecha en la que concluya la vigencia de este contrato y la garantia de los servicios, o cuando

proceda la terminacion. anticipada_del presente_contrato, en_la.inteligencia. de que solo.podra ser.cancelada
mediante autorizacion expresa y por escrito de “EL. COLEGIO".

NOVENA. - ADMINISTRACION Y VIGILANCIA DEL CONTRATO. “EL COLEGIO" a través del C.
a quien en su cargo lo
sustituya, tendra la obligacion de supervisar en todo tiempo los servicios prestados, abjeto de este contrato y dara
a "EL PRESTADOR” las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con la ejecucion de este contrato, al
pliego de consignas administrativas, y en su casa, a las modificaciones del mismo que realice “EL COLEGIO".

DECIMA. - PENAS CONVENCIONALES. Por cada dia natural de atraso en la prestacion de los servicios
objeto del presente CONTRATO, "EL PRESTADOR" debera pagar una pena convencional consistente en
el 1% del monto total de los servicios no proporcionados oportunamente.

Asimismo, se aplicaran deducciones al pago con motivo del cumplimiento parcial o deficiente de este
contrato, por lo que para tal efecto dichas deducciones se aplicaran de manera proporcional a la magnitud
del incumplimiento, de acuerdo a la calificacion que le otorgue el servidor pliblico que se menciona en el
numeral 1.8 de las declaraciones a cargo de "EL COLEGIO", sin perjuicio de proceder como lo establece el
presente instrumento legal.

‘EL PRESTADOR" acepta, en caso de que “EL COLEGIO" aplique la pena convencional, a que se refiere la
presente clausula, realizar el pago en el drea de Caja de la Subdireccién de Recursos Financieros de "EL
COLEGIO" ubicada en el domicilio sefialado en el numeral 1.6 de la declaracién primera a cargo de "EL
COLEGIO" o de preferencia a través de page interbancario al nimerc de Cuenta: 0-1745 7325-0 de la
Institucién Bancaria: BBVA BANCOMER; Clabe: 012 180 00174573250 8.
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DEGIMA PRIMERA. - DE LOS DERECHOS, RESPONSABILIDADES E INFRACCIONES EN MATERIA DE
PROPIEDAD INTELECTUAL. "EL PRESTADOR” asume cualquier responsabilidad en que incurra por
violaciones que causen en materia de patentes, franquicias, marcas o derechos de autor, con respecto a los
recursos, técnicas, equipos, accesorios, suministros y en general cualquier elemento utilizado en la prestacién de
los servicios.

DECIMA SEGUNDA. - DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO. Las madificaciones que dentro del
presupuesto aprobado y dispanible que por razones fundadas y explicitas pudieran realizarse al presente contrato,
incluidas las adecuaciones en el monto del presente contrato o de la prestacién de los servicios, deberan
invariablemente formalizarse por escritc mediante la celebracion del convenio comrespondiente, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 52 de |z Ley.

DECIMA TERCERA .- RESPONSABILIDAD LABORAL.- “EL PRESTADOR" reconoce y acepta que cuenta con
los elementos propios para el cumplimiento del presente contrato, siendo en consecuencia el Unico patrén de
todas y cada una de las personas que intervengan en el desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato,
liberando a "EL COLEGIO"” de cualguier responsabilidad laboral, de riesgo o accidentes de trabajo, fiscal o de
cualquier otra naturaleza, que se derive de |a relacian laboral que tiene “EL PRESTADOR”, con sus empleados.

DEGIMA CUARTA. - RELACIONES LABORALES. “EL PRESTADOR? reconoce y se obliga, como tnico patrén
del personal que ejecuta, bajo su subordinacién y dependencia, |a prestacion de los servicios relacionados con e!
ohjeto de este contrato. _ B

Queda expresamente pactado que “EL COLEGIO” no adquiere ni reconoce obligacion alguna de caracter
laboral, a favor de “EL. PRESTADOR" en virtud de no ser aplicables a la relacién contractual que consta
en este instrumento, los articulos 1° y 8° de la Ley Federal del Trabajo y 2° y 8° de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del apartado B) del Articulo 123 constitucional, por lo
que “"EL PRESTADOR" ne sera considerado como trabajador para efectos legales,

"EL PRESTADOR" se abliga con relacion al objeto de este contrato, a atender las demandas, denuncias o
reclamaciones de cualgquier naturaleza que impliquen controversia administrativa, fiscal, penal o judicial gue se
ejerciten en contra de "EL COLEGIO” y a defenderio hasta el final del juicio o procedimiento, y para el caso de
que “EL COLEGIOQ” tenga que destinar personal a su cargo, para la atencién de dichos juicios o procedimientos,
“EL PRESTADOR" pagara a “El. COLEGIO” los gastos y el costo que se originen.

DECIMA QUINTA. - RESPONSABILIDAD EN CASO DE INCUMPLIMIENTO. La responsabilidad de “EL
PRESTADOR?”, en caso de incumplimiento de este contrato, sin perjuicio de cualquier otra accién gue en derecho
proceda, consistira en:

a) La devolucion de cualquier page que le haya efectuado “EL COLEGIO" hasta el momenio del
incumplimienta, de conformidad con lo establecido en la Ley de Ingresos de la Federacion, para casos
de prérroga en el pago de créditos fiscales.

b} A responder por su cuentia y riesgo, por defectos y vicios ocultos en la prestacion de los servicios.

c) El pago de la pena convencional par demora en la prestacion de los servicios objeto de este contrato.

d) A laindemnizacién por los dafos y perjuicios causados a “EL COLEGIO".

g) La efecucion de la flanza otorgada para el cumplimiento de este contrato

DECIMA SEXTA. - DE LAS RESTRICCIONES A LA CESION DE DERECHOS. “EL PRESTADOR" no podra
ceder el total ni parclalmente los derechos y obligaciones que deriven del presente contrato, salvo los derechos
de cobro con autorizacion previa y por escrito de “EL COLEGIO" de acuerdo con lo establecido por el dltimo
parrafo del articulo 46 de la Ley.

“EL COLEGIO" manifiesta su conformidad para que “EL PRESTADOR” pueda ceder sus derechos de cobro a

favor de un Intermediario financiero mediante operaciones de factoraje o descuento electronico en cadenas
productivas, para tal caso, Nacional Financiera, S.N.C. cubrira el pago de los servicios en Moneda Nacional.
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DECIMA SEPTIMA. - FINIQUITO. “EL PRESTADOR?" conviene en que, al recibirse y aceptarse Ia totalidad de
los servicios, se formulara el finiquito y 1a liquidacion correspondiente.

DECIMA OCTAVA. - CASO FORTUITQ O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes serd responsable de
cualquier retraso o incumplimiento de este confrato, que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza
mayor o cierre de instalaciones.

De darse |a hipotesis sefialada en el parrafo que antecede, “EL. COLEGIO” Ie solicitara a “EL. PRESTADOR” en
caso de suspension de labores, que |a prestacian de los servicios a que se refiere el presente contrato, se realice
conforme a los términos y condiciones que establezea “EL COLEGIO".

En el entendido de que, si el Gltimo dia de plazo o la fecha determinada sea inhdbil o las oficinas de “EL
COLEGIO" permanecen cerradas durante el horario normal de labores, |a prestacion se realizara al siguiente dia
habil,

DECIMA NOVENA. - SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. “EL COLEGIO" podra suspender
temporaimente en todo o en parte la prestacion de los servicios en cualquier momento por causas justificadas o
por razones de interés general, sin que ello impligue su terminacién definitiva, notificAndolo por escrito a “EL
PRESTADOR" con anticipacion, en este supuesto “EL COLEGIO” salicitard a “EL PRESTADOR" la prestacion
de los servicios conforme a los términos y condiciones que establezca "EL COLEGIO”,

VIGESIMA. - TERMINACION ANTICIPADA. “EL COLEGIO” podra dar por terminado el presente Instrumento
anticipadamente, sin necesidad de declaratoria o intervencion judicial gestionada por parte de “EL COLEGIO”,
cuando concurran razones de interés general, o bien cuando por causas justificadas se extinga a necesidad de
requerir los servicios objeto del presente contrato y demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algiin dafic o perjuicio a *EL COLEGIO” o se determine 1a nulidad de los
actos que dieron origen al presente instrumente legal, con motive de una resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por el Organo Interna de Control en “EL COLEGIO" o por |a Secretaria de la Funcion
Plblica, en estos supuestos reembolsara a “EL PRESTADOR" los gastos no recuperables en que haya incurrida,
siempre que estos sean razonables, y estén debidamente comprobados y se refacionen directamente con el
presente contrato, para lo cual “EL COLEGIO” lo nofificara por escrito con 10 dias naturales de antelacion.

VIGESIMA PRIMERA. - RESCISION. “EL COLEGIO" podra rescindir administrativamente este contrato, sin
necesidad de declaratoria o intervencion judicial gestionada por parte de “EL COLEGIO”, cuando concurran en
incumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente instrumento legal, con fundamento el articulo 54 de
la Ley; o cuando se presente alguno de los supuestos siguientes:

a) Si“EL PRESTADOR", no entrega los servicios en el pericdo y en los términos convenidos.
b) Porincumplimiento de las obligaciones que sefiale el presente CONTRATQ,

¢) Cuando no se corrijan en tiempo y forma los servicios que se hayan reclamado, de acuerdo a este
contrato.

f) En caso de que los escritos que, bajo protesta de decir verdad, a que se refiere la
sé haya realizado con falsedad.

g) Por cualquier otra estipulacion prevista en este contrato o por preverse en la ley de |la materia.

h) En caso de serinhabilitado durante el proceso de la y firma de este contrata.

i) cuando las diversas disposiciones legales aplicables al respecto asi lo sefialen.

Cuando “EL PRESTADOR” hiciera valer la rescision, se requerird la declaratoria o intervencidn judicial
correspondiente.
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VIGESIMA SEGUNDA. - CONFIDENCIALIDAD. Las partes se comprometen y obligan a guardar absoluta
confidencialidad y secreto con respecto a todo lo inherente al objeto del presente contrato, quedando exentos de
tal obligacion si la informacién es del dominio publice.

VIGESIMA TERCERA. - DE LA INFORMAGION Y VERIFICACION. Con fundamento EN EL ULTIMO PARRAFO
DEL ARTICULO 57 DE LA LEY Y 107 DE SU REGLAMENTO, "EL PRESTADOR" debera proporcionar ia
informacién y/o documentacién relacionada con el presente contrato, cuando la Secretaria de la Funcion Puablica
o el Organo Interno de Control en “*EL COLEGIO"-en su momento lo requieran, en ejercicio de sus facultades
legales.

VIGESIMA CUARTA. - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL. La propuesta del presente contrato y demas
documentacion forma parte integral del mismo y constituyen el acuerdo entre las partes en relacion con el objeto
del presente conirato.

VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a cumplir todas y cada una de las
cliusulas de este contrato, asi como a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su reglamento, La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y su Reglamento
y supletoriamente el Cadigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y demas disposiciones juridicas que le sean aplicables.

VIGESIMA SEXTA. - DE LA CONGILIACION. En cuaiguier momento *EL PRESTADOR" o "EL COLEGIO”
podréan presentar solicitud de conciliacion, en los términos descritos en los articulos 77 al 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asl como en los articulos 126 al 136 de su
Reglamento.

“EL COLEGIO” manifiesta su conformidad para que “EL PRESTADOR" pueda ceder sus derechos de cobro a
favor de un intermediario financiero mediante operaciones de factoraje o descuento electronico en cadenas
productivas, para tal caso, Nacional Financiera, 5.N.C. cubrira el pago de los servicios en Moneda Nacional.

DECIMA SEPTIMA. - FINIQUITO. “EL PRESTADOR?” conviene en que, al recibirse y aceptarse la tolalidad de
los servicios, se formulara el finiguito vy la liquidacion correspandiente.

DECIMA OCTAVA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera responsable de
cualquier retraso o incumplimiento de este contrato, que resulte directa o indirectamente de caso fortuite o fuerza
mayor o cierre de instalaciones.

De darse la hipttesis sefialada en el parrafo que antecede, “EL COLEGIO” le solicitara a “EL PRESTADOR” en
caso de suspension de labores, gue la prestacion de los servicios a que se refiere el presente contrato, se realice
conforme a los términos y condiciones que establezca "EL COLEGIO”.

En el entendido de que, si el dliimo dia de plaza o la fecha determinada sea inh&bil o ias oficinas de "EL
COLEGIO” permanecen cerradas durante el horario normal de labores, |a prestacién se realizara al siguiente dia
habil.

DEGCIMA NOVENA. - SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. “EL COLEGIO" podra suspender
temporalmente en todo o en parte la prestacion de los servicios en cualquier momento por causas justificadas o
por razones de interés general, sin que ello implique su terminacién definitiva, notificindolo por escrito a “EL
PRESTADOR" con anticipacion, en este supuesto “EL COLEGIO" solicitara a "EL PRESTADOR" a prestacion
de los servicios conforme a los términos y condiciones que establezca “EL COLEGIO”.

VIGESIMA. - TERMINACION ANTICIPADA. “EL COLEGIO" podra dar por terminado el presente instrumento
anticipadamente, sin necesidad de declaratoria o intervenciédn judicial gestionada por parte de “EL COLEGIO”,
cuando concurran razones de interés general, o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios objeto del presente contrato y demuestre que de continuar con el cumplimiento ‘de las
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obligaciones pactadas, se ocasionarfa algun dafio o perjuicio a "EL COLEGIO" o se determine la nulidad de los
actos gue dieron origen al presente instrumento legal, con motivo de una resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por el Organo Interno de Cantrol en “EL. COLEGIO™ o por la Secretaria de la Funcion
PUblica, en estos supuestos reembolsara a “EL PRESTADOR” los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que estos sean razonables, y estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato, para lo cual *EL COLEGIO” o notificara por escrito con 10 dias naturales de antelacion.

VIGESIMA PRIMERA. - RESCISION. “EL COLEGIO" podra rescindir administrativamente este contrato, sin
necesidad de declaratwria 6 intervencion judicial gestionada por parte de “EL COLEGIO”, cuando concurran en
incumplimiento de las abligaciones contenidas en el presente instrumento legal, con fundamento el articulo 54 de
la Ley; o cuando se presente alguno de los supuestos siguientes:

d) Si“EL PRESTADOR", no prestar los servicios en el periodo y en los términos convenidos.
e) Porincumplimiento de las obligaciones que sefiale el presente CONTRATO.

f) Cuando no se corijan en tiempo y forma los servicios que se hayan reclamado, de acuerdo a este
cantrato.

iy En casoc de que los escritos gue, bajo protesta de decir verdad, a que se refiere la
sé haya realizado con falsedad.

k) Por cualquier otra estipulacion prevista en este contrato o por preverse en la ley de la materia.

) Encasode serinhabilitado durante el procesode la y firma de este contrato.

m) cuando las diversas disposiciones legales aplicables al respecto asi lo senalen.

Cuando “EL PRESTADOR" hiciera valer la rescision, se requerird la declaratoria o intervencion judicial
correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA. - CONFIDENCIALIDAD. Las partes se comprometen y obligan a guardar absoluta
confidencialidad y secreto con respecto a todo lo inherente al objeto del presente contrato, quedando exentos de
tal obligacién si la informacion es del dominio plblico.

VIGESIMA TERCERA. - DE LA INFORMACGION Y VERIFICACION. Con fundamento EN EL ULTIMO PARRAFO
DEL ARTICULO 57 DE LA LEY Y 107 DE SU REGLAMENTQ, “El. PRESTADOR" debera proporcionar la
informacion ylo decumentacion relacionada con el presente contrato, cuando |a Secretaria de la Funcion Publica
o el Organo Interno de Control en “EL COLEGIO”-en su momento lo requieran, en ejercicio de sus facultades
legales.

VIGESIMA CUARTA. - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL. La propuesta del presente contrato y demas
documentacion forma parte integral del mismo y constituyen el acuerdo entre las partes en relacién con el objeto
del presente contrato,

VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a cumplir todas y cada una de las
clausulas de este contrato, asi como a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su reglamento, La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y su Reglamento
y supletoriamente el Cadigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, 1a Ley Federal de
Procedimiento Administrativa y demas disposiciones juridicas que le sean aplicables.

VIGESIMA SEXTA. - DE LA CONGILIACION. En cualquier momento "EL PRESTADOR” o “EL COLEGIO”
podran presentar solicitud de conciliacion, en los terminos descritos en los articulos 77 al 79 de la Ley de
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Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como e'n los artjculos 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA. Para la interpretacion y cumplimiento de este
contrato, asl como para todo aquelio que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a
la competencia y jurisdiccion de los tribunales competentes en la Ciudad de México, por lo tanto, se renuncia a la
jurisdiccion que pudiera corresponderles por razon de su domicilio presente, futuro o cualquier otra causa.

LEIDO POR LAS PARTES QUE EN EL PRESENTE CONTRATO INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL MISMO, AL CALCE Y AL MARGEN EN
TODAS SUS FOJAS UTILES, Y POR QUINTUPLICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, A LOS __DIAS DEL
MES DE DE 2018.

POR “EL COLEGIO" POR “EL PRESTADOR"
(M. 4.9.0.0.9.00.0.90.00¢8 C. XA AXXXX.
YOO AKX AL AXAXXXXX. : YOOI AKX XX XK.
TESTIGOS
C. XXXXXKKAXAEAXXKXKXXKAXXX. C. XAXXKXAXKXXAXXKXKAXAKXKXX.
OO XXX K. OO AKX

C. XXX KK AAXXKAKAAXAK,
b OO0V E 0008 0000000000090904008

LAS FIRMAS QUE APARECEN EN LA PRESENTE FOJA CORRESPONDEN AL CONTRATO NUMERC CB-
CELEBRADO ENTRE EL COLEGIO DE BACHILLERES Y LA EMFRESA , SUSCRITO EL
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Constancia de Documentacion presentada en el sobre electronico tnico de proposiciones de la LICITACION

PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA ntm. LA-011L5N002-E114-2018

NOMBRE DEL LICITANTE:

181

ME| ONFADMIN . =
Escrilo mediante el cual se acredita la existencia y persenalidad juridica del Licitante, firmado por

su representante legal, en el cual manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con faculiades
suficientes para suscribir a nombre de su representada la proposicién comespondiente {ANEXO V).

Presentar copla clara y legible de identificacion personal oficial vigente, del representante legal que
incluya firma y folografia.

Escrilo preferentemente en papel membrelado del Licitante, en el cual manifieste bajo protesta de decir
verdad que ne se encuentra en ninguno de 1os supuestos de 1os articulos 50, antepentiltimo y penlillimo
parrafo del 60 de |a Ley de la Ley General de Responsabilidades Adminisirativas (ANEXO VI).

Escrilo prefereniemenie en papel membretada del licitante (ANEXQ V), en el que manifieste que conoce,
esta conforme y acepta el contenido y alcance legzl de:

.. .. Elcontenido de esia convocatoria y sus anexos, incluyenda: las especificaciones y el modelo
de contrato; asl como el haber considerado &n la preparacian de la proposicion cualquier
modificacién efectuada por la convacanie, ya sea por escrito o derivada de la{s) junia(s) de
aclaraciones.

. Los criterios de evatuacion y de adjudicacion sefialados en el numeral 10,

. Que el costo de preparacion de 1as propasiciones de la presente licitacion es con cargo para
los licitantes.

. Las Leyes, reglamenlos y las normas aplicables a esta licitacion.

. La obligatoriedad de entregar Iz fotatided de los documentos regueridos y cumplir cen todos
los requisitos fijados en la presente convocatoria.

. Que es su responsabilidad cumplir con todos y cada upo de los requisitos solicitados en lz
convocatoria,

. En caso de ser persenas extranjeras, que renuncian a invocar la proteccion de su Gobiemno,
en caso de que se suscite alguna controversia relacionado con esta licitacion y los actes que
de ella sa deriven, y aceptaran somelerse a la jurisdiccién de los tribunales federales
mexicanos campetentes.

Escrilo de declaracion de integridad, bajo protesta de decir verdad, mediante el cua! los Licilantes
manifiesten que, por si mismas o a través de interpdsita persana, se abstendran de adoptar conductas
para que los servidores publicos del Colegio de Bachilleres induzcan o slteren Jas evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento, u olros aspectos que otorguen condicionas mas
venlajosas con relacion a los demas licitantes (ANEXQ VIH).

Escrila mediante el cual acepta que cuando se compruaben deficiencias o vicios oculies en los servicios
prestados, asl como cualguier otra responsabilidad imputable al Licitante, estos deberdn de ser
subsanados en su iotalidad dentro de los siguientes 5 dias habiles contados a partir de la {echa de
notificacion de este hecho al Licitante, sin caste para el Colegio de Bachilleres y sin que las suslituciones
impliquen su modificacitn; si el Licitante, después de haber sido notificado no subsanase la cavsa o
causas gue dieron mofivo o dentro de! plazo sefalado, 5& podrén aplicar las penas convencianales
sefialadas en &) numeral 4 de ests convocataria, sin petjuicio de fos demas derechos que el Colegio de
Bachilleres tenga con el Licitante (ANEXO 1X}.

Escrita par &l que se obliga, en caso de resultar adjudicado, a liberar a el Colegio de Bachilleres de foda
responsabilidad de caracler civil, mercanti, penal o administrativa gue, en su caso, se ccasione con
mofive de |a infraccion de derechos de autar, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial
o intelectual a nivel Nacional e Internacicnal (ANEXD X].

Escrito en el que &l lichante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana
y que tiene su residencia para recibir y olr todo fipo de notificaciones dentro det territorio nacional,

tos licilantes deberdn presentar la manifestacion prevista en esta fraccidn en escrito libse o utilizando el
formalo de! {ANEXO X} de la presente convocatoria,

Manifestar par escritc que, en caso de resullar adjudicado, no podra transferir los darechos y
obligaciones gue se deriven de los contratos en forma parcial ni total en favor de cualguier cira persona,
con excepcion de los derechos de cobra, en cuyo caso se deberd conlar con 2| consentimiento previa y
por escrito del Colegio de Bachilleres {ANEXO XIi).
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10 Escrito preferentemente en papel membretado, debidamente firmada por su representante
legal en donde se especifiquen las normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, normas
internacionales o, nommas de referencia o especificaciones, conforme a la Ley Federal
sobre Metrolagia y Normalizacion que apliqguen a los servicios ofertados, haciendo
referencia a las partidas que le aplican o, en caso contrario, presentar un escrito en el que
manifiesten gue: “Si bien es ciero que los servicios a ofertar na le aplican normas oficiales
mexicanas, nommas mexicanas, normas inkernacionales, o normmas de referencia o
especificaciones, conforme a los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, me compromete a observar el cumplimiento de aquellas que indirectamente
s& relacionen con |os servicios”

11 El Licitante deberad presentar un escrito firmado en el que indique la clasificacion de su
empresa (ANEXO XIIf), sefialando el numero de persenas que integran su planta de
empleados, con base en ia estratificacién establecida per la Secretarla de Economla, de
comUn acuerdo con la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico y publicada en el DOF.

12 El Licitante deberd presentar un escrito libre de su Proposicién Técnica en formato
PDF debidamente firnada en la Oltima haoja por su representante legal, y rubricada en las
demas hajas, utilizando el formato del con la descripeion puntual de los artfculos ofertados
y adicionalmente en Excel o Word, debe ser elaborado en concordancia con lo solicitado
en el Anexo |, especificando detalladamente &l cumplimiento de tedos y cada uno de los
requisitos establecidos, asl como los derivados de las precisiones o modificaciones
fialadas en 1a(s) jun de aclaraciones

T T e

R S T T TR £ 5 e ir e e T s S L
15.2 Presentar escrito libre, en papel membretado de |a empresa, debidamente firmada par la
o persona fisica o el representanie legal -de la empresa en donde garantiza que las
prestaciones de los servicios prestados de acuerdo a lo establecido en el Anexo | de esta
convocatoria.
Presentar escrito libre, en papet membretadoe de la empresa

15.3 El Licitante debera presentar un escrito libre de su Proposicion Técnica en formato
PDF debidamente firmada en la ditima hoja por su representante legal, y rubricada en las
demas hajas, utilizando el formato del con |a descripcion puntual de los articulos ofertadas
y adicionalmente en Excel o Word, debe ser elaborado en concordancia con lo selicitado
en el Anexo |, especificando detalladamente el cumplimiento de todos y cada uno de los
requisitos establecides, asl como los derivados de las precisiones o modificaciones
senaladas en la(s) junta(s) de aclaraciones.

- OPQSICIO
15.4 La PROPOSICION ECONOMICA debe
en forma impresa en formato PDF, en idioma espafiol, en monada nacional, con fira del
representante legal en Ia lltima hoja y rdbrica en las demas hojas, en €l formato del ANEXO
XIV de preferencia en papel can membrete dal Licitante, y adicionalmente en formato
Excel o Word.

La proposicion economica también debera contener la informacion requerida por el Colegio
de Bachilleres que se indica a continuacion:

« Lavigencia de |a propesicidn, la cual no podra ser inferiar a 80 dias.
+ Los precios deberan ser fijos, hasta el 31 de diciembre de 2018.

Esta proposicién debera ser a precio fijo, considerando todos los descuentos que
estén en posibilidades de otorgar.

La documentacion arriba indicada se entrega y recibe sin realizar ninguna clase de analisis técnico, fegal o administrativo de su
contenido durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

ENTREGA RECIBE
POR EL LICITANTE POR EL COLEGIO DE BACHILLERES
{Nombre, cargo y firma autdgrafa)
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Ciudad de México,a de de 2018.

(Nombre) , manifiesto, que los datos aqul asentados, son ciertos y han sido debidamente
verificados, asi como que cuento con faculfades stficientes para manifestar interés en participar en la
presente  LICITACION  PUBLICA NACIONAL , a nombre y representacion  de:
{licitante) . por lo que solicito que se nos considere como ficitantes en la misma.

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA: N° LA-011L5N002- E114-2018
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicitio. - calle y niimero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cadigo postal Entidad Federativa:
Teléfonos: SO i —

Correo electromco

No. de la escritura ptiblica en la que consta su acta constitutiva: fecha

Nombre, ndmero y lugar del notario ptiblico ante el cual se dio fe de la misma;

Relacitn de accionistas. -
Apeliido paterno: Apellido materno: Nombre(s)

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s)

Descripcion del objeto social:

Reformas al acla constifutiva:

Nombre del apaderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facuitades. -
Escritura ptublica nimero: Fecha:

Nombre, niimero y lugar del notario piiblico ante el cual se otergé:

{Lugar y fecha)

Protesto lo necesario
{FIRMA AUTOGRAFA)

NOTA 1: Usar papel membretade del Licitante. E! presente anaxo podra ser reproducido por cada Licitante en el modo gue estime
conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.

NOTA 2: En caso de licitantes extranjeros, podrén presentar un escrito, bajo protesta de decir verdad en el cual manifieste que

los documentos entregadaos cumplen con los requisitos necesarios para acreditar la existencis de |a persona moral y del
tipo o alcances juridicos de las facultades otorgadas a sus representanies o apoderados legales.
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Ciudad de México,a de de 2018.

{Nombre) ., manifiesto, que los datos aquf asentados, son ciertos y han sido debidamente
verificados, asl como que cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicién en la presente
LICITACION PUBLICA NACIONAL, a nombre y representacion de: (licifante)

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA: N° LA-011L5N002- £114-2018

Registro Federal de Confribuyentes:
Domicilio.- calle y niimero:

Colonia: Delegacion o Municipio;

Cadigo paostal: Entidad Federativa:

Telefonos: fax:

Correo. EIECtI'OHJCD' e e e e
No. de la escritura pubhca en Ia que consta st acta constrtut:va fecha

Nombre, niimero y lugar del notario ptiblico ante el cual se dio fe de la misma:
Relacién de accionistas. -

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s)
Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s)
Descripcién del objeto social:
Reformas al acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:;
Dafos def documento medianfe el cuaf acredita su personalidad y facuitades. -
Escritura ptiblica nitmero: Fecha:
Nombre, niimero y lugar del notario piblico ante el cual se otargo:

{Lugar y fecha)

Protesto Io necesario

(FIRMA AUTOGRAFA)

NOTA 1: Usar papel membreiado del Licitante. El presente anexe padra ser reproducido per cada Licitante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.

NOTA 2: En caso de licitantes extranjeras, podran presantar un escrito, bajo protesta de decir verdad en el cual manifieste que
los documentas entregados cumplen con los requisitos necesarios para acreditar la existencia de la persona moral y de!
tipo o alcances juridicos de las facultades otorgadas a sus representantes legales.
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Manifiesto de‘articulos 50 y 60 de fa Ley..

Ciudad de México,a de de 2018.

COLEGIO DE BACHILLERES
Prolongacion Rancho Vista Hermosa No. 105,
Colonia Los Girasoles, Delegacion Coyoacan,
C.P. 04920, Ciudad de México

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA: N° LA-011LEN002- £114-2018

En cumplimiento a lo ordenado por los articulos 50, antependitimo y penultimo parrafo del 60 de la Ley para
efectos de presentar proposicidn y en su caso poder celebrar el Contrato respectivo con ese érgano
desconcentrado, con relacion a la Licitacion a Cuando Menos Tres Persona Nacional Electronica Num.
LA-011L5N002-E114-2018 para la Rencvacion Anual para la Contratacion del "Servicio de Soporte en
Sitio y/o Via Remota en la Nube”, me permito manifestarle bajo protesta de decir verdad, que conccemos
el contenido de los articulos, asi como sus alcances legales vy que la empresa que represento, sus
accionistas y funcionarios, no se encuentran en los supuestos que establecen estos preceptos.

Asimismo, manifestamos bajo protesta de decir verdad de que por nuestro conducto, no participan en los
procedimientos de contratacién establecidos en |la Ley, perscnas fisicas ¢ morales gue se encuentren
inhabilitadas en los términos del parrafo anterior, con el propésito de evadir los efectos de la inhabilitacion,
tomando en consideracion, entre otros, los supuestos siguientes:

A) Personas morales en cuyo capital social pariicipen personas fisicas o morales que se
encuentren inhabilitadas en términos del primer parrafo de esta fraccion;

B) Personas morales gue en su capital social participen personas morales en cuyo capital social,
a su vez, participen personas flsicas o morales gue se encuentren inhabilitadas en términos del
primer parrafo de esta fraccion, y

C) Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se encuentren
inhabilitadas. '

De igual forma, manifestamos que, en caso de haber sido inhabilitados, ya fue pagada la multa impuesta
por concepto de dicha inhabilitacién.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante o Apoderado Legal (Nombre y Cargo)

Nota: EI presenle anexo podra ser reproducido por cada Licitante en ef modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del Licitante.
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do de la.convocatoria..

Ciudad de México,a de de 2018.

COLEGIO DE BACHILLERES
Prolongacion Rancho Vista Hermasa No. 105,
Colonia Los Girasoles, Delegacion Coyoacan,
C.P. 04920, Ciudad de México

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA: N° LA-011L5N002- £114-2018

{(Nombre del representante o apoderado legal), en mi calidad de de
la empresa , manifiesto que conozco, estoy conforme y acepto el
contenido tegal y alcance de lo siguiente:

« El contenido de esta convocatoria y sus anexos, incluyendo: las especificaciones y el modelo de
Contrato; asl como el haber considerado en la preparacion de |a proposicion cualquier modificacion
efectuada por la convocante, ya sea por escrito o derivada de la(s) junta(s) de aclaraciones.

s Los criterios de evaluacion y de adjudicacién sefialados en el numeral 10.

* Que el costo de preparacion de las proposiciones de la presente licitacion es con cargo para los
licitantes.

s Las Leyes, reglamentos y las normas aplicables a esta licitacion.
* Ensucaso, que conozeo las instalaciones donde se realizaran los servicios conexos.

» La obligatoriedad de entregar la totalidad de los documentos requeridos y cumplir con todos los
requisitos fijados en la presente convacatoria,

» Que es mi responsabilidad cumplir con todos y cada uno de los requisitos solicitados en la
convacatoria,

+ En caso de ser persona exiranjera, que mi representada renuncia a invocar la proteccion de su
Gobierno en caso de que se suscite alguna controversia relacionado con esta licitacion y los actos
que de ella se deriven, y aceptara someterse a la jurisdiccion de los tribunales federales mexicanos
competentes.

Asimismo, acepto mi responsabilidad de cumplir con todos y cada uno de los requisitos solicitados.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE |.A EMPRESA

(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante o Apoderado Legal {(Nombre y Cargo)

Nota: El presenie anexo podra ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado de! Licitante.
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L - Declaracién de integridad

Ciudad de México,a de de 2018,

COLEGIO DE BACHILLERES
Prolongacion Rancho Vista Hermosa No. 105,
Colania Los Girasoles, Delegacidn Coyoacan,
C.P. 04920, Ciudad de Mexico

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA: N° LA-011L5N002- E114-2018

{Nombre del representante o Apoderado legal}, en mi calidad de , de la
empresa , manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que nosotros
mismos o a través de interposita persona nos abstendremos de adoptar conductas para que los servidores
publicos del Colegio de Bachilleres induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, ef resultado
del procedimiento u otros aspectos que otorguen condicicnes mas ventajosas a mi representada con
relacion a los demas Licitantes.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante o Apoderado Legal (Nombre y Cargo)

Neta: El presente anexo podra ser reproducido por cada Licitante en el modo gue estime conveniente, debiendo
respelar su confenido, preferentements, en el orden indicado y en papel membretado del Licitante.
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CAnexolX ¢
-+ Deficiencias ylo vicios ocultos s

Ciudad de México,a de de 2018.

COLEGIO DE BACHILLERES
Prolongacion Rancho Vista Hermosa No. 105,
Colonia Los Girasoles, Delegacion Coyoacan,
C.P. 04920, Ciudad de Meéxico

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELLECTRONICA: N° LA-011L5N002- £E114-2018

(Nombre del representante o apederado legal), en mi calidad de ' de la
empresa , declaro que mi representada se obliga a gue cuando se
comprueben deficiencias o vicios ocultos en los servicios prestados, asl como cualquier ofra
responsabilidad imputable a mi representada, estos deberan de ser subsanados en su totalidad dentro
de los siguientes § dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion de este hecho, sin costo
para el Colegio de Bachilleres y sin que las sustituciones impliquen su modificacién; si después de
haber sido notificado no subsanase la causa o causas que dieron motivo o dentro del plazo senalado, se
podran aplicar las penas convencionales sefialadas en el numeral 4 de la convocatoria, sin perjuicio de los
demas derechos gue el Colegio de Bachilleres tenga con mi representada.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante o Apoderado Legal {Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podra ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente, debiendo
respelar su confenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del Licitante.
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Derechos de terceros sobre propiedad industrial o intelect:

Ciudad de México,a de de 2018.

COLEGIO DE BACHILLERES
Prolongacion Rancho Vista Hermosa No. 105,
Caolonia Los Girasoles, Delegacion Coyoacan,
C.P. 04920, Ciudad de México

LICITACION PUBLICANACIONAL ELECTRONICA: N° L A-011L5N002- E114-2018

En mi caracter de represeniante o apoderado legal de , declaro
que mi representada se obliga a responder por los dafos y/o perjuicios que pudiera causar al Colegio de
Bachilleres y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otros derechos reservados de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional y/o
[nternacional.

Por lo anterior, manifiesto que no se encuentra en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal
de Derechos de Auter, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del Colegio de
Bachilleres, por cualquiera de las causas antes mencionadas, mi representada se compromete a llevar a
cabo las acciones necesarias para garantizar la liberacion del Colegio de Bachilleres de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante o Apoderado Legal (Nombre y Cargo)

Nota: Ef presente anexo podra ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente, debiendo
respefar su confenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del Licitante.
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el que manifieste que es de Naciona

lidad Mexicana:

Ciudad de México,a de de 2018.

COLEGIO DE BACHILLERES
Prolongacion Rancho Vista Hermosa No. 105,
Colonia Los Girasoles, Delegacion Coyoacan,
C.P. 04920, Ciudad de México

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN EL QUE EL LICITANTE MANIFIESTA QUE ES
DE NACIONALIDAD MEXICANA,

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Nacional N® LA-011L5NQ02- E114-2018, en el que (mi
representada) {(quien suscribe) pariicipa.

Sobre el particular y en términos de lo previsto por el Acuerdo en el que establecen las reglas para la
determinacion y acreditacion del grado de contenido nacional, tratandose de procedimientos de coniratacion
de caracter nacional, manifiesto que el que suscribe, declara bajo protesta de decir verdad, que es de
nacionalidad mexicana con domicilio en territorio nacional, y que la totalidad de los servicios que propone
mi representada en dicha propuesta, bajo las partidas nimeros sera (n) producido
{s) en México en el supuesto de gue nos sea adjudicado el Contrato respectivo.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante o Apoderado Legal (Nombre y Cargo)

Nota: FEI presente anexo podra ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del Licitante
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Ciudad de México,a de de 2018,

COLEGIO DE BACHILLERES
Prolongacion Ranche Vista Hermosa No. 105,
Colonia Los Girasoles, Delegacion Coyoacan,
C.P. 04920, Ciudad de Meéxico

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA: N° L A-011L5N002- E114-2018

(Nombre del representanie ¢ apoderado legal), en mi calidad de de la
' empresa , manifiesto gue en caso de que mi representada resulte
adjudicada con un Contrato derivado de la presente licitacion, NO podra transferir ios derechos y
obligaciones que se deriven de dicho Contrato en forma parcial ni total en favor de cualguier otra persona,
con excepcion de los derechos de cobra, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento previo y por
escrito del Colegio de Bachilleres.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

-(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante o Apoderado Legal (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podré ser reproducide por cada Licitante en el modo que esfime conveniente, debiendo
respelar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel memhbretado del Licitante.
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1 Anexo XTI
Clas:t‘camon de la.empresa {Micro, Pequena o Medlana)m

Ciudad de México,a de de 2018.

COLEGIO DE BACHILLERES
Prolongacién Rancho Vista Hermosa No. 105,
Colonia Los Girasoles, Delegacién Coyoacan,
C.P. 04920, Ciudad de México

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA: N° LA-011L5N002- £114-2018

(Nombre del representante o apoderado legal), en mi calidad de o ' - de la
empresa . manifiesto que mi representada se encuentra clasificada
como , declarando que el nimero de personas que integran mi planta de
empleados es de trabajadores, y mi range de monto de ventas anuales es de $ .

conforme a la clasificacion de la "Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa” y el "ACUERDO por el que se establece |a estratificacion de las micro, pequefias y medianas
empresas”,

Sin otro particular, para los efectos a que haya lugar.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante o Apoderado Legal (Nombre y Cargo)

Nota: £l presente anexo podré ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su conitenido, preferentemente, en ef orden indicado y en papel membretado del Licitante.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA: N° LA-011L8NO02- E114-2018

Tipo de movimiento

Haga una breve descripcion de los motivos que orlginal el mavimlento solicitado:

Alla | I

mmy

Moditicacion | l |

Indique con una X en que sector clasifica su empresa:

Industria

Servicios

“ Registro-ds.
Ventas .-

Empleados |

Anuales -

Hasla a
040 |- Millones de
R Pesos i

1 Micro Empresa

“Millones de ~-f -
- Pesos .

Peq.ueﬁa"r

-De .01 hasta

Sl 11350 *|400 Millones de; | ;100 Millanes de | =
~Empresa | “ Pesos e
S De 1;00.'1'1'13'5!3:.' S
Mediana | 250 Milones de |
Empresa Pesos [
Mas da 250 Mas de 250 Mas de 250
Empresa 95% 0 mas Millones de 101 o mas Miltanes de 101 o mas Millones de
Grande Pesos Pesos Pesos

Cadenas Productivas

Conaoce usted del Sistema de Cadena Productivas?

Estaria dispuesto a que su pago se realizara a traveés del sistema de Cadenas Productivas?

Parza |os efectos descrilos en el cuerpo del presente documento me permito anexar copia de la documentacién sefalada; declarando bajo prolesta de
decir verdad, que el domicilio ast como todos los datos registrados corresponden a mi parsona o mi representada.

Quedo a sus drdenes para cuslquier observacion y/o comantario al respecto,

Nombre y firma de la Persona Fisica o Representante o Apoderado Legal

Margue X segin cotresponda

sl

NO
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Ciudad de México,a de de 2018,
COLEGIO DE BACHILLERES
Prolangzcion Rancho Vista Hermosa No. 105,
Colonia Los Girasoles, Delegacidn Coyoacan,
C.P. 04520, Ciudad de México

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA: N° LA-011L5N002- E114-2018

1 1 VIC1O RENOVACION ANUAL PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE EN SITIO Y/O ViA REMOTA DE SERVIDORES EN LA NUBE

B83535 - Oracle Dalabase Cloud Service — Standard Edition — Virtual
image — High Memory — Non-mefered — Hosted Environment

foud Tnfrasirictire = Block Slorage Classic - Non-melersd

BB3456 - Oracle Cloud Infrastructure - Object Slorage Classic - Non-
metered — TB of Storage Capacity

B83543 - Oracle Database Backup Service — Naon-Metered — TB of Storage
Capacily

885643 - Oracle Cloud Infrastructure - Compute Classic - Compule Capacity
- Non-metered — OCPU per Month

BB83443 - Oracle Database Cloud Service — Standard Edition — Virtual Image
— General Purpose — Non-metered — Hosled Environment

BB83455 - Oracle Cloud Infrastructure - Block Storage Classic - Non-metered
— TB of Storage Capacity

B83543: Oracle Database Backup Service — Non-Metered — TB of Storage
Capacity

B85643 - Cracle Cloud Infrastructure - Compute Classic - Compute Capacity
- Non-metered — OCPU per Month

B87007 - Oracle Infrastruclure Monitaring Cloud Service - Standard Edition -
Non-metered — 100 Monitored Objecls

Servicios Profesianales de Soporte sobre Ia plataforma Oracle Cloud
(Saporte solicitado por el Colegio de Bachilleres)

La propasicién presentada asciende a2 un monto, antes de IVA de:

$ {IMPORTE CON NUMERQ Y LETRA]

La propasicidn presentada asciende a un monto total, incluyendo el iVA de:

1 {IMPORTE CON NUMERO Y LETRA)

> La vigencia de |a praoposicidn seré de: __ dias naturales

» Los precios seran ser fijos hasta el dia: ____ de de 2018.

Mi representada manifiesta que Ja presente oferla econdmica no podra ser retirada o dejarse sin efecto, por lo que debera considerarse
vigente dentro del procedimiento de licitacion hasta, por lo menas, noventa dias posteriores a su conclusian,

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante o Apoderado Legal (Nombre y Cargo)

Nota: El presente snexo podra ser reproducido por cada Lititante en el moto que eslime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemanta, en &l orden
indicado y en papel membretado del Licitante.
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‘Modelo de fianza -

Ciudad de Méexico,a de de 2018.

NOMBRE DE LA AFIANZADCRA

Para garantizar el cumplimiente del Contrato que se celebre con el licitante que resulte adjudicado, debera entregar
dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del mismo, fianza emitida por institucion legalmente
autorizada, a favor del Colegio de Bachilleres, por un imparte en Moneda Nacional equivalenie al 10% del monto total
del Contrato respectivo, sin considerar el IVA.

La poliza de fianza no debera contener ninguna firma, rabrica, facsimil o sello, distinto de los que corresponden a la
compafia afianzadora que la emita.

De conformidad con el articulo 103 del Reglamento de |a Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. La pdliza de flanza debera contener:

1
2.

10.

11.

La indicacian del importe total garantizado, con nimero y letra.

La informacidn correspondiente al nimero de Contrato, su fecha de firma, asi como la especificacién de las
obligaciones garantizadas,

El sefalamiento de la denominacién o nombre del prestador.
Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el Contrato.

Que, para cancelar |a fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las cbiigaciones
contractuales,

La fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuara vigente en
caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento de! Contrato, asi como durante la substanciacion de todos
los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicie resclucidn definitiva que quede
firme.

En caso de hacerse efecliva la garaniia, |la institucion de fianzas acepta expresamente someterse a los
procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de Inslituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad
de las fianzas, alin para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motive del pago
extemporéneo del importe de |la pdliza de fianza requerida. Tratandese de dependencias, el procedimiento de
ejecucion sera el previsto en el articulo 282 de la cilada Ley, debiéndose atender para el cobro de
indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.

En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas al PRESTADOR para el cumplimiento de sus obligaciones,
derivadas de la formalizacién de convenios de ampliacion al monto o al plazo del Contrato, se debera realizar
la modificacién correspondiente a la fianza.

Cuando al realizarse el finiquito resullen saldos a cargo del PRESTADOR vy éste efectle [a totalidad del pago
en forma incondicional, el Colegio de Bachilleres debera cancelar la fianza respectiva.

La garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total de {a obligacion garantizada, salvo que en el
Conlrato se haya estipulade su divisibllidad. En caso de que las caracterislicas de los servicios prestados,
éstos no puedan funcionar o ser utilizados por el Colegio de Bachilleres por estar incomplelos, la garantia
siempre se hara efectiva por el monto lotal de [a obligacion garantizada.

Para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito del Colegio de
Bachilleres.

E! Colegio de Bachilleres dara comao valida la fianza de garanlia del Contrato, una vez que se verifique la autenticidad
de la misma a través de |la Asociacion de Compaiias Afianzadoras de México, A.C. y con la afianzadora
correspondiente.

La devolucién de la garantia para el cumplimiento del Contrato sera en los términcs del mismao.
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(DATOS QUE PROPORCIONARA UNICAMENTE EL PRESTADOR})

COLEBIO DE BACHILLERES @
MOVIMIENTOS AL CATALOGO DE BENEFICIARIDS SIAFF ﬁ"
FECHA

I ]

| . DIAMES-ATD

]

TIPG OE HOVIHIERTC

A=HE

APELIBD PATERNO~ APELLIDT MATERNO™ HOMBRE~

I | ] | |

RAZOX SOCIAL (ro?o persons mroral) =

10 FEDERAL BE CONTRIBUYENTES- UR/ORG~ CURp-

FTT T RPELLIL) O OTTETTTT T E T T 7T 1]

CALLE- ND. EXT.» Ho. INT.-
COLDHIA- LOCALIIAD/DEEBACIGN-~
f I |
ESTABD- MUNICIFID = CODIBE FOSTAL- TELEDNG-
I P | | | |
FAX CORED ELECTRENICD

INSTITUCIGN BANCARIA- |

CTA. CHEDUES {11 DIE) I I I |

CLAVE BAHCARIAESTANOARIZADA (CLABE 16 OIGITAS )-

Ha. DE SUCURSAL [ | [ ] | ] pLaza | ]

FECHA DE APERTURA MOWEDA FECHA DE CAKEELACIGN
[

DA T3 -AND BIA-LE-ANG.

OOSUMENTOS INTEGRADOS-

o
7

Hombre y Fcma del Beneflclario
{ En su casp, servidor publico fecultado de ko LR, o Organismal
—in MOTA: UGAR EXCLUGIVAMENTE MAYISCULAS
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economlcos {0 'DE) y firmantes de Ia convencion para combatir el’ cohecho de Semdores publlcos‘-
. extranjeros en tra 1sacciones comerciales ints

El compromiso de Mexico en el combate a la corrupeian ha transcendido nuestras fronteras y el ambito de accion del
gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) y firmante de la Convencidn para combatir el cohecho de servidores ptiblicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los sectores publico
y privado.

Esta convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas gue prometan o
den gratificaciones a funcionarios ptiblicos extranjeros que participan en transacciones comerciales internacionales. Su
objelivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para fas empresas que compiten por las
contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la convencién cumplan con las
recomendaciones emitidas por ésla y en el caso de México, inicid en noviembre de 2003 una segunda fase de
evaluacion ~ |a primera ya fue aprobada — en donde un grupo de experlos verificara, entre otros:

¥ La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la convencion.

»  El conocimiento gue tengan los sectores piblico y privado de las recomendaciones de la convencion.

El resultado de esta evaluacion impactara el grade de inversion otorgado a México por las agencias calificadoras y la
alraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector pablico se centran en:

» Profundizar las reformas legales gue inicio en 1999.

> Difundir las recomendaciones de la convencion y las obligaciones de cada uno de los actores comprometidos
en su cumplimiento.

» Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionadas con lavado de dinero
y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

¥ Las empresas: adoplar esquemas preventivos como el establecimiento de codigos de conducta, de mejores
praclicas corparativas {controles internos, monitoreo, informacion financiera piblica, auditorias externas) y de
mecanismos gue prevengan el ofrecimiento y olorgamiento de recursos o bienes a servidores publicos, para
obtener beneficios particulares o para la empresa.

» Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y
transacciones indebidas, como asientos conlables falsificados, informes financieros fraudulentos,
transferencias sin aulorizacion, acceso a los activos sin consentimiento de ta gerencia); utilizar registros
contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

*> Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la convencion (imprimir el caracter vinculatorio entre
ésia y |a legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores pablicos que incumplan las
recomendaciones de la convencion, implican entre otras, privacion de la libertad, extradicién, decomiso yfo embargo de
dinero o biepes.

Asimismo, es imporiante conocer que el pago realizado a servidores pablicos exiranjeros es perseguido y castigado
independientemente de que el funcionario sea acusado o no. las investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero
también por otros medios, como la revision de la situacion patrimonial de los servidores publicos o la identificacion de
transacciones ilicitas, en el caso de las empresas,

El culpable puede ser perseguido en cualquier pals firmanie de la convencion, independientemente del lugar donde el
acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores plblicos del pais, estaremos
contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las recomendaciones de la
convencian y por tanto la comision de actos de corrupcion.

Pagina 68 de 70



Por otra parle, es de sefialar gue el cadigo penal federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:
“articulo 222

Cormeten el delito de cohecha:

L El servidor publico que por si, o por interpasita persona solicite o reciba indebidamente para si o para otro,
dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto
relacionado con sus funcicnes.

i. El que de manera esponténea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas que se
mencionan en la fraccion anterior, para que cualquier servidor publico haga u omita un aclo justo o injusto
relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de |a dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el salario minimo
diario vigente en el distrito federal en el momento de cometerse el delilo, o no sea valuable, se impondran de tres meses
a dos afios de prisidn, multa de treinta a trescientas veces el salario minimo diario vigente en el distrito federal en el
momento de cometerse el delilo y destitucion e inhabilitacion de tres meses a dos afos para desempenar otro empleo,
cargo o comisién plblicas,

Cuando la cantidad o el valor de [a dadiva, promesa o prestacidn exceda de quinientas veces el salario minimo diario
vigente en el distrito federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos afios a catorce afios de prisién,
multa de frescientas a quinientas veces el salario minimo diario vigente en el distrito federal en el momento de cometerse
el delito y destitucion e inhabilitacidn de dos afios a catorce afios para desempefiar otro empleo, cargo o comisian
piblcos. e M= : oree ano JESem

En ninglin caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las mismas se
aplicaran en beneficio del estado.

Capitulo X!
Cahecho a servidores plblicos extranjeros
Articulo 222 his

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o retener para si o para ofra
persona ventajas indebidas en el desarrolio o conduccign de transacciones comerciales internacionales, oirezca,
prometa o dé, por si o por interpdsita persona, dinero o cualguiera otra dadiva, ya sea en la prestacion de los servicios;

l A un servidor plblico extranjero para gue gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion o resolucion de
asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

.- A un servidor publico extranjero, o a un lercero que éste determine, para que dicho servidor publico lleve a cabo
fa tramitacion o resolucion de cualguier asunto que se encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes
a su empleo, cargo o comision, o

1L A cualquier persona para que acuda ante un servidor pdblico extranjero y le requiera o le proponga llevar a
cabo la tramitacion o resolucion de cualguier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo, cargo
o comision de este Gltimo. .

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que desempefie un empleo,
cargo o comision en el poder legislativo, ejecutivo o judicial o en un érgano publico auténemo en cualquier orden o nivel
de gobierno de un Estado extranjero, sea designado o electo; cualquier persona en ejercicio de una funcion para una
autoridad, organismao o empresa plblica o de participacion estalal de un pais extranjero; y cualquier funcionario o agente
de un organismo u organizacion publica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se
refiere el articulo 11 de este Codigo, el juez impondra a la persona moral hasta mil dias multa y podra
decretar su suspension o disolucion, tomando en consideracién el grado de conocimiento de los
organos de administracion respecto del cohecho en la transaccion internacional vy el dafio causade o
el beneficio obtenido per la perscna moral.”
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“Anexo XVl
Encuesta’ de ‘Calidad y Transparerici

FECHA:

El Colegio de Bachilleres a través de |a Direccidn de Servicios Administrativos y Bienes, pone a su disposicidn la encuesta de
“Calidad en el Servicio y Transparencia”, |a cual tiene como objetivo conocer su opinidn con respecto al procedimiento de compra
en €l cual usted, como licitante, esta participando.

Forma de entrega: depesitar en la urna que se encontrard €n el jugar donde se celebre el evento, al finat del aclo de fallo o bien,
enviar a mas tardar 2 dias después del acto de fallo a los correos electronicos jc.maya@bachilleres.gob.mx.

instrucciones: de acuerdo a las experiencias al paricipar en cada una de las etapas del procedimiento de Licitacidn Publica Nacional
Electronica: N® LA-011L6N0D02- £E114-2018, conteste las siguienies pregunias marcando con una x |a opcion mas adecuada. En caso
de tener observaciones generales o con referencia a cualquiera de los supuestos planteados, favor de agregarlas al final de |a encuesta.

! 'KA DE ACLARACIONES A LA CDNVOCATDRIA

DESACUERDO:

1 g,El conienldo de esta cunvuc:atuna fue c!aro'?

2.- ¢las especificaciones técnicas y requerimientos se encuentran dentro de
Ios estandares que maneja el mercado?

3.- LLas preguntas efecluadas en el eventn 5e contestaron con claridad?

PRESENTACI N Y ; PERT RA DE PROFOSICIONES

4.- ¢El procedimiento de recepcion de proposiciones se desarrollu en total
apego a las disposiciones a la ley, y a esta convocatoria del concurso?

5.- ¢El evento se desarrollo con prontitud en razon de la cantidad de
documentos gue presentaron los licilantes?

FALLO

5.- ¢La evaluacion técnica fue realizada conforme a esta convocatoria y juntal
de aclaracidn a convocatoria?

7.- ¢la evaluacidn economica fue realizada conforme a esta convocatona y
junta de actaracion a convocatoria?

B.- En el fallo se especificaron fos motivos ¥ fundamento que sustenta la
determinacion de los licilantes adjudicatarios y los que no resultaron
adjudicatarios

GENERALES

9.- 4 Tuvo facil acceso al Iugar durldE se desarrulfamn los eventos?

10.- ;Cada evento de la licitacion dio inicio en la hora y lugar eslablecidos en Ia
convacatoria?

11.- ¢El trato que le dieron los servidores publicos de! Colegio de Bachilleres
fue respetuoso y amable?

12.- Considerando el 5 como la calificaclon mas alla y 2 Ja mas baja. ¢ Cuél sera} .
su calilicacion respecto a la transparencia del groceso en ei cual participo?

13.- Considerando el 5 como la calificacion méas alta y 2 la méas baja. ¢Cual
seria su calificacién con respeclo a la calidad en el servicio de 1a Subdireccion]
de Bienes y Servicios? :

14.~ JVolveria & participar en otro procedimiento de compra gue convogue e}
Colegio de Bachilleres?
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